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En termes trés simples qui restituent trés approximativement ce qui se
passe dans les faits', le journaliste qui se réveille le matin pour aller a son
bureau dans son entreprise de presse, allume son ordinateur et commence a
réfléchir sur la maniére d’écrire son papier sur lequel il s’est engagé lui-
méme la veille ou cette méme matinée lors de la réunion de rédaction, ou via
son chef de rubrique. La premicre des choses a laquelle il procéde est de
mener une petite réflexion sur les contacts qu’il peut mobiliser pour avoir de
I’info. 11 cherche alors dans son répertoire des numéros de téléphones
d’éventuels informateurs. Suite a quoi, il démarre ses appels et prend notes
de ce que I’on veut bien lui « filer ». En fonction de ce qu’il a entre les mains
comme informations et données, il élabore son article. A vouloir dire par la
que le journaliste dépend des sources pour honorer son engament exprimeé,
lors de la réunion de rédaction, vis-a-vis de ses chefs (chef de rubrique,
rédacteur en chef, directeur de rédaction et directeur de publication), et il en
dépend également quand a la qualité des infos qui déterminent la qualité de
son papier, qui déterminent, en boucle et de fagon circulaire, son efficience.

Dans les lignes qui suivent nous voulons examiner en profondeur le
rapport journaliste/source’ et qu’une observation des faits laisse accréditer
I’hypothése d’une dépendance univoque envers « les informateurs ». Pour ce
faire, nous avons menés des entretiens avec des journalistes afin de recueillir
leurs analyses et commentaires sur cinq axes:

1) Les ressources pour rédiger un article

2) La place des sources

3) La gestion du rapport sources/journalistes

4) La dépendance envers les sources et sa minimisation

5) L’insatisfaction des sources et le droit de réponse

! Cette démarche contraste avec celle qu’a retenue Belkacem Mostefaoui qui a préféré
extrapoler les conditions du travail du journaliste en Tunisie, au Maroc et en Algérie a partir
d’une relecture des textes juridique, et y entrevoit des barricres a 1’autonomie et a la
professionnalisation du métier. Ce qui est notre sens réducteur: d’abord le régime juridique (le
permis et 1’interdit) souligne toujours ce qui devrait étre et non ce qui est. Ensuite, qu’il que
soit la finesse des lois et codes, il y aura toujours des aspects de la réalité qui échappent a leur
empire (Mostefaoui, 1992:57-59). Autre chose, il ressort de 1’analyse que sans la possibilité
de critiquer l’institution monarchique, le journalisme au Maroc ne peut espérer ni a
I’autonomie, ni a la professionnalisation dans le Royaume chérifien !

% Nous acceptons volontiers la critique de Schlesinger et al: « si nous nous en tenons aux
récits des journalistes a propos de leurs relations avec les sources d'information, notre vision
se bornera pour l'essentiel au contenu de la stratégie d'information mise en ceuvre par le
média » (op. cit.: 87). A noter que dans notre cas, nous avons inclus également dans notre
échantillon les sources.

42



Le métier du journaliste, un bricolage a dosage variable

Ali JAAFARY
Université Cadi AYYAD-Marrakech
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Le rapport entre le journaliste et les sources n’est ni gratuit ni
monotone. Il n’est pas gratuit par le simple fait que la source tantot file
I’info, tantdt la retient, parfois méme la communique a la concurrence'. 11
n’est pas, non plus, monotone car fait des hauts et des bas que recele toute
relation investie de par le temps par la «coopération conflictuelle »
(Friedberg, 1997: 134-140). Qui a besoin de I’autre - si la question peut-&tre
posée dans ces termes - ? A vrai dire, le monde politico-économique a
besoin de la presse pour se faire connaitre et le monde des journalistes a
besoin du premier pour avoir du travail. Le premier a donc déja sa matiére de
production qu’il puise sous d’autres cieux et sur d’autres terrains et n’a
besoin des médias que pour s’arroger une visibilité, écouler des stratégies et
livrer des combats. Le second par contre dépend du premier pour avoir
méme sa mati¢re premicre et sa raison d’étre. Dés la ligne de départ, le
journaliste et la source ne sont pas rassurés de 1’égalité du potentiel.

Ali Jafry, Faculté des lettres et Sciences Humaines, Université Cadi Ayyad, Marrakech,
Maroc ; Gsm: 212662246117 ; Mail: alijafryali@gmail.com

" Au-dela de cette fonction des sources de communiquer I’information, Hall les couvrent de la
qualité des « premiers définisseurs des thémes» dont la définition s’imposera mémes aux
contre-définitions. (Hall, 1978: 58).
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En termes trés simples qui restituent trés approximativement ce qui se
passe dans les faits', le journaliste qui se réveille le matin pour aller a son
bureau dans son entreprise de presse, allume son ordinateur et commence a
réfléchir sur la maniére d’écrire son papier sur lequel il s’est engagé lui-
méme la veille ou cette méme matinée lors de la réunion de rédaction, ou via
son chef de rubrique. La premicre des choses a laquelle il procéde est de
mener une petite réflexion sur les contacts qu’il peut mobiliser pour avoir de
I’info. 11 cherche alors dans son répertoire des numéros de téléphones
d’éventuels informateurs. Suite a quoi, il démarre ses appels et prend notes
de ce que I’on veut bien lui « filer ». En fonction de ce qu’il a entre les mains
comme informations et données, il élabore son article. A vouloir dire par la
que le journaliste dépend des sources pour honorer son engament exprimeé,
lors de la réunion de rédaction, vis-a-vis de ses chefs (chef de rubrique,
rédacteur en chef, directeur de rédaction et directeur de publication), et il en
dépend également quand a la qualité des infos qui déterminent la qualité de
son papier, qui déterminent, en boucle et de fagon circulaire, son efficience.

Dans les lignes qui suivent nous voulons examiner en profondeur le
rapport journaliste/source’ et qu’une observation des faits laisse accréditer
I’hypothése d’une dépendance univoque envers « les informateurs ». Pour ce
faire, nous avons menés des entretiens avec des journalistes afin de recueillir
leurs analyses et commentaires sur cinq axes:

1) Les ressources pour rédiger un article

2) La place des sources

3) La gestion du rapport sources/journalistes

4) La dépendance envers les sources et sa minimisation

5) L’insatisfaction des sources et le droit de réponse

! Cette démarche contraste avec celle qu’a retenue Belkacem Mostefaoui qui a préféré
extrapoler les conditions du travail du journaliste en Tunisie, au Maroc et en Algérie a partir
d’une relecture des textes juridique, et y entrevoit des barricres a 1’autonomie et a la
professionnalisation du métier. Ce qui est notre sens réducteur: d’abord le régime juridique (le
permis et 1’interdit) souligne toujours ce qui devrait étre et non ce qui est. Ensuite, qu’il que
soit la finesse des lois et codes, il y aura toujours des aspects de la réalité qui échappent a leur
empire (Mostefaoui, 1992:57-59). Autre chose, il ressort de 1’analyse que sans la possibilité
de critiquer l’institution monarchique, le journalisme au Maroc ne peut espérer ni a
I’autonomie, ni a la professionnalisation dans le Royaume chérifien !

% Nous acceptons volontiers la critique de Schlesinger et al: « si nous nous en tenons aux
récits des journalistes a propos de leurs relations avec les sources d'information, notre vision
se bornera pour l'essentiel au contenu de la stratégie d'information mise en ceuvre par le
média » (op. cit.: 87). A noter que dans notre cas, nous avons inclus également dans notre
échantillon les sources.
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Envers les sources, les axes d’entretien sont:

1) La satisfaction des demandes d’infos des journalistes
2) Le suivi d’articles publiés et satisfaction

3) Reproches et critiques envers les articles

4) Rupture de la relation et droit de réponse

Notre hypothése de départ privilégie une certaine préférence des
journalistes pour des sources écrites au détriment des sources orales. Mais
avec notre échantillon composé de journalistes évoluant dans des quotidiens,
I’hypothése était infirmée. Elle aurait été plus plausible pour les hebdos et
les mensuels. En ce qui concerne le rapport avec les sources, I’hypothése de
la dépendance se confirme mais pas totalement, les professionnels de 1’info
s’essaient a des stratégies de minimisation via le contournement,
I’interchangeabilité et le « matraquage ».

Quoi qu’il en soit, aussi bien le journaliste que la source veulent éviter
le pire: la rupture de la relation. Ils avancent alors sur le terrain de la
négociation espérant trouver un modus vivendi.

La pression du systéme dicte 1a maniére

Les journalistes de la presse quotidienne préferent les sources orales
beaucoup plus que les sources écrites, le vive -voix sur le contact par le
truchement de I’écrit. Les raisons: le journaliste tenu a « pendre » un papier
le jour méme et n’ayant pas le loisir d’attendre des réponses écrites, qui, si
elles tardent a I’approvisionner, il se trouvera sans maticre et s’exposera
alors a la critique des chefs. Il sera sujet en plus a I’obligation de trouver un
papier de rechange ; de quoi remplir I’espace qui lui est été réservé et sur
lequel il s’est engagé. L’autre raison est que le journaliste, a 1’occasion de
I’interaction verbale, peut relancer sa source sur des détails, des
explicitations et des compléments d’information et peut méme dénicher des
sujets qui enrichissent son carnet de propositions. Tout compte fait, 1’écrit ne
permet pas une relance hic et nunc. Et I’on ne peut relancer, da ns le cas des
échanges écrits journaliste/source, avec une certaine aisance que lorsque la
dimension temps ne nous étrangle pas comme dans un quotidien. L’écrit
s’accommode plus pratiquement avec les hebdos et surtout les mensuels. Le
journaliste a le temps de bien penser ses questions, les envoyer par mail et
recevoir des réponses, de les lires et de repenser sa relance et la renvoyer a
sa source. Ce va-et-vient n’est pas a sa portée dans un quotidien ou le mot
d’ordre est bel et bien I’'urgence et la pression-temps (Mercier, 2009: 7-41).
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Le contact téléphonique ou le rendez-vous, tous deux sources orales,
constitue donc la préférence du journaliste évoluant dans un quotidien. Ils
rassurent le journaliste qu’il aura de quoi mettre « sous la dent » au licu de se
risquer des questions écrites qui le mettra dans un attentisme stressant dont
I’issue est imprévisible. L’écrit, que ce soit sous forme de communiqués ou
de dossiers de presse, présente aussi l’inconvénient pour le premier
d’exposer le journaliste au risque de produire un article techniquement en
dessous du standard promis et qualitativement en deca du niveau exigé ; et a
plus effort en quéte de I’information complémentaires afin de rehausser la
qualité et d’atteindre le volume exigé par la maquette du journal.
L’instantanée lui garantit une production, en tant que facteur de travail, qui
frole le machinisme taylorien (Taylor, 1957) dans un systéme oppressant au
double point de vue: offrir une prestation « compléte » et dans un intervalle
de temps bien circonscrit par les délais du bouclage.

L’oppression vient du fait que le journaliste n’a pas la maitrise du
facteur temps, ni des sources. Il ne sait pas a ’avance s’il allait joindre ses
sources et s’il les joint, il n’a pas la certitude d’étre répondu’ et s’il recoit des
réponses, il n’est pas si sir si la matiére a recevoir allait répondre a son
besoin d’information. Cette chaine d’incertitude (Crozier, 1977: 64-84 ;
Friedberg, 1997: 121-140) met a mal le professionnel de 1’info. Il aurait pu
étre plus a ’aise dans le cas ou il peut meubler sa proposition d’article de ce
que I’on peut bien lui écouler. Mais il n’a pas ce loisir, les entreprises de
presse sont capitalistes et logées dans un environnement compétitivement
féroce et développent une « mise en esclavage» et une «aliénation
bureaucratique » (Crozier, 1964: 5 ; Spire, 1983: 116) pareille aux firmes
industrielles et de services, a la faveur d’un systéme hiérarchique ordonnant,
contrOlant, évaluant et gratifiant. Seuls les journalistes de la presse partisane
échappent relativement aux conditions de production capitalistique. Cette

" Les chargés de communication des entreprises et des administrations, menus de toutes les
volontés du monde, peuvent ne pas étre en mesure de « dépanner » I’information que cherche
le journaliste. Et ce pour la simple raison que les départements concernés refusent de la leur
communiquer avec raison (« on ne peut pas a I’heure actuelle communiquer sur le sujet »,
disent-ils ; le responsable qui donnera son feu vert est occupé dans des réunions, des missions,
etc. ; ou que la collecte des infos nécessite un temps qui n’est pas forcément celui du
journaliste) ou sans raison. Mais aussi, les sources déclinent les demandes d’infos quand
celles-ci ne concernent pas, ou ne concernent pas directement 1’entité contactée ou quand
I’info la concerne partiellement en partage avec d’autres entités. Il y a des domaines qui sont
plus sensibles au refus d’informer que d’autres, essentiellement ceux qui sont sous tutelle, ou
en partenariat avec le politique (les concessions et les gestions déléguées, les entreprises
publiques et semi-publiques, les adjudicataires de marchés publics) ou que le sujet inspire une
crainte de mettre en colére ou de compromettre le « Makhzen » qui s’incarne essentiellement
dans DI’esprit des gens dans le ministére tentacule et puissant de I’Intérieur et ses relents
(Walis, gouverneurs, sociétés de développement local placés sous sa tutelle, etc.).
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mise en esclavage étant préte a frapper a tout moment, le journaliste peut
étre dans une situation « dévalorisante » quand il se voit refuser «un
papier » en invoquant la raison souvent gargarisé par les chefs a savoir « que
’article est vide et ne contient pas d’informations ».

La «source de préférence »' qu’affectionne le journaliste est 1’oral.
Quand elle est doublée de I’écrit, le journaliste serait comblé. L’un permet le
détail, I’autre la relance. L’un permet I’interaction et 1’interrogation, 1’autre
permet d’évacuer le doute, le malentendu et mécompréhension s’agissant du
jargon propre au secteur dont reléve le sujet d’article. Mais en I’absence de
I’écrit, le journaliste ne s’en démorde pas. Au contraire, il est satisfait et
satisfaisant. Il lui suffit de soustraire a sa source quelques infos de premiére
main 2 méme de lui permettre de meubler son article et lui donner une
mouture qui le fera passer au controle du chef de rubrique. Par la suite, il
menera une recherche a part afin d’éviter de se « ridiculiser » face a ses pairs
s’il vient a commettre des erreurs sur I’usage des termes, leur signification,
leur écriture dans le cas des homophones et des homographes®.

L’oral est également le préféré des sources quand ’on est dans la
logique de I’information. L écrit’ reste par contre leur favori dés que I’on
soit dans la logique de la communication. Celle-ci étant celle qui met en
valeur la source ou son donneur d’ordre quand il s’agit d’une agence de
communication agissant comme sous traitant. Par contre, dans le cas de
I’information a probléme qui met en cause d’autres parties, les sources
évitent 1’écrit papier ou numérique de crainte de laisser une preuve qui, le

r r A SO 4 . .
cas ¢échéant, pourrait-Etre retournée a leur encontre’. Les journalistes, ayant

! Nous retiendrons cette expression du journaliste avec qui nous nous sommes entretenus lors
de notre préparation de ce travail selon le procédé de 1’entretien non directif. Nous nous
permettons, en dépit du fait que les méthodes de collecte de donnés par entretien ou
questionnaire sont des méthodes qui focalisent sur I’anonymat, de signaler que le journaliste a
exigé avant le démarrage de I’interview 1’anonymat et a se comporter avec lui en tant que
journaliste indépendant. Il craint les « représailles » de son groupe au cas ou I’article une fois
publiée se trouve, d’une maniére ou d’une autre, entre les mains du top management. Ce qui
réinsere le métier du journaliste dans un engrenage systémique qui lui fait perdre sa relative
autonomie qu’avaient théorisée les théoriciens des « bureaucraties professionnelles » a
I’opposé des « bureaucraties mécanistes » (Mintzberg, 1982: 337-374)

% Nous allons voir que ce sont la certaines des raisons qui donnent du fil & retordre aux
sources et ouvrent leurs appétits pour des mises au point qui « humilient » davantage le
journaliste face a ses chefs et ses collégues.

311 peut parfois assurer le journaliste d’une démarcation brillante au cas ou ce dernier
« tombe » sur un rapport en primeur et en exclusivité surtout que des rapports d’organismes
internationaux sont édités en anglais, d’autres partiellement traduits en frangais, d’autres sont
d’abord publiés en anglais avant d’étre diffusés en frangais.

* Sauf pour les sources impliquées dans un différend avec statut de plaidoyer comme pour les
syndicats, les associations de défense de droits et les associations professionnelles. Ce qui en
dit long sur le chemin sinueux et long qui reste a parcourir pour que le droit a I’information

45



fait ’expérience de volte-face de leurs sources, se prémunissent en procédant
a des enregistrements audio a leur I’insu. Ce qui est certes une pratique
déontologiquement prohibée, mais monnaie courante pour autant,

Le journaliste, faut-il le préciser, espere, en développant un sujet, en
vérifiant une information, que la source s’exprime en « on ». Dans le cas ou
elle exige la non divulgation, les infos devraient restées en « off »'. Etant
donné que la hiérarchie n’est pas trés enthousiaste a des informations
estampillées par le cachet du secret source/journaliste, ou sous couvert
d’anonymat, le professionnel de I’info se trouve contraint de chercher des
personnes qui voudront s’exprimer a visage découvert sous peine de voir son
papier mis hors circuit de publication ou au moins de se voir tirer I’oreille’.
Des sources, dans des cas, peuvent laisser couler des infos tout en
demandant au journaliste de ne pas les publier de peur d’étre reconnues par
les parties prenantes a 1’info. Face a cette situation, le journaliste adopte ['un
des quatre comportements: publier en citant, publier sans citer, publier en
citant d’autres sources confirmant et explicitant, ne pas publier. Les trois
premiers comportements compromettants peuvent-étre des choix délibérés
du journaliste en vue de se démarquer de ses collegues a I’interne comme de
ses collégues a I’externe’. Ils peuvent aussi étre un choix contraint quand le
professionnel de I’information se trouve dans la situation de ne pouvoir

constitutionnellement reconnu soit pratiquement institu¢. Mais il demeura toujours des zones
d’ombre en la matiére et jamais la transparence totale ne sera atteinte dans la mesure ou le
substrat méme de toute relation est le déséquilibre. Toutes les théories de I’échange social
I’ont démontré. Ce qui, si ces théories disent vraies, maintiendra 1’information dans le statut
d’une ressource dans un jeu a stratégie offensive-défensive- manipulatoire qui ne se réalise
qu’en cultivant la non transparence.

" Ericsson conclut dans une étude a ce que les sources sont puissantes et peaufinent des
stratégies pour éviter alternativement de divulguer 1’information ou pour créer 1’événement
(Cité par Schlesinger et al. 1992: 78). Méme si cet article traite de la question des sources en
passant en revue les théories structuralistes et celles de la sociologie empirique, mais toujours
dans une perspective macro sources/médias.

21l y a des cas ou le journaliste peut-étre au contraire invité par les chefs a développer une
information sous couvert d’anonymat quand il s’agit d’un scoop et de peur que le journal soit
«grillé ». Les groupes de presse dont les journalistes ont été interviewés par la méthode de
’entretien directif sont le groupe Ecomédia qui éditent les quotidiens Assabah et I’Economiste,
Le Matin pour le journal Le Matin et Massaemédia pour le quotidien E/ Massae.

3 Le groupe Ecomédia a instauré des primes de rendement trimestrielles pour Assabah et tous
les quatre mois pour I’Economiste. Ce qui est de nature a aiguiser la concurrence interne entre
journalistes et partant a les porter a passer outre leurs engagements envers leurs sources. Le
groupe Le Matin, quand a lui, a instauré une prime intégrée au salaire qui peut-étre retiré
chaque fois que la hiérarchie juge la production du journaliste en dessous de ses attentes.
C’est justement ce retrait qui acculé un rédacteur en chef adjoint d’un journal hebdomadaire
(Ecoplus), édité par le groupe avant d’étre suspendu, a démissionner jugeant le non octroie de
la prime comme une injustice vu les efforts et sacrifices qu’il fournit: chaque Mercredi, la
veille du bouclage, il vient a 8 heures du matin pour ne quitter que jeudi matin.
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fournir un papier de remplacement aussi intéressant que celui sur lequel il
s’est engagé. Le prix a payer dans ce cas est la perte de sa source, mais seule
dans la double hypothése ou cette dernicre suit finement les papiers dont elle
communique des infos et qu’elle prend effectivement la décision de rompre.

Logique du mendiant et tactiques de minimisation

En vue de se procurer de I’info, les journalistes sont obligés de passer
par les faiseurs de I’info. Ils reconnaissent sans ambages leur dépendance’
inévitable des sources. Et méme la thése de I’interdépendance qui vise a
énoncer un certain équilibre dans la relation journaliste/source par
I’hypothése du besoin mutuelle n’est pas a proprement parler bien fondée
dans ce cas d’espéce. Tout d’abord parce que en régle générale, toute
relation imprimée par le seau de la continuité tend vers le déséquilibre.
Ensuite, ce déséquilibre est a I’avantage de la source. Si I’on juge du c6té du
journaliste et au jour le jour, la fréquence des appels du journaliste vers sa
source est, et de loin, supérieure a la fréquence des appels de la source
envers le journaliste. Celui-ci est expos¢ a une relation de pouvoir
asymétrique en faveur de celui-la car détenant les ressources dont il a besoin.

Si le journaliste passe des coups de fil a la source, c’est parce qu’il a
intérét a le faire de par la nature méme de son métier” et de par le systéme
« entreprise de presse » qui le met sous condition de production (Mathien,
1993: 63). Cette logique de « mendicité » se retrouve dissimulée par des
rationalisations’ (Pareto cité par Boudon, 1990: 28-29, 399-400) propres aux
journalistes comme le fait de se dire: « une source ne communique que

"1l n’y a qua méditer la phrase par laquelle le journaliste introduit sa conversation
téléphonique avec sa source en 1’occurrence « j’espére que je ne vous dérange pas » et qu’il
ne ménage pas d’effort afin de laisser a la source le soin de choisir le timing de 1’entretien
téléphonique. Ce sont les contraintes rituelles et systémiques de la conversation téléphonique
dont parle Goffman (Goffman, 1987: 19). Dans les circonstances d’urgence, le journaliste
s’en explique a son contact: « vu le bouclage et I’'urgence, pouvez-vous me donner quelques
info a propos de... ». Les journalistes interviewés disent aussi que cette dépendance est
consubstantielle a leur métier ; ils 1I’ont intériorisée comme contrainte car ce que « 1’on vend a
notre employeur, c’est notre portefeuille de sources », s’exprime un journaliste du groupe Le
Matin. Mais en méme temps, ce journaliste refuse le terme de dépendance et lui préfere celui
des « aléas du métier » ; plus loin dans I’interview, il parle d’un terme qui évoque beaucoup
plus la dépendance que le simple aléa du métier en disant « le journaliste est vulnérable par
rapport a ses sources ».

% Des auteurs refusent a-priori la qualité de profession au métier de journaliste car le processus
est en lui-méme mouvant et en constante redéfinition (Bourdon, 1992: 56). Selon ce dernier,
seule une action collective organisée (association, syndicats, etc.) et le principe de
I’indépendance peuvent fonder la profession du journalisme.

3 Tous les journalistes que nous avons questionnés sortent cet argument visant a dire que le
journaliste a besoin de la source, tout autant que la source a besoin du journaliste.
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lorsque il a intérét a communiquer ». Pourtant, méme sous ce couvert, 1’on
sait trés bien que c’est la personne qui prend I’initiative du contact qui est
dans le besoin d’avoir ce que 1’autre est bien disposé a lui donner. Et dans ce
cas, il ne fait aucun doute que le journaliste est le demandeur. Par la suite, le
journaliste, au fil des séquences conversationnelles, peut essayer de
minimiser la dissymétrie de la relation ou la renverser en sa faveur. Chose
qui ne peut se réaliser que par le déclenchement d’un processus de
négociation. Processus qui ne peut-étre enclenché que lorsque I’info objet du
contact est polémique et fait intervenir des partenaires/adversaires de la
source, ou lorsque a I’info filée le journaliste laisse, en contrepartie,
entrevoir une offre au profit de la source consistant a faire passer des sujets
le concernant ou de soulever des problématiques qui lui tiennent a cceur.

Dans cette optique de minimisation de la dépendance, des journalistes
parlent des «échanges intéressés»' qu’ils distinguent des « échanges
désintéressés » pour signifier cet intérét de la source a communiquer afin de
diffuser « un message a visée de lobbying ou d’influence » (Sigal, 1986: 22).
Si I’échange est désintéressé, « pas mal de fois on est expos¢ au refus de la
source. Afin d’écrire un papier sur les mesures fiscales du projet de la loi des
finances par exemple, le gars peut vous demander de faire passer ses propos,
pas au « kilométre », mais en interview avec la photo du bonhomme. Ce qui
le gratifie d’une certaine visibilité »*. L’autre thése que s’approprient les
journalistes ne manque pas de relents psychologisant: la source, a partir du
moment ou il accepte de répondre, éprouve toujours un intérét quelconque,
sinon par rapport a des enjeux liés a I'information elle-méme, du moins en
termes d’une mise en valeur et d’une mise en avant par des citations qui y
référent et de gain psychologique que permet sa sollicitation, son écoute et la
mise en écrit de ses infos et de ses idées, que ce soit pour « I’en off » ou
«I’en on » (Tunstall, 1970: 43-44).

Afin de réellement minimiser cette dépendance, le journaliste n’est
pas a court d’astuces: il fait sien la « diversification des sources et des
sujets » doublée de 1’astuce de «travailler son image de journaliste
transparent et intégre ». La premiére, la diversification des sources, vise a
rendre alter interchangeable. Cette visée est aussi I’objectif de la variation
des sujets proposés au traitement. Ce qui permet au professionnel de 1’info

! L expression est de 1’un des journalistes du quotidien L’Economiste.

% Plusieurs de nos interviewés ont eu la méme idée exprimée différemment et qui consiste en
un principe d’échange dans ’optique du don et contre don comme le fait de faire passer des
informations promotionnelles pour le compte de la source sans qu’il y ait lieu de faire des
recoupements car ladite information n’engage que la source: des projets de I’entité-source, le
bilan de ses activités et ses réalisations de bienfaisance par exemple. En le faisant, I’on est
mieux rassuré que la source ne déclinera pas notre demande d’information dans le futur.
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de se trouver dans d’autres cercles de sources et lui permet en plus d’éviter
de toujours puiser et épuiser les mémes sources. C’est la une mise a
I’épreuve du réalisme de cette proposition théorique développée par les
théoriciens du pouvoir essentiellement ceux qui se placent dans la
perspective relationniste -en opposition a ceux qui défendent la
perspective substantiviste- (Friedberg, 1997: 124 6 Leca et Jobert, 1980:
1127-1128, 1147-1148) et qui consiste a dire que tant qu’un acteur
(individuel, collectif, naturel ou institutionnel) n’entre pas en relation
effective avec un autre acteur, ils ne peuvent-étre dans la le rapport de
pouvoir qui secréte immanquablement une relation de dépendance,
d’échange et de négociation. Se prémunir contre une grande fréquence de
sollicitation de la méme source passe par le développement de sources
concurrentes et/ou complémentaires par rapport a la méme sphére
informationnelle (collectivités locales, ministéres, secteurs économiques,
administrations, partis politiques, syndicats, etc.) ou méme changer de
sphére’ pour retrouver et se retrouver avec des sources différentes en genre.

La stratégie de jouer «l’intégrit¢ et la transparence » rejoint, par
d’autres voies, cette idée exprimée par Thomas Schelling dite du « pouvoir
du faible » (Schelling, 1980: 39-46), celle qui joue la transparence a fond en
dévoilant toutes les cartes a sa disposition. Ce qui accule le partenaire de
relation a choisir entre la coopération ou la défection (Ou « 1’exit » selon
Hirschman, 1972: 15-52). Cette facon de faire est aussi monnaie courante
dans 1’univers journalistes/sources en particulier quand I’information met en
question la source. Au cas cette derniere décroche son téléphone tout en
refusant tout commentaire, le journaliste se contente de glisser dans son
papier la célébre formule: « contacté par [le nom du journal], un tel refuse de
parler du sujet» ou cet autre formule quand la source ne décroche pas:
« contacté par [le nom du journal], un tel reste injoignable ». Dans les deux
cas, la formule dédouane le journal et le journaliste et les revétit d’une
certaine déontologie qui consiste en un respect de la neutralité qui se
manifeste principalement et pratiquement par le recoupement. L’on range
sur ce registre de « la rationalité par valeur » pour paraphraser Max Weber
(Weber, 1971) les cas précis ou le journaliste joue le respect des
engagements avec les sources en termes de laisser en off ce qui I’est, de
divulguer sans ressourcer ce qui I’est, et de publier et citer ce qui s’y préte.

Le journaliste peut également se trouver dans une situation atypique que

' Toutefois, dans certains cas le journaliste peut, méme en changeant de sphére

informationnelle, se retrouver avec des sources transversales qui enjambent les sphéres
comme le cas de certains opérateurs économiques qui siegent dans le syndicat du patronat,
dans les instances d’un parti politique, dans les fédérations professionnelles, dans le
parlement, dans une commune, dans le Conseil d’Administration de la sécurité sociale, etc.
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I’on peut incarner par I’exemple suivant qui nous a ét¢ fourni par un de nos
interviewés: le PDG de Maroc télécom, opérateur marocain classique de
télécommunication, refuse de donner au journal des informations et a
généralis¢ ses instructions dans ce sens a tous les responsable de 1’entreprise.
Dans ce cas d’espéce, aucune source interne a I’entreprise, principale ou
secondaire, ne peut-étre d’aucun secours. Les conditions étant ainsi, un
journal, de surcroit économique, ne peut se permettre de laisser passer un
événement impliquant ’opérateur de crainte de perdre la face par rapport a la
concurrence, a sa cible et par rapport méme a sa raison d’étre comme
quotidien d’information. Le journaliste part alors chercher des infos sur le site
internet de la firme, sur le site de la bourse, auprés de ses contacts dans cette
derniére institution et d’autres institutions d’expertise et de consulting, et
mémes aupres de collégues journalistes accessibles aux sources de 1’entreprise
«récalcitrante ». Une autre éventualité qui s’ouvre au journaliste dans pareilles
situations est le matraquage, « selon la terminologie » d’un professionnel de
I’information qui se présente selon deux dimensions. Primo: Iui chercher des
sujets problématiques et les creuser'. Secundo: piocher dans des registres qui
1établissent en tant que partie prenante” a une information polémique.

La stratégie du « matraquage » et celle « du respect de la parole donnée »
visent du coté du journaliste de contraindre la source a retourner au « bercail »
pour ’une et a le préserver contre la défection pour I’autre. Mais que faire quand
la source est insatisfaite’ du produit final ? Il arrive, a vrai dire, qu’elle exprime,

' Le ministre de la péche maritime du gouvernement marocain de 1997-2002, Said Chbaatou
avait lors d’une conférence de presse mis a la porte le journaliste de I’Economiste. En réaction
a cette expulsion, L’Economiste a publi¢ un dossier sur I’homme en en accentuant a volonté
ses ratages de point de vue professionnel et partisan.

2 Crest ce qui a fait dire a Tunstall que la relation journaliste/source n’est pas un simple
échange mais un échange inséré dans un champ d’interaction dont le pivot est le journaliste
(Tunstall, 1971:185-186).

3 Les responsables des relations avec les médias que nous avons questionnés s’accordent &
dire que I’insatisfaction peut résulter, non de ce que la source veut carrément que le contenu
soit conforme a son désire, mais du fait que le journaliste enfreint la démarche professionnelle
qui fait fi des contraintes qui pesent sur les circuits internes a 1’entreprise et qui canalisent et
transportent 1’information jusqu’a son atterrissage sur le bureau du responsable de la
communication. Le journaliste est dans I’urgence d’avoir des infos, le responsable Com. est
cadré par un autre principe: celui de ne laisser filer que des infos qui ne ternissent pas 1’image
de I’entreprise et qui ne mettent pas en cause sa compétitivité par la divulgation d’infos a la
concurrence. La dimension temps n’a pas alors la méme représentation. Autre critique faite
aux journalistes: les journaux, tous types confondus, ne bénéficiant pas d’annonces
publicitaires ont souvent cette réaction qui ne respecte qu’en apparence la neutralité a savoir
verser dans des informations, des interprétations et commentaires qui laissent entendre une
démarche pas trop éthique de D’entreprise. Et pour ainsi habiller le tout par un certain
professionnalisme, « on nous contacte a la derniére minute avant le bouclage et glisser la
formule canonique ‘contacté par le journal, un tel reste injoignable ou refuse de répondre’. Ce
qui revient a confondre 1’éditorial et le publicitaire. A cela, il y a une autre raison objective: le
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tantot sur un mode amical, tantdt sur un mode furieux et virulent, que 1’article
trahit ses dires. D’autres fois, ¢’est bouche cousue. Il ne s’exprime méme pas sur
le sujet mais il cesse purement et simplement de répondre aux sollicitations du
journaliste. La relation de coopération se trouve brisée.

Les voies du lobbying des sources

En vue de juguler [I’insatisfaction, le journaliste engage des
négociations visant a argumenter dans le sens que le papier ne trahit en rien
la confiance de sa source en revenant sur les péripéties de ce qui a été dit,
explicité et commenté. Objectif: démontrer qu’il reste fidele, sinon a la
lettre, du moins a I’esprit des informations communiquées. Le partenaire de
la relation sort également son artillerie en vue de défendre son constat d’un
papier qui fait dire a la source ce qu’elle n’a pas dit. Au cas ou chacun
campe sur sa position, une deuxiéme étape de négociation, complémentaire
ou alternative, suit et qui consiste a mettre a I’aise la source par rapport a la
coopération a venir et qui fait de la précision du propos, de son contenu et de
sa forme finale son leitmotiv' quitte a envoyer le papier a la source avant sa
publication pour lecture et suggestion d’amendement. Chose que les sources
demandent souvent. Si les protagonistes n’arrivent pas a trouver un juste
milieu, et qu’aucun ne veut concéder, il est demandé a la source d’envoyer
une mise au point, dernier rempart contre la rupture.

Les mises au point servent souvent a mettre a I’aise la source et a se
rattraper par rapport a une information qu’elle juge défaillante. 11 y a des
journalistes qui les voient comme négativement portant atteinte a leur
compétence” quand elles soulignent une mécompréhension, une ignorance, un
usage erroné d’un concept, un texte qui ne colle pas a son contexte, ou tout
simplement lorsque les mises au point recadrent et reprécisent 1’information.
Un second type de mises au point, non attentatoire aux compétences du

journalisme, par la limitation de I’espace informationnel, est contraint a un sacro-saint
principe qui est celui de la sélection, parmi les infos collectées, de celles qui meubleront
«l’attaque », celles qui seront reléguées au corps de ’article et celles qui serviront a chuter.
Rien qu’en actionnant ce principe, le journaliste peut faire mal a sa source.

! Ce modus operandi est aussi a relever chez les sources d’information mais sous un autre
angle, celui de I’échelle de préférence des journalistes a qui ’on file I’information: en premier
lieu « la valeur du journal » mesuré d’abord et avant tout par sa crédibilité, et en second lieu
le journaliste. Pour se constituer une idée sur la crédibilité du journal, la source n’a pas besoin
d’indices chiffrés, mais elle y croit sur la fois des autres, pour reprendre la cél¢bre et vieille
idée de Tocqueville et en juge aussi sur sa cible et son lectorat. Le critére du choix du
journaliste n’est rien d’autres que celui qui « me garantira une publication selon ce que I’on a
convenu ensemble ».

% Les journaux ayant été certifiés en terme de qualité évaluent contraire positivement les
réactions des sources que ce soit par mise au point, erratum ou précision.
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journaliste, est celui qui n’évoque pas ces défauts. Mais au contraire mettent a
contribution d’autres alibis: la négation pure et dure d’avoir donné de
’information, et/ou des déclarations et/ou des interprétations’. Le
professionnel de I’info dans ces hypothéses a le bénéfice de la solidarité du
corps et des chefs. II faut mentionner des cas ou des sources ménagent des
susceptibilités, en dépit de leur insatisfaction par rapport a 1’information
publiée et méme dans des cas de lacunes et de fautes objectives sur le contenu
informationnel, et préférent ne pas aller jusqu’a ce cas extréme d’une mise au
point et préférent un traitement a « 1I’amiable ». Ce qui prend la forme d’un
communiqué de presse, d’une enquéte ou d’un article sur le méme sujet
quelque temps aprés. Technique dont le montage est laissé au soin du binéme
journaliste/source. Ce qui nous met ici sur la piste d’une complicité
source/journaliste dont les dessous ne parviennent pas aux responsables de la
rédaction. Chose qui crée a la longue un monde autonome et parallele qui
s’intercale entre la presse, en générale, et le monde économico-politique ; et
qui évolue vers la connivence et la manipulation de part et d’autre.

Le droit de réponse est cette autre technique juridique qu’actionnent
parfois les sources qui n’ont pas été consultées par rapport a une information
qui les implique et qui en plus leur fait grief. Mais souvent, les journaux
accompagnent sa publication de « ripostes » qui s’assimilent a « un droit de
réponse a un droit de réponse » ou proceédent a sa publication amputée dans
la mesure ou le droit de réponse prend place dans le méme espace que
I’article visé par la réponse et dans les mémes dimensions. Ce qui rend
furieux les sources contre une facon de faire qui vide leurs ajustements du
sens et les expose au doute aupres du lecteur. Ce qui atteste encore une fois,
que le rapport des partenaires-adversaires n’est pas la copie conforme des
idéaux de coopérations altruiste dégagée de toute mise a profit.

Le produit final qui se livre sur les pages des « canards » n’est pas
uniquement une fabrication du journaliste ayant été idéalement accomplie
selon les principes de la profession®. Les patrons de la presse privée ou
partisane s’y immiscent aussi. Et ce de deux manicres. En amont, en

! Le probléme du refus des interprétations reste fréquent, les mémes mots ne couvrent pas
toujours les mémes choses: « Il est frappant de voir que souvent en utilisant les mémes mots,
on ne parle pas de la méme chose, et que les termes de communication et d'interaction sont
par excellence le lieu des malentendus conceptuels. Mais il ne semble pas que ce soit le
désaccord conceptuel qui soit ici primordial » (Conein, 1988: 10).

%11 ne faut peut-étre pas s’en tenir a un respect scrupuleux de la déontologie par les journaliste
en I’absence de pré-requis comme 1’a suggérés la charte européenne ¢laborée a Munich en
1971 qui dispose dans son préambule apres les avoir énoncés « Mais ces devoirs ne peuvent
étre effectivement respectés dans l'exercice de la profession de journaliste que si les
conditions concreétes de l'indépendance et de la dignité professionnelle sont réalisées » cité par
Yves Lorelle (Lorellle, 1992: 101).
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demandant a ce que tous les papiers, qui touchent a des entreprises
nommément indiquées ou a des institutions chapeautées par des personnes
précises, aient avant leur publication le visa de la direction générale'.
Drailleurs, le directeur général ou son adjoint se trouve en plus investi de la
fonction de directeur de publication et sollicité parfois a viser des papiers
« sensibles » dont le rédacteur en chef a des doutes sur leur opportunité a
parvenir au lecteur”. Cette distillation des articles est dictée par I’argent: il ne
faut pas facher les annonceurs de peur de fermer le robinet de la publicité.
Les secteurs économiques et politiques usent de cette arme pour faire plier
les plumes récalcitrantes’. Avec le temps, le journaliste intériorise les
interdits et s’autocensure lui-méme. Encore que [’'une n’exclut pas 1’autre, le
copinage des patrons est aussi un obstacle a informer I’opinion publique.

! C’est 1a une forme de sujétion qui fait partie des piéges qui guettent le métier du journaliste
(Mathien, 1993, p.72)

% Le groupe le Matin par exemple ne peut pas dire du mal des trois opérateurs télécom méme en
toute objectivité. Nous faisons, par exemple, allusion ici a des contre-performances chiffrées qui
ressortent de résultats annuels. Et méme si on le fait, il faut choisir ses mots et ne pas le dire de
facon crue. A ces trois entreprises, s’ajoutent aussi les filiales de la SNI (Société nationale
d’investissement) dont le principal actionnaire est SIGER qui est une holding royale comme
Attijariwafa Bank (finances), Marjane (distribution), Lafarge (matériaux de construction),
Onapar (immobilier), Nareva (Energie), Inwi (Télécommunication), etc. Mais aussi d’autres
institutions privées (Banque Marocaines de Commerce Extérieur) ou publiques (Caisse de Dépot
et de Gestion, Office Nationale d’Electricité, etc.). A L’Economiste également, cette pratique
n’est pas absente. A la parution d’un papier qui compare la Mercedes 240 en usage dans les
grands taxis au Maroc et la Lodgy promue a remplacer la 240 par les pouvoirs publics -en
octroyant aux personnes qui prennent l’initiative 80.000 DH de subvention-, et qui conclut,
pourtant, sur la bouche des experts a ’efficience et a ’efficacité de la premiére sur la seconde, le
journaliste s’est vu blamer par la directrice de publication et le DG adjoint. La raison invoquée
est que le groupe Renault est un grand annonceur qu’il ne faut pas mettre en colere.

? Un incident pareil a eu lieu contre le quotidien arabophone « Akhbar Alyoum » qui a osé
publier, suite & une conférence de presse sur le projet de la loi des finances pour I’année 2016
tenue par le ministre en charge des Finances, un éditoriale et un article sur ce que le journal a
appelé une usurpation des attributions du chef du gouvernement orchestrée par ledit ministre
et le ministre de 1’Agriculture, tous deux du méme parti (Rassemblement National des
Indépendants), en matiére de la gestion et de I’ordonnancement du Fonds pour le
développement du monde rural doté de 55,8 milliards de DH sur sept ans. Le chef du
gouvernement a fait savoir lors d’un conseil de gouvernement qu’il n’a pas été consulté, ni
n’a été mis au courant de la disposition glissée dans le projet de la loi des finances plagant ce
Fonds sous la tutelle du ministre de I’ Agriculture. Les deux ministres ont attaqué en justice le
quotidien. Autre mesure: la Sonacos (Société nationale de commercialisation de semences)
sous 1’égide du ministere de tutelle a décidé de retirer les commandes d’espaces publicitaires
aupres d’Akhbar Alyoum.
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Le métier du journaliste, un bricolage a dosage variable

Ali JAAFARY
Université Cadi AYYAD-Marrakech
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Le rapport entre le journaliste et les sources n’est ni gratuit ni
monotone. Il n’est pas gratuit par le simple fait que la source tantot file
I’info, tantdt la retient, parfois méme la communique a la concurrence'. 11
n’est pas, non plus, monotone car fait des hauts et des bas que recele toute
relation investie de par le temps par la «coopération conflictuelle »
(Friedberg, 1997: 134-140). Qui a besoin de I’autre - si la question peut-&tre
posée dans ces termes - ? A vrai dire, le monde politico-économique a
besoin de la presse pour se faire connaitre et le monde des journalistes a
besoin du premier pour avoir du travail. Le premier a donc déja sa matiére de
production qu’il puise sous d’autres cieux et sur d’autres terrains et n’a
besoin des médias que pour s’arroger une visibilité, écouler des stratégies et
livrer des combats. Le second par contre dépend du premier pour avoir
méme sa mati¢re premicre et sa raison d’étre. Dés la ligne de départ, le
journaliste et la source ne sont pas rassurés de 1’égalité du potentiel.

Ali Jafry, Faculté des lettres et Sciences Humaines, Université Cadi Ayyad, Marrakech,
Maroc ; Gsm: 212662246117 ; Mail: alijafryali@gmail.com

" Au-dela de cette fonction des sources de communiquer I’information, Hall les couvrent de la
qualité des « premiers définisseurs des thémes» dont la définition s’imposera mémes aux
contre-définitions. (Hall, 1978: 58).

41
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