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Politiques de développement de
I’'Union européenne : cas de la
France

Rafik Naimi, enseignant chercheur en droit, Ecole Supérieure de Technologie, -Université Moulay
Ismail. Meknes. E-mail naimirafik2017 @gmail.com

Résumé

La problématique qui nous interpelle dans ce contexte est de savoir quels sont les
politiques de développement de I’'Union européenne et spécifiquement la France ?, peut-on
calquer le modele de développement marocain tant recherché sur celui des pays de
I’'Union et a quel prix ?.

Pour répondre a cette problématique nous adoptons une approche descriptive ou
développons dans une premiere partie les politiques de développement de I’'Union, pour
débattre dans une deuxiéme partie les possibilités d’adhésion a ces politiques de
développement, a ce modele de développement, si j’ose dire.

Summary

The problematic that challenges us in this context is to know what are the development policies
of the European Union and specifically France? Can we model the much sought-after Moroccan
development model on that of the countries of the Union? price?

To respond to this problematic, we adopt a descriptive approach in which the development
policies of the Union are first developed, to discuss in the second part the possibilities of adhering to
these development policies, this model of development, if dare to say.

INTRODUCTION

Par politiques de développement nous entendons I'ensemble des mesures, des
dispositifs, et des politiques publiques qui sont initiés par un pays donné dans la perspective
de réaliser le confort social a toutes les échelles, a tout le niveau du concitoyen gu’il soit
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marocain,algérien, tunisien. En termes plus claires, il s’agit en I'occurrence, d’honorer, de
respecter le contrat social pour emprunter I'expression de Jen jacques Rousseau’.

Le choix du sujet que nous débattons aujourd’hui, c’est —a-dire les politiques de
développement de I'Union, n’est pas fortuit, ou fruit du hasard. Il est dicté par le fait qu’il
existe entre le Maroc et les pays de I’'Union européenne, notamment la France, des relations
privilégiées surtout en matiére économique, ici, je vous rappelle le fameux statut avancé qui
a été accordé par I'Union européenne au Maroc en 2008, et qui couvre un partenariat
économique par excellence, sans compter, bien évidemment, le partenariat entre les deux
partenaires sur le plan politique, diplomatique et militaire.

La problématique qui nous interpelle dans ce contexte est de savoir quels sont les
politiques de développement de I'Union européenne et spécifiquement la France ?, peut-on
calquer le modele de développement marocain tant recherché sur celui des pays de
I’'Union et a quel prix ?.

Pour répondre a cette problématique nous adoptons une approche descriptive ou
développons dans une premiere partie les politiques de développement de I’'Union, pour
débattre dans une deuxiéme partie les possibilités d’adhésion a ces politiques de
développement, a ce modele de développement, si j'ose dire.

1-politiques de développement de I’'Union européenne

Beaucoup d’indicateurs économiques et sociaux suggerent I'idée selon laquelle les pays
de I'Union européenne ont atteint un niveau de développement décent. D’apres
I’Organisation de Coopération et de Développement Economique (OCDE)? le taux de
chomage de la zone OCDE est estimé a moins de 5,2 % en février 2019, un taux de survie des
entreprises nouvellement créées est supérieur a 90 %, une inflation® trés maitrisée a raison
de 2,1 %, et la liste n’est pas exhaustive.

Pour pouvoir arriver a ces chiffres spectaculaires, les pays de I'Union ont mis en place
une politique économique, et un plan de développement qui s’articulent autour des axes
suivants : le soutien a la création d’entreprise, le développement des entreprises existantes
et I'aide aux Investissements Directes Etrangers (IDE).

! Aspiration du bonheur des administrés en contrepartie de la soumission a I'ordre général.
’ OCDE, Organisation de coopération et de développement économique est une organisation internationale
d’études économiques, créées en 1961. Cet organisme a succédé a I'organisation européenne de coopération
économique, fondée en 1948 dans la perspective de gérer I'aide américaine poste guerre (plan Marchal).
L’OCDE regroupe 34 pays : I'Europe occidentale et ’Amérique du Nord, plus le Japon, I’Autralie, la nouvelle
Zélande, la Corée, certains pays d’Europe centrale (République Tcheque, Hongrie, Pologne), et gére un budget
de 342 millions d’euros en 2011.
* inflation désigne un phénomene économique qui se traduit par une dépréciation de la monnaie combinée a
une hausse de prix di a un déséquilibre entre I'offre de biens et services disponibles sur le marché.
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Nous commencgons d’abord par analyser la création d’entreprise ou I'entreprenariat, si
vous voulez,

Dans les pays de I’'Union européenne, I'Etat et les collectivités locales sont fortement
impliqués dans le processus de création d’entreprise a travers la proposition de plusieurs
services au profit du porteur de projet de création d’entreprise : prenons le cas de la France
par exemple :

- Au niveau du capital :

la Région, en qualité de collectivité locale peut accorder aux porteurs de projets,
selon les cas, soit des avances non remboursables, soit des avances remboursables®.
C’est-a-dire un capital pour pouvoir créer une entreprise et qui peut étre restitué s'il
s’agit d’une avance remboursable, comme il ne peut étre restitué s’il s’inscrit dans le
cadre des avances non remboursables, c’est —a-dire une somme d’argent, accordé, a
titre gratuit aux porteurs de projet de création d’entreprises .

- Au niveau de I'immobilier :

Les collectivités locales, généralement, la Commune ou la municipalité, mettent a
disposition des entreprises nouvellement créés des structures d’accueil, et
d’accompagnement, appelées: des incubateurs d’entreprises, ou, des pépinieres
d’entreprises, ou hotels d’entreprises.

L'originalité de ces structures c’est qu’elles hébergent les entreprises
nouvellement créés dans des locaux aménagés, et leur proposent une série de
services : secrétariats, études de marchés, rencontres avec les chefs d’entreprises
séniors....Le but est de mettre toutes les chances de c6tés de I'entreprise pour
assurer sa survie. L’hébergement dure généralement 2 ans. Une fois les délais sont
passés, I'entreprise quitte systématiquement la structure d’hébergement afin de
libérer la place a d’autres jeunes pouces.

Au niveau des idées de création d’entreprises :

Les personnes qui souhaitent créer une entreprise mais qui n‘ont pas une idée
précise du projet peuvent étre aidés par les communes, les chambres consulaires a
travers le dispositif baptisé : la banque d’idée.

L’entreprenariat tient donc une place importante dans le processus de
développement des pays de I’'Union. A cet égard, plusieurs études montrent I'impact
positif des entreprises sur la création d’emploi. Mieux encore, certains économistes
appellent a ce que l'entreprenariat soit une discipline et enseignée dans les
établissements scolaires et universitaires, c’est notamment le cas de I'’économiste
francais Jacky Vesper, et I’économiste autrichien Peter Drucker.

*'une des pierre d’achoppement a la création d’entreprise, la sous-capitalisation (absence de capitale), selon
une étude, conduite par le Conseil Général de la Seine Saint Denis, « Les pépiniéres d’entreprises de la Seine
Saint Denis : bilan et perspective », paris, 1999.
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Qu’en il de la création d’entreprise au Maroc ?

A vrai dire, les programmes gouvernementaux se succédent: la premiere
génération de ces programmes est cristallisée par le crédit jeune entrepreneur. La
deuxieme génération s’est traduite par le programme MOUKAWALATI.

En analysant les deux dispositifs, il s’avere qu’ils ne rendent pas service au
porteur de projet de création d’entreprise. Pire encore, ils lui compliquent la vie.
C’est-a-dire que si le porteur de projet marocain arrive a gagner la confiance de la
commission chargée de la sélection des dossiers, il sera orienté vers des banques
conventionnées qui proposent a ces porteurs de projets un prét certes, mais a des
taux d’intéréts excessifs, dépassant toute imagination. Généralement, les porteurs
de projet abandonnent l'idée de créer une entreprise, ce qui constitue en définitive,
une perte pour le trésor public en terme de retombées fiscales. J'ai entendu dire que
des porteurs de projets marocains ont écopé d’une peine d’emprisonnement parce
gu’ils nont pas pu rembourser les dettes contractées aupres des institutions
bancaires.

Ensuite, le développement des entreprises existantes, comme deuxieme politique
de développement engagée par les pays de I’'Union européenne dont la France

les pays de I'Union européenne proposent aux entreprises qui sont déja créées
et opérationnelles sur le marché une batterie de services comme par exemple, aider
une entreprise a I'implantation , a l'innovation, a la formation, a 'exportation a
I'international, au respect du concept de développement durable....Ce qui est
important a retenir, c’est que I'Etat a travers ses représentations continue d’étre
présent dans la vie de ces entreprises, méme si elles sont autonomes.

Ce lien, je dirai, méme cette relation fusionnelle que j'ai décrite existe-elle au
Maroc ? les pouvoirs publics s’intéressent-ils aux entreprises actives en termes
d’aides publiques, en termes de formation, la liste n’est pas exhaustive ?

Nous constatons malheureusement une déconnexion totale : les entreprises sont
livrées a elles méme. Pire encore, un climat de méfiance préside aux relations Etat,
entreprises nationales.

Il aurait fallu attendre 24 ans, depuis, 1995, c’est —a-dire depuis |'adoption de la
Charte d’investissement pour que le lIégislateur permet cette connexion entre I'Etat
et les entreprises a travers la loi n: 47-18° portant réforme des centres régionaux
d’investissement adopté par le gouvernement marocain le 13 février 2019, et qui a

> Dahir n : 1-19-18 du 13 février 2019.
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élargi le role des Centres Régionaux d’Investissements pour s’occuper des entreprises
opérationnelles.

Enfin le soutien aux Investissement Direct Etranger (IDE)6

L’Organisation de la Coopération et de Développement Economique (OCDE)
définit les investissements directs étrangers comme un mouvement international de
capital soit pour créer une filiale, la développer ,ou avoir directement une autorité
sur la gestion d’une entreprise étrangere.

D’apres les statistiques de I’OCDE 12 avril 2019, I’Australie se trouve en téte de
liste des pays qui encouragent les IDE, suivie de I’Autriche, la Belgique, le Canada...ll
faut préciser qu’un pays décide de placer son capital a I’étranger, apres avoir analysé
un certain nombres d’éléments, d’agrégats comme I’environnement institutionnel,
macro-économique, le systeme d’incitation fiscale, le systéeme politique, le régime de
change...

Le Maroc a I'image de beaucoup de pays de sud tente de drainer les IDE a travers
la mise en place des zones franches comme celles de Tanger, Knitra, Agadir. Comme il
a pu revoir derniérement la charte d’investissement a travers la loi n : 47-18’.

Pour pouvoir profiter pleinement des IDE, il serait judicieux de coupler cette
politique par 'instauration par les autorités marocaine d’une charte invitant les
entreprises qui s’installent dans les zones franches a développer pour nos entreprises
nationales le transfert de technologie.

Est-ce que ces piliers de développement adoptés par les pays de I'UE peuvent
servir de référence pour le Maroc, en d’autres termes peuvent ils constituer pour
notre pays un modeéle de développement, c’est ce qu’on va essayer de décontruire
dans le cadre de cette deuxieme partie

® Les investissements directs étrangers (IDE) sont les mouvements internationaux de capitaux réalisés pour
créer une filiale, la développer ou exercer directement un controle efficace sur une entreprise étrangére. Les
IDE couvrent aussi les opérations de fusions, préts...
7 Parmi les apports de cette loi, la création de la commission régionale unifiées d’investissements,
défiscalisation des entreprises nouvellement créées ( IS o %), création de I'agence marocaine de
développement des investissements et des exportations.
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2 le modeéle de développement compatible avec le Maroc

Il faut préciser de prime a bord que le modele de développement qui a suscité un
grand débat sur la place publique ne date pas d’aujourd’hui. En ce sens, le Maroc
disposait déja d’un modele de développement qui s’inscrit systématiquement dans
un modele de développement dit néo-libéral ou le néolibéralisme. Le néolibéralisme
est une doctrine politique qui prone une liberté maximale des entreprises, et le
minimum d’intervention de I'Etat.

Pour comprendre le modele de développement adopté par le Maroc, il faut
revenir aux années 1980. La sécheresse s’est abattue sur le Maroc, les cours de
pétrole s’envolent et le Maroc arrive, en 1983 a la cessation de paiement. Il s’est
endetté aupres des institutions financieres internationales, respectivement, le Fonds
Monétaire International et la Banque Mondiale.

Le modele de développement dit néo-libéral imposé a I’Etat marocain suite a son
endettement par les autorités financiéres internationales s’est traduit notamment
par les Politiques d’Ajustement Structurelles (PAS). Ces PAS sont fondées sur trois
principes : la privatisation®, la libéralisation des marchés’®, et la dérégulation™.

Apres plusieurs années de la politigue d’Ajustement Structurel, I'’économie
marocaine est a bout de souffle, c’est a-dire que I'Etat marocain s’est trouvé dans
I'incapacité de rembourser ses dettes d’ou la politique de I’échelonnement de la
dette, qui malheureusement, n’a fait que compliquer les choses™’.

Face a cette situation chaotique, les institutions financiéres internationales ont
reproché au Maroc le fait qu’il na pas su mettre en pratique les politiques
d’ajustement structurelles. Elles ont donc changé de politique, en inventant un

8 . . . . . . s P .y . el . .
La privatisation est une action qui consiste a transférer au secteur privé une activité, ou une entreprise qui

appartenaient au secteur public (Etat).
Une politique de libéralisation consiste a adopter des mesures pour favoriser les échanges commerciaux
internationaux et ouvrir les marchés a la concurrence en réduisant les tarifs douaniers, en accordant des

subventions aux producteurs nationaux , et en supprimant les contingentement et les quotas. L'Etat a tendance

dans ce cas, a renforcer la réglementation ou la régulation d’un secteur d’activité pour permettre I'acces
équitable aux services par les différents acteurs.

Action qui consiste a supprimer les réglementations en matiere de prix, I'Etat se désengage et diminue son

intervention afin de dynamiser le marché, et d’encourager le libre-échange.

e rapport de la banque mondiale est sans appel, les pays pauvres consacrent un budget conséquent pour le

remboursement de leurs dettes supérieur a celui de I’éducation, a la santé.
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nouveau concept, a savoir la gouvernancelz. La bonne gouvernance signifie en gros,
la bonne administration de la chose.

La banque mondiale a fixé quatre conditions pour la réalisation de la bonne
gouvernance : I'instauration d’un Etat de droit, le respect des lois, I'indépendance de
la justice, la bonne administration qui exige une gestion correcte des dépenses
publiques.

Le Maroc donc dispose déja d’un modele de développement emprunt de la
doctrine néolibérale. Seulement, les résultats sont médiocres. Le chOmage atteint
des niveaux inquiétants: 75,4 % de jeunes diplémés sont en chémage selon les
statistiques du Haut Commissariat aux Plans de 2013. J'imagine aujourd’hui, que le
chiffre a doublé....

265 26,0
17,9 172
147 142 147 14,0
10,2
88 84 9,8
o I I
Urbain Rural Masculin Féminin Jeunes agés de Diplomés National
15a 24 ans
= 2017 =2018

Taux de chomage couvrant la période 2017/2018.
Source : haut Commissariat au Plan

Yla gouvernance est une notion qui puise ses origine de I'’économie. Elle a fait son apparition dans les années
1930 an Amérique. Dans cette optique, les économistes américains ont développé une théorie selon la laquelle
I’entreprise émerge, car ses modes de coordinations internes permettent de réduire les co(ts.
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Conclusion

Pour finir sur une note positive, nous estimons que le Maroc a déja
choisi son modele de développement libéral™, il faut maintenant
insuffler de 'ame dans ce modele de développement en adoptant les
mesures suivantes, qui sont, en fait des recommandations :

développer une stratégie de développement qui requiert a nos
yeux, que le Maroc engage des réformes drastiques dans le domaine du
systeme éducatif en proposant des formations en adéquation réelle
avec le marché de I'emploi, et en mettant en ceuvre I'observatoire
national de la formation ;

encourager la création d’entreprises par des aides financieres
étatiques, en provenance de I’Etat ou des collectivités locales sous forme
d’avances remboursables ou non remboursables, selon la situation
financiere des porteurs de projets ;

établir de véritables passerelles entre 'université et I'entreprise en
associant les chefs d’entreprises a [I"élaboration de modules en
adéquations avec leurs propres besoins (besoin des industriels) ;

développer le tissu industriel existant en soutenant I'innovation et le
transfert de technologie; appliquer a cette stratégie de développement
proposée, le concept de gouvernance.

 Dans le discours royal du 13 octobre 2017, le Roi a appelé a la reconsidération du modéle de développement,
ce qui suppose que le Maroc dispose déja d’'un modele de développement . Le Roi disait : « Nous invitons le
Parlement et les différentes institutions ou instances a reconsidérer notre modéle de développement poir le
mettre en phase avec les évolutions que connait le pays ». Fin du discours royal.
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LA STRATEGIE D’EMPLOI AU
MAROC :
QUELS RESULTATS ?

Par
Fatiha REGRAGUI

Professeur d’Enseignement Supérieur d’Economie et Gestion a I’Ecole Supérieure
de Technologie de Meknés, Département Techniques de Management, Equipe de
Recherche en Economie, Gestion & Société (EGS), Université Moulay Ismail.

Résumé :

Le présent article étale les réalisations du gouvernement marocain en matiere d’emploi. Il
s’avere que depuis les années 1980, la crise du chomage s’est aggravée et notamment aupres
des jeunes dipldmés. Des mesures de résorption de la crise ont été adoptées et jusqu’a nos
jours, les responsables ¢économiques marocains déploient des efforts pour créer des postes de
travail au profit de la population active marocaine.

Malgreé la réduction du taux de chomage, le probléme persiste et cela est du a la faiblesse
d’offre d’emploi, a I’incompatibilité entre I’offre et la demande et a la lenteur du processus
de mutation structurelle de I’économie marocaine.

Mots clés : Emploi ; Maroc ; chdmage, stratégie économique, diplomés.

Abstract:

This article sets out the achievements of the Moroccan government in employment. It turns out
that since the 1980, the unemployment crisis has worsened, especially among young graduates.
Measures to deal with the crisis have been adopted and until today, Moroccan economic leaders are
making efforts to create jobs for the Moroccan working population.

Despite the reduction in the unemployment rate, the problem persists and this is due to the
weakness of the job offer, the incompatibility between supply and demand and the slowness of the
process of structural change in the Moroccan economy.

Keywords: Employment; Morocco; unemployment; economic strategy; graduates.
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Introduction

Depuis toujours, ’emploi a suscité I’intérét des penseurs économistes. En effet, la théorie
de travail a été fondée en premier lieu par les économistes musulmans, c’est le cas
d’IBNKHALDOUN qui dans son ouvrage « AL MOQADDIMA » explique les causes de la
croissance et de la décadence des nations et les fondements de la valeur travail.

Dans le cadre de la pensée islamique, apparue en I’an 622 de I’¢re chrétienne, le travail
détermine la valeur et il conditionne le mode de propriété des moyens de production, le mode
de production et celui de la répartition de la valeur.

A ce titre, le mode de propriété est dualiste, il est public quand il s’agit des sources de la
richesse naturelle et il est privé quand il s’agit des moyens mobiles produits par le travail de
I’individu.
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Quant au mode de la production, toute production dans le systéme économique islamique
doit étre réelle et collective et donc toutes les activités non munies de travail ou de risque sont
prohibées par la loi, telles que les activités de spéculation, de monopole, de thésaurisation et
d’intérét.

D’autant plus, la répartition de la valeur se fait selon deux critéres : le besoin des démunis
de la société et le travail des individus.

La pensée classique a partir de 1750 a confirmé I’importance du travail comme source de
la valeur a coté du capital. Toutefois, les économistes classiques ont considéré que le systéme
¢conomique capitaliste est stable (la loi des débouchés de Jean BAPTISTE SAY) et par voie
de conséquence, 1’équilibre du marché est de plein emploi des facteurs de production.

La crise économique des années 1930 a remis en cause ce raisonnement puisque le monde
capitaliste peut souffrir de la crise et malgré le surplus économique, I’équilibre n’est pas
atteint. C’est ainsi que John Maynard KEYNES a considéré I’équilibre a I’époque comme un
équilibre de sous emploi des facteurs de production.

Le chomage a constitué depuis une véritable problématique et la solution préconisée par
KEYNES pour une action via la demande effective s’est vue inflationniste.

Aujourd’hui, méme les pays développés endurent la crise du chomage et adoptent des
stratégies de régulation qui sont parfois insatisfaisantes.

Au Maroc, a la suite de 1’application du programme d’ajustement structurel, au cours de la
décennie 1980, la crise du chomage est devenue plus aigiie car les instances internationales, le
FMI et la Banque mondiale, ont recommandé aux autorités économiques marocaines la
réduction des dépenses publiques par le gel d’emploi, d’investissement et de salaires.

Par conséquent, le peuple s’est manifesté contre la politique restrictive menée par I’Etat et
donc les autorités économiques marocaines ont essay¢ de résoudre le probléme en créant le
conseil national de la jeunesse qui a établi des études pour détecter 1’origine de la crise et il
s’est avéré que le probléme du chomage est 1i¢ a I’inadéquation entre I’offre et la demande
d’emploi.

En effet, les entrepreneurs prétextaient que les diplomés existent en abondance, mais ils ne
répondent pas a leur besoin vu le manque de compétence.

L’Etat a du revoir son systéme de formation qui devait répondre au besoin du marché.
Dans ce sens, I’université devait créer de nouvelles filiéres et réaménager ses programmes. La
création des Ecoles Supérieures de Technologie, des Facultés Poly disciplinaires, des Ecoles
Nationales de Commerce et de Gestion, était une solution parmi d’autres pour créer des
competences.

La question qui doit se poser aujourd’hui est de savoir si les objectifs escomptés par les
responsables marocains sont atteints.

-Est-ce que apreés tous ces efforts, I’entreprise répond- t- elle au besoin des diplomés
et réciproquement ?

-Ou sommes- nous de I’équilibre ?

Pour cerner ces questions, nous allons présenter dans un premier axe un apergu sur
I’historique des réalisations des responsables économiques marocains en matieére d’emploi
dans le cadre de la stratégie macroéconomique de développement, alors que le deuxieme axe
sera consacré a I’analyse des résultats.

I- Apercu historique et réalisations gouvernementales

Revue Marocaine de la pensée contemporaine-
actes de colloque : formation —emploi avril2019 No4 JUILLET 2019
-ouvrage collectif- RMPC/ ISSN : 2605-6488



Il s’avere clair que le probléme des diplomés chomeurs au Maroc remonte aux années 1980. En
effet, le programme d’ajustement structurel imposé par les institutions financi€res internationales au
Maroc suite a la déclaration de son insolvabilité financiére et de son incapacité a rembourser sa dette
publique extérieure 1’a soumis a I’application d’une politique économique restrictive.

Ainsi, la crise du chomage s’est déclenchée puisque 1’Etat n’était capable de créer que 12 000
postes chaque année au lieu de 28 000 postes. Quant au secteur privé, il ne créait que 100 000 au lieu
de 200 000 emplois et le taux de chomage de la population active était excessif a hauteur de 18%.

En 1991, les chomeurs diplomés ont créé I’ Association des diplomés chomeurs, dont 60% a 70%
sont des ressortissants des Facultés des Sciences Juridiques et des sciences humaines contre 20% des
ressortissants des Facultés de Sciences.

De son c6té, I’Etat a crée le Conseil national de la jeunesse et de I’avenir, ce qui a conduit en 1993
a la promulgation de la premicere loi sur I’insertion des jeunes diplomés.

Les entreprises qui contribuaient aux stages de formation-insertion en versant un modeste salaire
allant de 1600 a 2600 dirhams aux stagiaires bénéficiaient des exonérations de charges.

En 1994, un fonds pour la promotion de I’emploi est instauré pour encourager les jeunes diplomés
a créer leur propre entreprise.

En octobre 1997, un programme emploi-formation-jeunes a vu le jour pour recruter 20 000 jeunes
diplomés chaque année dans le secteur privé. Les entreprises y participantes bénéficiaient aussi bien
des avantages liés aux lois de 1993 et 1994 que d’autres apports tels que le remboursement de la
moitié¢ du salaire qui est accordé aux recrutés.

En outre, afin d’alimenter 1’intermédiation entre 1’entreprise et les candidats, dix Centres
d’Information et d’Orientation pour I’emploi (CIOPE) ont été ouverts a I’échelle nationale.
La réforme menée entre 1999 et 2000 dans le cadre de la Charte Nationale d'Education et de
Formation reconnait la nécessité d’amélioration du systéme de formation pour servir le processus de la

croissance économique.

Un nouveau Code du Travail a été adopté le 8 décembre 2003 et il est entré en vigueur le 8 juin 2003.

La loi de travail au Maroc confirme les principes de la Constitution marocaine et les normes
internationales telles soulignées par les conventions des Nations unies.
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Par ailleurs, les programmes formation —emploi : "Idma;j", "Taehil" et "Moukawalati"
représentent les principales actions de la politique volontariste adoptée par 1'Etat au sujet de I’emploi.

En faveur des jeunes, deux mesures spéciales de formation -insertion ont ét¢ adoptées. C’est bien le
cas du Contrat d’Insertion Amélioreé (CIAM) et du contrat d’Intégration Professionnelle (CIP). Ainsi,
I’année 2011 - 2012 qui représente la 2°"¢ phase d’application du Plan de Développement 2010/2016 a
connu la formation de 327.900 stagiaires.

Nous notons que la mesure CIP comprend une formation-intégration étalée sur une période de 6 a 9
mois dans le cadre du programme des contrats d’insertion qui se veut un contrat de droit commun qui
débouche sur une indemnité forfaitaire d’intégration attribuée par I’Etat a 1’entreprise en contrepartie
de sa prise en charge de I’indemnité de stage mensuelle et des charges de formation.

Quant a la formation-intégration, elle comprend un module de formation qui porte sur les aspects
comportementaux, une formation technique accordée par un opérateur externe désigné par 1’entreprise
et une formation professionnelle encadrée au sein de 1’entreprise.

De son coté, I’OFPPT répond a un double besoin, celui des jeunes qui sont a la recherche d’une
formation qui débouche sur I’emploi et le besoin des entreprises qui ciblent les ressources qualifiées.
Et a partir de 2009, le Maroc a appliqué un programme d’urgence d’éducation et de formation, une
enveloppe globale de 34 milliards de dirhams a été consacrée a cette fin.

1I- Le Bilan des résultats

Nous pouvons avancer que les résultats de la stratégie d’emploi adoptée par le gouvernement
marocain sont mitigés, a la fois positifs et négatifs.

Positifs, car le taux du chomage s’est réduit de 19% a presque 9% entre les années 1980 et les
années 2000 malgré le niveau ¢levé de la croissance démographique.

Négatifs puisque le chomage au Maroc persiste malgré les efforts menés par 1’Etat, malgré
I’implication des entreprises dans le processus de formation —insertion et malgré le réaménagement du
systeme d’éducation et de formation.

Ou réside le probléme ?

-Est- ce dans ’insuffisance des mesures adoptées sur les plans institutionnels et
réglementaires ?

-Est- ce dans ’incapacité des Etablissements de formation a créer des compétences qui
répondent au besoin du marché d’emploi ?

-Est-ce dans la limitation du secteur privé ?

Entre le début de la décennie 2000 et 2013, selon le rapport du HCP, le chdmage dans le milieu
urbain demeure ¢élevé par rapport au milieu rural qui est marqué par I’emploi saisonnier de sa
population active.
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Le chdmage est aussi élevé chez les femmes malgré les forts exploits institutionnels dont a bénéfici¢ la
femme au Maroc. Et a titre de comparaison entre les différentes catégories sociales, le chdmage est

¢levé chez les diplomés et les jeunes agés de 15 a 24 ans.

Le chomage des diplomés touche plus les diplomés de facultés et les techniciens supérieurs. Alors
qu’il touche moins les dipldmés de niveau moyen notamment les diplomés de la qualification

professionnelle et les diplomés de spécialisation professionnelle.

En matiére de création de I’emploi, sur le plan sectoriel, le BTP continue a céder la place au secteur
des services, se situe apres le secteur de 1’agriculture, foréts et péche, alors que 1’industrie y compris

l'artisanat se place en dernier lieu.

Ce constat n’a pas changé apres 2013. En effet, la derniére note du Haut Commissariat au
Plan établie sur la base de 1'enquéte nationale sur I'emploi,
montre que le nombre de la population active en chomage a diminué en passant entre 2017 et
2018 de 1.216.000 personnes a 1.168.000, soit une diminution de 48.000 personnes, plus
exactement 25.000 en milieu urbain et 23.000 en milieu rural.

Par conséquent, le taux de chomage, a I’échelle nationale, a baissé entre les deux années
de 10,2% a 9,8%, de 14,7% a 14,2% en milieu urbain et de 4% a 3,5% en milieu rural.

La population en chdmage est dominée par les citadins a hauteur de 84,7%, par des
hommes a hauteur de 64,9% et par des jeunes agés entre 15 ans et 29 ans a hauteur de 65,7%.
Le chomage frappe plus les jeunes, les femmes et les diplomés.

Le taux de chomage est de 26% aupres des jeunes agés entre 15 ans a 24 ans et de 43,2%
aupres des

urbains ayant le méme age.
Le chomage touche les femmes plus que les hommes et le taux a diminué de 14% a 8,4%
entre 2017 et 2018. Et il est plus élevé en milieu urbain.

En effet, le taux de chomage est de 24,3% aupres des femmes et il n’est que de 11,4%
aupres des hommes.
Le chomage est dominant chez les diplomés en enregistrant un taux de 3,4% chez les non
diplomés et de 17,2% chez les diplomés. A préciser que le taux de chdmage est de 14% chez
les diplomés de niveau moyen et de 23% chez les diplomés de niveau supérieur.
Le chomage est plus €levé chez les diplomés ressortissants des facultés avec un taux de
25,9%, chez les bénéficiaires des certificats de spécialisation professionnelle avec un taux de
24,2%, chez les techniciens et les cadres moyens avec un taux de 23% et chez les diplomés de
qualification professionnelle avec un taux de 21,4%.

Revue Marocaine de la pensée contemporaine-
actes de colloque : formation —emploi avril2019 No4 JUILLET 2019
-ouvrage collectif- RMPC/ ISSN : 2605-6488



Entre 2017 et 2018, 1’économie marocaine a créé 112.000 postes d’emploi, 91.000 en milieu
urbain et 21.000 en milieu rural, contre 86.000 postes en 2016.

Le secteur de services a créé 65.000 emplois, le secteur d’agriculture, de forét et péche a
offert 19.000 postes, le secteur des BTP a crée 15.000 postes, alors que le secteur de
I’industrie y compris l'artisanat n’a pu créer que 13.000 postes.

Ces résultats s’expliquent par le fait que la structure de I’économie marocaine demande une
main d’ceuvre sans qualification et donc sans diplome ou une main d’ceuvre moyennement
diplomée.

Les personnes a diplomes a niveaux supérieurs a caractéres généraliste, théorique et non
scientifique arrivent peu ou pas a trouver des postes d’emploi.

Nous pouvons avouer que I’économie marocaine a perdu sa vocation agricole puisque méme
I’agriculture n’arrive pas a satisfaire le besoin du consommateur local d’ou le recours aux importations
des produits dont les secteurs d’activités sont considérés créneaux porteurs de 1’économie marocaine :

le textile et I’agro-alimentaire.

L’économie marocaine est encore loin d’étre industrielle car nous recourons toujours a 1’importation
des produits manufacturiers de 1’étranger et nous éprouvons un manque de substituts locaux a I’égard

de ces produits.

D’ailleurs, la balance commerciale marocaine est constamment déficitaire vu 1’exces et la cherté des
importations industrielles, ce qui peése lourdement sur le budget du consommateur et du producteur a

la fois.

Le secteur de services a par contre regagné une bonne position économique et le Maroc se considere

un Leader africain en matiére des services.

Le Maroc connait une accentuation des nouveaux services, c’est le cas de la communication et des
centres d‘appels et selon I’OMC, le Maroc est class¢ mondialement 29¢me exportateur de services et

3éme en Afrique (12 M$) apres I’Egypte (24 M$) et I’ Afrique du sud (14 MS$).

Ce ci est dit, la structure de 1’économie marocaine explique la limitation de 1’offre d’emploi, une offre

qui reste destinée aux jeunes a diplome de formation technique et moyennement scientifique.

Nous pouvons aussi avouer que I’économie marocaine connait 1’évolution, mais c’est une évolution
lente qui ne pourra pas servir I’emploi puisque les effets multiplicateurs attendus de la restructuration
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des secteurs économiques ne sont pas réalisables et la symbiose sectorielle attendue n’est encore pas

achevée.

Conclusion

La gestion de la crise d’emploi est plutdt un processus de mutation et non une simple stratégie
occasionnelle a adopter.

Elle doit émaner d’un besoin économique et elle ne doit pas subir la pression des instances
internationales ou s’établir selon les recommandations de financement de la dette publique.

Et parce que I’emploi doit servir le développement, nous devons repenser au phénomene avec
responsabilité en impliquant tous les acteurs de 1’économie et de la société marocaine.

L’approche keynésienne ne pourra pas résoudre le probléme d’emploi sans générer des crises
inflationnistes et le réle de 1’Etat se voit primordial pour une économie en transition.

Le corollaire, c’est que I’Etat et le secteur privé doivent aller de pair pour réguler le marché de travail
et résoudre la crise du chomage.
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Résumé :

Les liens entre la croissance économique et 1’emploi sont complexes. L’analyse des
interdépendances entre le chomage, 1’emploi, et les politiques macroéconomiques et
sectorielles, et I’estimation de leurs impacts respectifs présentent de trés grandes difficultés
liées essentiellement aux insuffisances du systéme d’information national.

Nous nous sommes intéressé, dans le cadre de notre étude, a analyser la situation du
marché de travail marocain en proposant des solutions pour renforcer ce marché et augmenter
sa contribution a la croissance économique du royaume, a identifier la relation pouvant exister
entre ’emploi et la croissance économique, de méme que les arguments que le Maroc peut
mettre en valeurs pour relancer la croissance et les actions a entreprendreen maticre de

création d’emplois.

Mots clés : Croissance économique, demandeeffective, FBCF en volume

, PIB en volume,programme TAHFIZ.

Introduction :

Au Maroc la population en age de travailler constitue 63% de la population totale et croit
annuellement de 370.000 personnes. C'est une des expressions de l'atout démographique par
définition transitoire dont nous bénéficions que nous avons tout intérét a valoriser par une
politique de développement ou la formation et I’emploi devraient s’harmoniser pour donner a
la croissance économique la double qualité de la robustesse et de la durabilité requises pour
améliorer le niveau de vie des générations actuelles et futures.

Cependant, force est de constater que notre taux d’activité ne dépasse guere en 2017, 46%
et qu’il s’inscrit dans une baisse continue depuis les années 2000 ou il était de 54%. De son
coté, le taux d’emploi cumule faiblesse de niveau et méme tendance a la baisse, passant de
46% a 42%. Autant d'indicateurs qui délivrent un message préoccupant dans un contexte
¢conomique marqué par une double contrainte, celle d’une croissance en ralentissement,
passant en moyenne annuelle de 5% entre 2000 et 2008 a 3,7% en 2009-2017 et une baisse de

son contenu en emplois de 30.000 postes en moyenne par unité de croissance a 10.500 entre
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les deux périodes, portant les taux de chomage et de sous-emploi a des niveaux
chroniquement élevés.

Donc, la question de I’emploi s’impose dans notre pays, avec acuité et d’une fagon
permanente, en téte de I’ordre du jour de la nécessaire valorisation de ses ressources
humaines, de la résilience du progreés de son économie et de la préservation de la stabilité de
sa société et du dynamisme de ses institutions démocratiques.

Les liens entre la croissance économique et I’emploi sont complexes. L’analyse des
interdépendances entre le chomage, 1’emploi, et les politiques macroéconomiques et
sectorielles, et I’estimation de leurs impacts respectifs présentent de trés grandes difficultés
liées essentiellement aux insuffisances du systéme d’information national.

Ce travail cherche :

- A analyser la situation du marché de travail marocain en proposant dessolutions pour
renforcer ce marché et augmenter sa contribution a la croissance économique du
royaume ;

- A identifier la relation pouvant exister entre I’emploi et la croissance économique au
Maroc ;

- Les arguments que le Maroc peut mettre en valeurs pour relancer la croissance ;

- Etles actions a entreprendre par le Maroc en matiére de création d’emplois.

I- Situation du marché du travail au Maroc

Entre 2017 et 2018, 1’économie marocaine a cré¢ 112.000 postes d’emploi, 91.000 en

milieu urbain et 21.000 en milieu rural, contre une création de 86.000 une année auparavant.

Les "services ont créé 65.000 emplois, I’"agriculture, forét et péche" 19.000, les Batiments

et Travaux Publics (BTP) 15.000 et le secteur de 1’"industrie y compris l'artisanat" 13.000.

Dans ce contexte, entre les deux périodes, avec une baisse de 25.000 personnes en milieu
urbain et 23.000 en milieu rural, le nombre total des chomeurs a reculé de 48.000 personnes

au niveau national, s’établissant a 1.168.000 chomeurs.

Le taux de chomage est ainsi pass¢, entre 2017 et 2018, de 10,2% a 9,8% au niveau

national ; de 14,7% a 14,2% en milieu urbain et de 4% a 3,5% en milieu rural. Les baisses les
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plus importantes du taux de chdmage ont €té relevées parmi les personnes ayant un diplome (-
0,8 point), les femmes (-0,7 point) et les jeunes agés de 15 a 24 ans (-0,5 point). En revanche,
les hausses les plus importantes du taux de chomage ont été enregistrées parmi les diplomés

des facultés (+0,6 point) et les jeunes citadins agés de 15 a 24 ans (+0,4 point).

Les taux de chomage les plus élevés sont relevés parmi les femmes avec 14%, les

diplomés avec 17,1% et les jeunes agés de 15 a 24 ans avec 26%.

En 2018, la situation du marché de travail a ét€ marquée par la persistance a la baisse des
taux d’activité et d’emploi. La population en age d’activité (15 ans et plus) s’est accrue, par
rapport a 2017, a un rythme plus important (+1,7%) que celui de la population active (+0,5%).
Le taux d’activité a, ainsi, reculé de 46,7% a 46,2% (-0,5 point) entre 2017 et 2018. 1l a baiss¢
de 42,4% a 41,8% en milieu urbain (-0,6 point) et de 54,1% a 53,9% en milieu rural (-0,2
point). Entre hommes et femmes, 1’écart des taux d’activité est de 48,7 points (respectivement

70,9% et 22,2%).

Le volume de I’emploi s’est accru de 112.000 postes, 91.000 en milieu urbain et 21.000 en
milieu rural, contre une création nette de 86.000 postes une année auparavant. Ces emplois

ont profité a 85.000 hommes et a 27.000 femmes.

Selon le statut d’emploi, 126.000 postes d’emploi rémunérés ont €té créés au cours de la
période, 89.000 en milieu urbain et 37.000 en milieu rural. L’emploi non rémunéré, composé
d’environ 98% d’aides familiales, a en revanche enregistré une baisse de 14.000 postes,

résultant d’une création de 2.000 en zones urbaines et d’une perte de 16.000 en zones rurales.

Malgré I’accroissement du volume de la population active occupée, le taux d’emploi a
baissé de 41,9% a 41,7% (-0,2 point). Ce taux a également baiss¢ de 0,2 point en milieu
urbain et a connu une stagnation en milieu rural. Entre hommes et femmes, 1’écart des taux
d’emploi est de 46 points (respectivement 65% et 19%).

Figure : Création nette d’emplois entre 2017 et 2018selon le type d’emploi et le
milieu de résidence
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Donc le marché du travail du Maroc se caractérise par trois grands défis :

e L’absence d’inclusion : les jeunes et les femmes sont moins intégrés que le reste de la
population active sur le marché du travail. Le taux de participation des femmes est
particulierement faible (23 %), tandis que la part des jeunes a reculé, avec plus d’un

doublement du nombre de jeunes poursuivant des études.

e La lente progression de I’emploi: le nombre d’emplois créés ne suffit pas pour
absorber 1’afflux de la population en age de travailler. L’emploi formel est concentré
dans des entreprises plus grandes et plus anciennes tandis que les petites et moyennes

entreprises ont du mal a fonctionner et a se développer.

e Des emplois peu qualitatifs : le marché du travail est dominé par le travail informel.
L’essor de I’emploi non agricole est limité alors que, dans le secteur des services, les
emplois se concentrent dans des prestations peu qualifiées. La productivité est faible et
les travailleurs n’ont pas acces a des mécanismes adaptés de dialogue sur la protection

sociale et les conditions de travail.

Tous ces facteurs expliquent les problémes d’affectation et de sous-utilisation de la main-
d’ceuvre, qui empéchent 1’économie d’atteindre son potentiel. Des solutions existent
cependant pour renforcer le marché du travail marocain et augmenter sa contribution a la
croissance économique du royaume. Parmi les mesures possibles, un fonctionnement plus
optimal du marché du travail, surtout du c6té de la demande, permettrait de créer plus
d’emplois de meilleure qualité. Pour cela, le pays doit se doter d’un cadre réglementaire plus
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souple et transparent qui contribue au développement du secteur privé. Dans le méme temps,
des politiques complémentaires du coté de 1’offre seront indispensables pour améliorer les

résultats de I’éducation et démanteler les obstacles a I’entrée pour les jeunes et les femmes.

II- Emploi et croissance économique au Maroc

1- La croissance au Maroc n'est pas créatrice d'emploi

Tout d’abord la croissance est un terme trés particulier qui peut avoir des connotations
idéologiques et par conséquent trés limité pour aider a la compréhension des dynamiques
sociales et économiques. Les fondateurs de ce qu'il convient d'appeler 1'Economie Politique
parlaient, et a juste titre, de la richesse des nations. Ibn Khaldoun développe ses theses autour
de l'histoire des civilisations. Les économistes les plus réalistes sont maintenant presque
unanimes pour ne plus limiter la création de la richesse a une simple variation du Produit

Intérieur Brut (PIB), synonyme de la croissance dans les modeles néoclassiques.

Pour rester minimaliste sur le plan de Il'analyse, je préfére parler en termes de
développement pour un pays comme le Maroc. En effet, le développement englobe une
croissance économique soutenue sur une longue période, mais aussi des progres en termes de
santé publique, d'acceés au service publique, a un logement décent et a une éducation de
qualité. D¢s lors, un consensus s'est dégagé, parmi les économistes pour insister sur la qualité
de I'é¢ducation et de la formation professionnelle, sur la recherche-développement, les services
publics, des regles transparentes de la concurrence, le respect du droit du travail... comme
déterminants fondamentaux de la croissance. Toutes les études récentes insistent en effet sur

la qualité des institutions comme préalable a la croissance et au développement.

Maintenant on peut donc comprendre pourquoi la croissance au Maroc n'est pas créatrice

d'emploi et donc de richesse et ne peut pas conduire a une réduction des inégalités sociales.

Le régime de croissance au Maroc est trés fortement dépendant de chocs exogenes sur
lesquels le Maroc n’apas ou a peu de prise (le climat, le flux des touristes, le transfert de
marocains installés a 1'étranger, les crises économique et financiéres internationales...etc) car
il n'a pas une politique économique crédible au sens scientifique du terme. Autrement dit, plus
de 50 ans aprés notre indépendance nous n'avons pas réussi a construire une économie
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nationale dont les socles auraient pu étre le capital humain, une agriculture moderne et une
politique industrielle au service du développement local et d'une convergence entre toutes les

régions.

L'économie Marocaine est victime des situations de rente a tous les échelons ; elle est en
effet a la merci de mécanismes irrationnels difficilement compréhensibles pourl’économiste et
dont les conséquences a long terme sont néfastes pour le Maroc.

Le fait que notre régime de croissance soit principalement régi par de telles régles,
I'impact sur I'emploi et le bienétre des citoyens ne peut €tre que transitoire, voire inexistant.
Pour que notre marché du travail puisse se moderniser et créer des situations d'emploi
pérennes et dignes, il faudrait que la croissance soit stable, saine et équitablement répartie, sur

une longue période.

Les contrats qui sont proposés aujourd’hui, via 1’agence nationale de promotion de
I’emploi et des compétences (ANAPEC), pour stimuler 1'emploi sont une aberration que tout
¢conomiste raisonnable rejette. La relation salariale a besoin de la stabilité pour qu'elle puisse
s'épanouir et étre au service de l'entreprise et du salarié¢. Ces contrats sont une véritable
violation des droits des travailleurs et notamment des jeunes sortants du systeme de la
formation professionnelle ou encore de I'enseignement général. Ces contrats entérinent encore

plus la fragilité¢ de notre systéme productif.

N'oublions pas qu'aprés la deuxiéme guerre mondiale c'est autour d'une relation salariale
stable que 1'Europe s'est reconstruite et que sa croissance a pu étre batie sur le long terme. Les
marchés internes, cette institution d’un capitalisme social démocrate, a permis aux citoyens de
croire a des projets nationaux et faire en sorte que les destins collectifs puissent aller de pair
avec les avec destins individuels.On ne peut pas prétendre moderniser 1'économie marocaine

par une logique qui tire vers le bas, c'est invraisemblable

La précarité de I'emploi au Maroc est le signe tangible, a qui veut I'entendre, de la fragilité
de notre économie. Un marché du travail précaire s'oppose a toute stratégie de développer des

mécanismes d'apprentissage, d'investissement dans la connaissance et le capital humain des
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travailleurs qui sont les conditions préalables pour qu'une économie intégre efficacement la

mondialisation et puisse émerger.

La pression a la demande, de la part des jeunes diplomés, pour intégrer le secteur public
s'explique aussi par la défaillance d'un secteur privé qui fait trés peu de place a des trajectoires
salariales valorisantes et partage trés peu ses rentes avec ses principaux piliers : les
travailleurs. Les revendications des jeunes diplomés je les comprends parfaitement, ils sont
rationnels dans une économie qui manque de rationalit¢, méme si je crois et suis
profondément convaincu que le secteur public, a 1'état ou il est, doit profondément se
moderniser et que ce n'est pas la solution efficiente pour ces diplomés.

2- La corrélation investissement-emplois

Plusieurs économistes s’accordent a dire que parmi les actions fondamentales a
entreprendre pour lutter contre le chdmage qui gangréne la population active, il suffit de

stimuler I’investissement, créateur d’emplois, et générer ainsi de la demande sur le marché.

Or, il est important de souligner que tout investissement n’est pas forcément générateur

d’emplois, du moins pas dans la méme proportion, ni dans les mémes délais.

Certains accaparent 1’épargne nationale (publique et privée), alourdissent le budget des
finances publiques pour le compte de I’Etat et générent souvent trés peu d’emplois (aussi bien
directs qu’indirects). Ils s’inscrivent dans le long terme en général, comme c’est le cas pour

les investissements liés aux infrastructures.

Or, I’économie marocaine a tellement besoin, dans 1’immédiat, de stimulants pour
entretenir sa croissance par le biais de la demande effective. Elle se doit, plus que jamais,
d’orienter tous ses efforts, ses capacités et ses ressources vers 1’objectif prioritaire de création

d’emplois.

Chaque année, 370 000 nouveaux demandeurs d’emploi arrivent sur le marché du travail,
alors que seulement 50 000 postes sont créés en moyenne. Cette situation est intenable a

terme, économiquement et socialement.
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Pourtant, le Royaume affecte presque le tiers de sa richesse aux investissements, et ce,

depuis des décennies. Environ 30 % du PIB est en effet dirigé vers la FBCF (Formation Brute

du Capital Fixe). L’effort est certes treés louable, mais ses impacts sur I’emploi (la dynamo de

la croissance) sont trés marginaux.

Une politique d’optimisation des investissements dans le cadre d’une stratégie globale

visant la lutte contre le chomage est devenue indispensable et urgente, aussi bien pour le

secteur privé que le secteur public. Il est également fondamental de rationaliser les choix

budgétaires de 1’action publique en maticre d’investissement et de mettre en place des

mesures incitatives a I’emploi dans le secteur privé.

Le tableau suivant met en relief I’inadéquation entre les efforts d’investissement (en

termes de FBCF) et la création d’emploi au cours de la derniére décennie.

Tableau : Evolution des trois indicateurs macro-économiques nationaux

200 | 200 20 201 201 2 201 20 20
Année 09 012 14 15 2016
FBCF
en volume
(en
MAD 208 | 239 | 23| 230, | 248 | 2 255 | 25 | 25
milliards) 3.5 76,4 25 B 276,6
PIB en
volume
(en
MAD 647, | 685 | 71 742, | 781 | 8 841, | 86 | 90
milliards) 5 04,7 37 3 914
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n

Créatio

nette 128 133 95 120 105 1 114 21 33 -

d’emplois 000 000 100 000 000 000 000 000 000 37 000

Source : Haut-Commissariat au Plan

III- Comment peut-on stimuler la croissance au Maroc ?

Les économistes ont développé une variété d'outils pour tenter de comprendre les
mécanismes qui peuvent étre source de croissance, cela va de la politique de change a la
politique industrielle en passant par la fiscalité, les politiques budgétaires, la politique
salariale, de pouvoir d'achat et ainsi de suite. Les recettes ne manquent, il serait malhonnéte

de restreindre le débat a ce niveau.

En effet, la croissance et le développement doivent relever des choix politiques assumés et
non plus étre sous la seule responsabilité de technocrates. Le Maroc a mis au point ce que 1'on
appelle un plan Emergence, certes, mais ce plan repose sur un diagnostic tout a fait biais¢ au
départ et surprenant par sa naiveté analytique et le peu de sa crédibilité scientifique. Il part
d'un déterminisme fallacieuxet d'une idéologie économique totalement dépassée dans les pays
les plus avancés en institutions démocratiques. La manicre dont ce plan a été préparé, et a qui
il a été confié, ne peut pas étre acceptée dans le monde occidental. D’autres stratégies sont
possibles pour une Economie Nationale au service du citoyen et du progrés économique et

social.

S*'il y a quelque chose que les économistes ont bien compris c'est qu'il est plus facile
d'enclencher un processus de croissance que de le soutenir. Le deuxiéme mouvement est
beaucoup plus difficile car il nécessite des mutations structurelles et institutionnelles de long
terme alors que le premier peut résulter d'une bonne politique volontariste. L'instabilité
significative des taux de croissance dans un pays comme le Maroc en est une parfaite
illustration. L'ignorance de cette distinction conduisant a fixer un agenda de politique
¢conomique indifférenciée selon les pays est totalement irréalisable (les Programmes

d’Ajustement Structurel par exemple).
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En effet, la théorie montre qu'en cas d'imperfections des marchés (optimum de second
rang) il est impossible de tenter d'atteindre l'optimum (premier rang) sur un marché sans créer
des conséquences néfastes sur un autre. Tenant compte de ce résultat qui invalide 1'idée d'une
unique politique, certains économistes proposent leur vision de la politique efficace consistant
a identifier une a une les principales contraintes pesant sur la croissance. Il s'agit donc
d'établir un véritable mode d’emploi pour établir un "diagnostic de croissance" précis avant de
tirer une quelconque conclusion politique. Les analyses faites sur le Salvador, le Brésil et la
République Dominicaine, font apparaitre, par exemple, que l'investissement au Salvador est
contraint par un taux de rendement faible du capital alors que, au Brésil, il 1'est par un déficit
d'épargne. L'identification des contraintes spécifiques a la croissance devient alors le principal
apport possible de la théorie économique, étant donné que celle-ci est par nature incapable,

dans un contexte de marchés imparfaits, de spécifier une politique optimale unique et globale.

Comme beaucoup de pays le Maroc a d'énormes potentialités, notamment en termes de
ressources humaines et aussien termes de ressources naturelles trés mal exploitées et "
inéquitablement " réparties .Ceux qui veulent nous faire croire le contraire font un raccourci
trés peu crédible. Mais le Maroc a fait des choix de politiques économiques qu'il paie tres cher
maintenant. En raison de la déficience de débats publics, démocratiques et rigoureux, la
réflexion autour de notre modéle de développement, dés le départ forcé du gouvernement
Abdellah Ibrahim, a été la proie de visions cour-termistes, inconscientes ; elles étaient en fait
dictées par des représentations peu citoyennes d'une ¢lite €conomique et politique qui
cherchait a favoriser sa position dominante en laissant les miettes au peuple. Cette élite est
toujours 1a accrochée a ses priviléges. Nous sommes maintenant devant une impasse qui
conduira sans aucun doute a une explosion extraordinaire des problémes sociaux si on

continue a persister dans la méme maniere de gérer et traiter nos problémes.

En effet, Le Maroc, comme les pays d'Amérique Latine et les pays africains, avait fait le
choix, bien avant le consensus de Washington des années Quatre-vingt-dix, dés le début des
années quatre-vingt, de placer ses politiques économiques sur une perspective dite libérale
avec des structures économiques, culturelles et sociales duales, voire éclatées. Cela a nécessité
de la part des gouvernements marocains qui se sont succédés depuis une vingtaine d'années de
faire face, avec des succes variables voire mitigés, a l'emprise de la métamorphose du
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capitalisme contemporain dont le libre-échange et la flexibilité sont percues comme les
conditions nécessaires pour une intégration sereine des économies dans la modernité et la

mondialisation.

Il est maintenant bien établi, et de fagon consensuelle, que les pays qui ont suivi
rigoureusement les recommandations de politiques économiques regroupées sous le
vocable du Consensus de Washington (réduction des taxes, libéralisation des taux d'intérét,
libéralisation commerciale et financi€re, ouverture massive aux investissements étrangers,
flexibilit¢ du marché du travail, garantie absolue des droits de propriétés, dérégulation
industrielle, etc.) ont connu des crises économiques et une croissance finalement assez faible,
voire plus faible qu'auparavant. En revanche, 1'Inde et la Chine se sont abstenues de suivre ce
mod¢le, de la méme manicre que les autres pays d'Asie qui ont connu une croissance forte
n'ont pas suivi a la lettre ces recommandations qui faisaient consensus chez les économistes et
politiques du FMI : ils ont souvent maintenu un fort poids de 1'Etat dans I'économie, certaines
restrictions importantes dans les échanges, une réglementation industrielle forte et un marché

du travail marqué par des comportements traditionnels.

IV-  Politique de création d’emploi et rationalisation des choix
budgétaires
L’économie émergente du Royaume a besoin de la mise en ceuvre d’un plan d’action
coordonnant toutes les politiques économiques vers un objectif ultime, celui de la création
d’emplois. Il est vrai que certaines actions ont été entreprises dans ce sens telles que le Plan
d’Accélération Industrielle (qui a permis I’émergence en pdle position de certains secteurs
comme 1’automobile, 1’aéronautique ou encore I’économie numérique) ou les mesures

d’incitation mises en place dans le cadre du programme TAHFIZ et bien d’autres.

Cependant, ces actions demeurent insuffisantes, car isolées. Leur impact sur la création

d’emplois reste trés limité et en deca des ambitions et des besoins de notre économie.

o La premicre action repose sur la nécessaire conviction nationale de placer I’emploi au-
dessus de toutes les priorités de la politique économique. Pour atteindre 1I’objectif

souhaité (c’est-a-dire la création de plus de 370 000 emplois par an), une politique
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¢conomique axée essentiellement sur cet objectif doit étre appréhendée dans le cadre
d’une politique générale, orientant toutes les autres décisions publiques, et ce, durant
une période bien déterminée. Cette condition est absolument nécessaire pour inverser

la courbe de I’emploi et I’ancrer dans une croissance pérenne.

o La deuxi¢me action réside dans la politique de rationalisation des choix budgétaires en
faveur de I’emploi. A titre d’exemple, sachant que le budget de I’Etat affiche un effort
d’investissement colossal variant de 50 a 80 milliards par an, une grande partie de ces
investissements est affectée aux infrastructures (ports, aéroports, chemins de fer,
autoroutes...). Certes, ces investissements sont utiles pour une économie émergente,
mais pas nécessaires ni prioritaires pour ’emploi. Imaginons qu’une partie de ce
budget de 80 milliards (10 a 20 milliards) soit allouée exclusivement au financement
de la création d’emploi. Celle-ci est a inscrire dans le budget de « I’investissement
social » dont les recettes escomptées a terme (TVA, IS, IR, etc.) lui donneront une
rentabilité financicre relative. Plusieurs secteurs des services publics peuvent assurer
une augmentation d’effectifs. Citons notamment I’Education Nationale, la Santé, et les
Services de Sécurité, de Défense et d’Ordre Public. Des dizaines de milliers de postes
sont & pourvoir dans ces trois secteurs avec un colt budgétaire qui peut étre lourd au
départ, mais qui s’averera productif au terme de quelques exercices. Les produits
fiscaux engendrés par la consommation directe et indirecte générée par ces mémes
emplois couvriront largement le « colit social » de départ. L’emploi au secteur public

ne représente que I’amorc¢age de la dynamique de croissance par la demande.

o La 3°action fondamentale s’inscrit dans la rubrique des mesures d’accompagnement
stimulant la création d’emploi du secteur privé et particuliérement celles menées au
profit de la Petite et Moyenne Industrie(PMI)/Petite et Moyenne Entreprise(PME) et
de la Treés Petite Entreprise(TPE). L’assouplissement des conditions appliquées en
matiere de législation du travail s’impose comme premiere mesure
d’accompagnement. La dynamique de 1’offre en matiére d’emploi est étroitement
corrélée avec la simplification des conditions de séparation entre 1’employeur et
I’employé€, tout en assurant la protection du salarié. Les mesures d’encouragement et

d’incitation a la création de postes dans le secteur privé peuvent prendre plusieurs
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formes allant de I’exonération des charges patronales et des charges fiscales a la

subvention des emplois créés durant la premiere ou la deuxieéme année d’embauche.

Le programme TAHFIZ lancé en 2015 est a revoir pour le rendre plus attractif et plus
séduisant. Par ailleurs, il est également important de renforcer les acquis du Plan Emergence,
du Plan d’Accélération Industrielle, du Plan Maroc Vert, Halieutis, etc. en mettant 1’accent sur
les secteurs a forte valeur ajoutée en termes d’emploi et en adéquation avec la capacité

qu’offre I’¢économie marocaine au niveau de la compétitivité des facteurs de production.

Conclusion :

Il est indéniable que 1’économie marocaine a montré une grande résilience face a la
tempéte de la crise mondiale de 2008 qui a notamment secou¢ nombre de partenaires du
Royaume. Force est de constater que cette résilience s’essouffle depuis bien quelques années
déja! En dépit des indicateurs macro-économiques honorables, la croissance économique

réelle est irrégulicre et se caractérise par une demande intérieure effective haletante.

Que faut-il faire pour inverser cette tendance et consolider les acquis du dynamisme
¢conomique marocain en neutralisant les points de fragilit¢ ? D’aucuns pensent a la
pluviométrie, a la croissance de la production, a I’investissement, a I’exportation, a la maitrise
du déficit budgétaire et de I’inflation ou encore a une politique fiscale incitative. En réalité, la
demande effective, au sens keynésien du terme, demeure a notre avis, I’épine dorsale de la
dynamique d’une économie. Le fait générateur de cette demande étant I’emploi, rien que

I’emploi, et toujours I’emploi.

Toute économie qui se caractérise par un niveau ¢levé de sous-emploi s’essoufflera a
terme, quels que soient les efforts déployés sur les autres variables macro-économiques.
Apres tout, une économie de marché dépend totalement de la demande effective et de la

consommation qui lui confére le role de dynamo.
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Résumé:

Nous nous proposons, dans cette communication, de faire un point actuel sur les contributions que la
sociologie, dans certains de ses champs, peut apporter a la GRH et sur les rapports que ces deux domaines
peuvent entretenir aujourd'hui’.
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Il va de soi que la sociologie est une discipline trés vaste et que ne seront envisagés ici que certaines de ses
approches et certains de ses objets d'étude, ayant un rapport avec la GRH. Des relations fortes existent aussi
entre la sociologie et le champ du management stratégique, du comportement organisationnel et surtout de la
théorie des organisations, que nous ne traiterons pas directement ici.

De méme, les apports et contributions peuvent étre de plusieurs types : épistémologique (la position du
chercheur face a son objet), méthodologique (les outils d'enquéte et les pratiques d'intervention), conceptuel (les
concepts susceptibles d'étre utilisés) et technique (le contenu des résultats sur des objets d'étude communs).

Pour limiter notre ambition, Nous aborderons principalement I'apport conceptuel, et, occasionnellement,
l'apport épistémologique.

Nous aborderons deux contributions essentielles : tout d'abord, la gamme des différentes conceptions de
l'acteur que la sociologie nous propose, ensuite l'analyse du fonctionnement organisationnel qu'elle nous fournit.

Abstract:

In this paper, we propose to make a current point on the contributions that sociology, in some of its fields,
can make to HRM and the relationship that these two fields can maintain today]1.

It goes without saying that sociology is a very vast discipline and that only some of its approaches and some
of its objects of study, related to HRM, will be considered here. Strong relationships also exist between
sociology and the field of strategic management, organizational behavior and especially organizational theory,
which we will not deal with directly here.

In the same way, the contributions and contributions can be of several types: epistemological (the position
of the researcher towards its object), methodological (the tools of investigation and the practices of intervention),
conceptual (the concepts likely to be used) and technical (the content of the results on common study objects).

To limit our ambition, we will focus mainly on the conceptual contribution, and, occasionally, the
epistemological contribution. We will address two essential contributions: first, the range of different
conceptions of the actor that sociology offers us, then the analysis of the organizational functioning that it
provides us.
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Titre : Formation emploi au Maroc, essai d’analyse

Mme Latifa BENAZZI

Résumé

La conjoncture actuelle du Maroc est marquée par I’émergence des problémes sociaux
ayant un impact négatif sur la stabilité économique et politique. La question formation-emploi
présente un paradoxe dont les tenants et les aboutissants font 1’objet d’un grand centre
d’intérét préoccupant a la fois chercheurs, professionnels et décideurs etc. En effet, ces
derniéres décennies, le taux de chdmage ne cesse d’accroitre provocant ainsi des actions de
protestations populaires réclamant 1’emploi.

Cet article se propose de présenter un essai d’analyse sur la thématique adéquation
formation emploi au Maroc en mettant ’accent sur la réalit¢ de la formation actuelle qui
génere des jeunes diplomés en chdmage, presque totalement déconnectés du monde du travail.
Certes les solutions proposées sont nombreuses pour résoudre le fléau du chomage mais le
chemin a parcourir reste encore long pour atteindre 1’objectif assigné a savoir une meilleure
employabilité des jeunes diplomés.

Mots-clés

Formation ; emploi ; chomage ; diplomés ; employabilité
Abstract
The current situation in Morocco is marked by the emergence of social problems
having a negative impact on economic and political stability. The question of training-
employment presents a paradox and concerns researchers, professionals and decision-makers
etc.
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Indeed, in recent decades, the unemployment rate continues to increase provoking popular
protest actions demanding employment.

This article proposes to present an analytical essay on the theme of training and job
training in Morocco, focusing on the reality of current training, which generates unemployed
young graduates who are almost totally disconnected from the world of work. While the
solutions proposed are numerous to solve the problem of unemployment, the road ahead is
still long to reach the goal of better employability of young graduates.

Keywords
Training; employment; unemployment; graduates; employability
Introduction

Suite aux bouleversements technologiques, organisationnels et managériaux
qu’a connus le monde, les besoins en compétences évoluent d’une manicre
vertigineuse. A ce titre, l’automatisation et la digitalisation sont devenues
actuellement sources de développement économique et de nouveaux emplois. En
effet, ces changements sont impulsés par les secteurs de l'informatique, de la
recherche et développement et du conseil. Ces trois secteurs de services sont a la
pointe de la transformation digitale ont une incidence positive sur toutes les activités
et de trés nombreux métiers.

Aussi, semble- t- il 1égitime de s’interroger sur ce qu’il en est au Maroc ?

Aujourd’hui, le Maroc connait un développement prometteur, il s’est investi
dans de nouvelles branches d’activités porteuses comme 1’automobile, la logistique et
I’aéronautique etc. Mais, il ne peut relever les défis qui s’imposent qu’en s’appuyant
sur un potentiel de jeunes hautement qualifiés qui contribuera allégrement a
I’innovation et a la création des richesses.

Pour cette raison en vue d’étre productif, le jeune diplomé est appelé plus que
jamais a s’adapter aux exigences du marché du travail.

Pour s’en convaincre, ce travail se propose de présenter successivement un état
des lieux de la formation au Maroc et les raisons a I’origine de 1’inadéquation entre
formation et emploi avant de suggérer certaines recommandations de nature a assurer
une meilleure employabilité des jeunes diplomés.

I Etat des lieux de la formation au Maroc

1.1 Quels liens entre Formation et Emploi ?
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La formation est un cursus a suivre deés qu’on parle de carriére, d’emploi et
d’insertion professionnelle.

En effet, depuis quelques années, 1’on entendait par « formation » le parcours
scolaire de I’individu. Aujourd’hui, la formation se déroule tout au long de la vie.
Suite a la scolarité dite « classique » et a I’arrivée sur le marché du travail, la question
de la formation surgit donc rapidement.

Quelle est I’utilité réelle de la formation ?

Elle permet de développer des aptitudes des jeunes diplomés en répondant
parfaitement aux attentes des professionnels en termes de compétences et de savoir-
faire et augmente leur chance d’employabilité. Les connaissances transmises lors des
formations restent liées a 1’action, a la mise en pratique professionnelle voire un outil

permettant d’anticiper et d’ajuster les mouvements du travail et de I’emploi [1].

1.2 Adéquation formation et marché de travail

Depuis longtemps, la question de I’adéquation formation emploi s’impose avec
pertinence et d’une maniére permanente dans notre pays.

Certes, plusieurs actions publiques sont entreprises pour la promotion de
I’emploi a I’instar des programmes «Idmaj», «Taehil» et la nouvelle Stratégie
Nationale de I’Emploi (SNE) ayant pour objectif ultime la création d’emplois en
nombre suffisant et répondant aux normes de qualité exigée. Toutefois, les difficultés
inhérentes a I’emploi persistent encore et affichent des proportions inquiétantes.

En témoigne d’ailleurs, la derniére étude du Haut Commissariat au Plan (HCP)
consacrée a «L’adéquation entre formation et emploi au Marocy» qui présente des

chiffres alarmants [2].

Graphiquel : taux de chomage selon les diplomes d’enseignement général
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L’analyse des responsables de HCP dévoile que «plus le diplome de
I’enseignement général est élevé plus le taux de chomage est faible». De la licence
jusqu’au doctorat, le taux est de 18,9% pour les licenciés, 15,9% pour les diplomés du
DEA/DES/Master 7,7% pour les ingénieurs/cadres supérieurs et 3,9% pour les
docteurs [2].

Graphique2 : taux de chomage selon les diplomes de formation professionnelle
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Le taux de chomage est en hausse pour les diplomés de la formation
professionnelle, soit 21,3% pour les dipldmés d’initiation professionnelle, 26,5% pour
les diplomés de spécialisation professionnelle, 28,4% pour les diplomés de

qualification professionnelle et 26,4% pour les techniciens spécialisés [3].

Au Maroc, le chomage des jeunes s’est alourdi en 2017. En effet, ¢’est dans la
population en chomage que se retrouvent les taux de dipldmés d’enseignement général
et de formation professionnelle les plus élevés, avec respectivement pres de 48% et
17% environ [2].

Malgré les 86000 postes créés en 2017, la situation du marché de I’emploi au
Maroc s’est aggravée avec un taux de chomage dépassant la barre symbolique des
10%.

Le taux de chomage au Maroc s’est aggravé entre 2016 et 2017. C’est ce qui révele
la derniére publication du Haut Commissariat au Plan (HCP) sur la situation du
marché du travail.

Le taux de chomage a dépassé la barre symbolique de 10% en 2017, pour
afficher 10,2% au niveau national contre 9,9% enregistré en 2016. Sur cette période,
I’économie marocaine n’a pas créé¢ assez de postes d’emploi, pour accueillir les
135000 nouveaux entrants sur le marché du travail. La situation est certes meilleure
qu’en 2016, quand le pays avait connu, non pas une création d’emplois, mais une perte
de 37000 postes. Néanmoins, le chomage des jeunes reste sans aucun doute un sérieux
probléme.

A ce sujet, les ¢études établies par le HCP attestent qu’il y a des
dysfonctionnements en matiére d’adéquation des formations avec 1’emploi qui
impactent négativement le taux d’employabilité.

La création d’emplois au Maroc a considérablement baissé en passant de 30000
postes par point de croissance a 10 500 entre les périodes 2000/2008 et 2009/2017.

A cela s’ajoutent le ralentissement de la croissance et la baisse continue du taux

d’activité qui ne dépasse guere, en 2017, 46% contre 54% dans les années 2000.
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Au Maroc et selon les données disponibles (HCP), le taux de chomage
augmente avec le niveau d’éducation.

Chaque année 16% des 100 000 nouveaux dipldomés se retrouvent en chomage
(HCP), pourtant des emplois existent. C’est le déséquilibre entre la formation et les
attentes du marché de travail qui est de plus en plus important. Combler cet écart,
commence sans doute avec une réforme de la formation et de ’orientation.

Ce paradoxe confirme 1’inadéquation des formations avec les besoins du monde
du travail et la permanence d’une croissance peu génératrice d’emplois qualifiés.

Le taux de chomage est en hausse pour les diplomés de la formation
professionnelle, soit 21,3% pour les dipldmés d’initiation professionnelle, 26,5% pour
les diplomés de spécialisation professionnelle soit 28,4% pour les diplomés de
qualification professionnelle et 26,4% pour les techniciens spécialisés [3].

Au Maroc, le chomage des jeunes s’est alourdi en 2017. En effet, ¢’est dans la
population en chomage que se retrouvent les taux de dipldmés d’enseignement général
et de formation professionnelle les plus €levés, avec respectivement pres de 48% et
17% environ [2].

Malgré les 86 000 postes créés en 2017, la situation du marché de I’emploi au
Maroc s’est aggravée avec un taux de chomage dépassant la barre symbolique des
10%.

Le taux de chomage au Maroc s’est aggravé entre 2016 et 2017. C’est ce qui révele
la derniére publication du Haut Commissariat au Plan (HCP) sur la situation du
marché du travail.

Le taux de chomage a dépassé la barre symbolique de 10% en 2017, pour
afficher 10,2% au niveau national contre 9,9% enregistré en 2016. Sur cette période,
I’économie marocaine n’a pas créé assez de postes d’emploi, pour accueillir les
135000 nouveaux entrants sur le marché du travail. La situation est certes meilleure
qu’en 2016, quand le pays avait connu, non pas une création d’emplois, mais une perte
de 37000 postes. Néanmoins, le chdmage des jeunes reste sans aucun doute un sérieux

probléme.
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Par ailleurs, les études établies par le HCP attestent qu’il y a des
dysfonctionnements en matiére d’adéquation des formations avec 1’emploi qui
impactent négativement le taux d’employabilité.

La création d’emplois au Maroc a considérablement baissé en passant de 30000
postes par point de croissance a 10500 entre les périodes 2000/2008 et 2009/2017.

A cela s’ajoutent le ralentissement de la croissance et la baisse continue du taux
d’activité qui ne dépasse guere, en 2017, 46% contre 54% dans les années 2000.

Au Maroc et selon les données disponibles (HCP), le taux de chomage
augmente avec le niveau d’éducation.

Chaque année 16% des 100000 nouveaux diplomés se retrouvent en chomage
(HCP), pourtant des emplois existent. C’est le déséquilibre entre la formation et les
attentes du marché de travail qui est de plus en plus important. Combler cet écart,
commence sans doute avec une réforme de la formation et de 1’orientation.

Ce paradoxe confirme 1’inadéquation des formations avec les besoins du monde
du travail et la permanence d’une croissance peu génératrice d’emplois qualifiés.

D’autant plus, les profils demandés variables et en évolution permanente. Les
changements de la conjoncture économique et leurs conséquences sur les évolutions
des savoir-faire et des techniques utilisées interpellent la mise a jour des connaissances
déja acquises en vue d’une meilleure productivité [4].

De méme, si I’entreprise prend la décision de s’internationaliser, elle doit suivre
la tendance du marché et faire des recrutements adéquats pour préserver sa survie.

IT Les raisons de cette inadéquation

Les raisons de I’inadéquation entre formation et emploi sont nombreuses, mais
la principale semble étre imputée aux failles du systeme éducatif devenu «une machine
a fabriquer des légions de chomeurs». Cette fameuse expression est extraite du
discours que S.M. le Roi Mohammed VI a adressé a la nation a 1’occasion du 65
anniversaire de la Révolution du Roi et du Peuple.

Mais, faut-il dire qu’a chaque rentrée scolaire et universitaire, le méme discours

est relancé quant a la qualité et I’efficience de 1’actuel systeme d’éducation.
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Si on parle de ’enseignement supérieur, ’université est presque déconnectée
par rapport aux besoins de I’entreprise. En fait, la compétence fait défaut. Certes, les
diplomes sont reconnus mais malheureusement la compétence manque. Toutefois,
I’entreprise a besoin, a la fois, de nouvelles recrues opérationnels dés leur embauche et
de ressources humaines qui apportent une valeur ajoutée a 1’entreprise et non une
charge a supporter.

Puisque le savoir devient de plus en plus obsoléte, I’entreprise a besoin des
compétences qui s’orientent vers la créativité et 1’innovation. Toutefois, les
programmes dispensés dans les universités ne suivent pas le développement
technologique (absence de mise a jour).

Donc ’il y a tout un fossé qui se creuse entre la formation et les besoins de
I’entreprise[5].

Pire encore, I’université n’a pas encore engagé réellement un dispositif d’écoute
et de rapprochement avec les professionnels. Elle n’incite pas les professionnels a
intervenir dans la formation pour inculquer leur savoir et leurs expériences aux jeunes.

D’ailleurs, les programmes de formation doivent étre discutés avec les
professionnels en premier lieu pour produire des compétences sollicitées dans le
marché de travail. Loin de critiquer 1’université, mais on essaie d’intervenir dans la
logique de 1I’amélioration continue du systéme éducatif.

De surcroit, le diplomé en chomage a également une part de responsabilité
puisqu’il ne perfectionne pas ses connaissances, du moment que le savoir est devenu a
la portée et internationalisé. Qui aurait cru qu’un jour, on pourrait avoir acces en ligne
a un cours gratuit aupres des grandes universités du monde. Quelques décennies, ceci a
¢té imaginable, mais aujourd’hui c’est une réalit¢ et est devenue une pratique
généralisée.

Par ailleurs, la part de responsabilité des professionnels est trés importante a ce
sujet.

La majorité des entreprises n’ouvrent pas leurs portes aux étudiants pour les
aider a maitriser le savoir-faire. Il en découle qu’il n’y a pas de parrainage des

entreprises aux ¢tudiants.
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I1 demeure donc entendu qu’aujourd’hui, il faudrait que la formation soit duale
d’un point de vue académique et professionnel.

A cet effet, pour assurer une meilleure employabilité, il serait souhaitable de
préconiser certaines recommandations qui s’imposent [6].

III Les recommandations préconisées pour assurer une meilleure
employabilité des jeunes diplomés

Au demeurant, il reste entendu que pour assurer une meilleure employabilité, il
serait souhaitable de prendre en considération certaines recommandations de nature a
permettre d’atteindre cet objectif assigné.

D’abord, le cursus d’apprentissage consiste non seulement a dispenser des
sciences fondamentales, mais surtout a développer des soft skills qui visent a préparer
les compétences a s’adapter a la complexité de I’environnement devenu de plus en
perpétuel changement. On peut citer a titre d’exemple: 1’étude des projets, le
Leadership, le développement personnel et la capacité a étre dans I’anticipation de ce
qui se passe.

Aussi, il faudrait repenser a insuffler et a stimuler I’esprit entrepreneuriat chez
les étudiants pour les inciter a faire preuve de créativité et surtout de prendre le risque
etc. [5]

Ainsi ces aptitudes devraient étre inculquées depuis un jeune age et continuées
durant tout le cursus de formation allant de 1’enseignement fondamental a I’université.

Il va s’en dire que le réle de 'université est de préparer des entrepreneurs
leaders, visionnaires, éthiques et responsables capables de gérer le changement vers le
meilleur. Autant de mesures, adossées a une vision claire, une stratégie bien articulée
et des objectifs chiffrés, devraient contribuer a réduire le hiatus séparant le monde de
I'université de celui du travail et permettre au systeme d'éducation et de formation de
s'acquitter de sa mission premicre, celle de former des jeunes citoyens actifs, épanouis

et aptes a servir leur pays et leur communautg.

Conclusion
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En somme, ’adéquation formation emploi s’avére un grand chantier qui
nécessite une réelle volonté et une révision profonde de maniére a aboutir a un
processus fiable ou I’Etat et le secteur privé devront travailler en parfaite synergie en
vue de promouvoir I’employabilité. Certes, le chemin est long mais les défis a relever
sont trés importants.

Il appartient donc au systéme €éducatif de s’orienter davantage vers les besoins
des entreprises et de travailler en parfaite harmonie avec le secteur privé en cherchant
a privilégier davantage un enseignement de qualité essentiellement fondé sur le
développement des compétences par les soft skills.

Dans cette optique, il a été mis en avant les grandes lignes du Plan d'action
pluriannuel (2017-2021) dont le second axe a été consacré a l'amélioration de
I'employabilité des lauréats et a 1'adéquation de l'offre de formation aux besoins de
développement et du marché de 1'emploi a travers la mise en place d’une panoplie de
mesures. Des actions qui supposent, a créer des partenariats avec les acteurs
¢conomiques et les organisations concernées, outre le renforcement de la dimension
professionnalisante de l'universit¢ a travers des formations continues dans les
¢tablissements d'enseignement supérieur et 1’augmentation du nombre des étudiants
bénéficiaires pour atteindre 10% a 1’horizon 2020.

Force est de conclure qu’un Programme d'appui a l'adéquation formation-
emploi a été initié¢ entre le Maroc et plusieurs bailleurs de fonds internationaux, dont la
Banque aftricaine de développement (BAD), la Banque mondiale et 1'Agence frangaise
de développement.

Il est ainsi plus logique et aussi plus raisonnable pour l'enseignement de se
limiter & un nombre précis de grands référentiels et d'assurer a tous les étudiants la
formation théorique et technologique préalable a I'acquisition d'un métier. Pour sa part,
l'entreprise devra prendre le relais par la suite et aura ainsi cette responsabilité de
compléter la formation initiale, de base, par une vraie spécialisation professionnelle
ajustée aux réalités du marchéy.
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Resume:

Le présent article s’interroge sur la possible contribution de 1’Ecole Normale Supérieure a
I’¢laboration du nouveau modele de développement. Grace a sa vocation pédagogique, I’Ecole
Normale peut jouer un rdle crucial dans 1’adaptation de notre systeme pédagogique aux enjeux du
nouveau modele de développement. Et ce sur les deux axes de son activité : la formation des
cadres pédagogiques et la recherche scientifiqueet pédagogique centrée sur 1’économie du savoir
et les questions de 1I’éducation et de la formation.

Abstract: )

The present article questions the possible contribution of the Ecole Normale Supérieure (ENS)
in the formulation of the new development model. Known for its special pedagogical mission,
this distinguished institution can play a crucial role in establishing an educational system
compatible with the challenges of the new development model. This can happen through the two
axes of its activity: the training of educational staff and scientific research based on knowledge
economy and issues related to education and training.
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Foreign Language Proficiency and Job Market Challenges:
Towards Empowering our Learners’ Soft Skills
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Mohamed EL Kandoussi
Professeur de L’Enseignement Supérieur ; ESTM,
Moulay Ismail University of Mekneés
elkandoussimo@gmail.com

Abstract:

In a globalized and tech-saturated environment, both the local and global job market
economies have witnessed far more radical transformations than most successive
governmental strategies and youth integration programs have foreseen. With a youth
bulge that exceeds 40.2 % (HCP, 2013), huge challenges beset political decision makers,
economic stakeholders as well as educational experts and academicians to reach out to
this ‘demographic gift’ by developing efficient policies to reduce their economic and social
marginalization. In addition to the stark mismatch between educational curricula and
labor market opportunities, the predominant majority of vocational and engineering
schools’ graduates display poor linguistic and communicative skills. The Teaching of
English for Specific Purposes (ESP) in such schools and institutes has often been
relegated to a 'secondary’ course, tutored mostly by part-time teachers who are often
left to grapple with a challenging and highly technical content subject. The awful
shortage in trained and specialized teaching staff, well-crafted syllabi informed by
thorough needs analyses, and adequate ‘concertation’ with economic stake-holders, often
results in poorly formulated teaching objectives, hardly appropriate material, de-
motivated learners, and above all, the draining of enormous financial and human
resources. Building on data gathered from a survey administered to a representative
sample of respondents from L’Ecole Superieure de Technologie (ESTM), this paper seeks
to examine the students’ attitudes towards consequential issues pertaining to the
teaching and learning of ESP in vocational schools in general, and ESTM in particular. It
also aims to explore the extent to which ESP course syllabi empower young graduates to
meet the pressing demands of a networked global economy.
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Résumé:

Dans un environnement mondialisé et saturé de technologies, les économies de marché
du travail locales et mondiales ont connu des transformations beaucoup plus radicales
qgue ne le prévoyaient la plupart des stratégies gouvernementales et des programmes
d'intégration pour les jeunes. Avec une poussée de la jeunesse dépassant les 40,2%
(HCP, 2013), les décideurs politiques, les acteurs économiques ainsi que les experts en
éducation et les académiciens doivent faire face a d'énormes défis pour atteindre ce «don
démographique» en élaborant des politiques efficaces pour réduire leur marginalisation
économique et sociale. En plus du déséquilibre flagrant entre les programmes
d’enseignement et les opportunités sur le marché du travail, la majorité des dipl6més des
écoles de formation professionnelle et technique possédent de faibles compétences
linguistiques et communicatives. L’enseignement de l'anglais a des fins spécifiques dans
ces écoles et instituts a souvent été relégué au second plan, sous la direction de
professeurs a temps partiel, souvent aux prises avec une matiere complexe et
extrémement technique. La terrible pénurie de personnel enseignant formé et spécialisé,
les programmes bien concus reposant sur une analyse approfondie des besoins et une
concertation adéquate avec les acteurs économiques conduisent souvent a des objectifs
d'enseignement mal formulés, a un matériel peu approprié, a des apprenants démotivés
et, surtout, I"épuisement d’énormes ressources financieres et humaines. S'appuyant sur
les données recueillies a partir d'une enquéte administrée a un échantillon représentatif
des étudiants de I’ESTM, cet article vise a examiner les attitudes des étudiants a I’égard
des problémes inhérents a l’enseignement des ESP dans les écoles professionnelles. I/
vise également a analyser les divers programmes de cours et a déterminer dans quelle
mesure ils permettent aux jeunes dipléomés de faire face aux demandes pressantes d’une
économie mondiale globalisée.

Mots clés: ESP- anglais - enseignement - besoins - marché du travail - programmes -
professionnel

Introduction:
As of its early years of independence from the French protectorate, Morocco

has been one of the fewest countries in the region to have witnessed numerous
educational reforms in an attempt to come to terms with the ever-changing
economic, social, demographic and linguistic realities. Some of these endeavors
were triggered, at times, by the need to forge political and ethnic compromises
and had therefore failed to foresee the sweeping repercussions of such strategies
on large cohorts of young Moroccan graduates as well as a huge spectrum of the
population. With the advent of the globalization era and in a fast changing
technological climate, the predominant majority of local public schools and
institutes were hardly able to cater for the demands of a novel and rather ‘smart’

generation whose needs and expectations are diametrically opposed to its
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predecessors. Unsurprisingly enough, such a status quo is naturally reflected in
the drastic numbers of drop-outs and de-motivated learners, overcrowded
classes, overloaded syllabi, overworked teachers, and more importantly the
sheer mismatch between the official educational curricula and the immediate
demands of national and global job markets. The latter situation is more
apparent at the tertiary level and more specifically in the staggering figures of
students who yearly graduate from vocational, management, and engineering
schools.

Deeply rooted in a holistic framework, an objective account of the ‘ills” and
inadequacies of the Moroccan educational system will fall short of working out a
comprehensive diagnosis without considering the key role of soft skills, mainly
linguistic and communicative skills, and their integral contribution to the

development of emotionally and intellectually mature learners.
Rationale and Purpose

Despite the mushrooming of engineering and vocational schools in many
regions of the country over the last two decades, a humber of research studies
affirm that “most labor market entrants seem to awfully lack instrumental
communication and interpersonal skills that are deemed fundamental for a
smooth integration in the world of work” (El Kandoussi, 2017). Furthermore, this
has repeatedly been confirmed by international reports that reveal that “Labor
market operators -and more particularly employers and training counselors-
point out the great weaknesses of graduates in their ability to communicate and
speak foreign languages.”(E.T Foundation, 2002).

Indeed, 25% of employers “feel that their competitors have a competitive
advantage because of their stock of foreign language skills, with some variation
across sectors. “(Ginsburgh & Prieto-Rodriguez, 2011), while another 20% of
businesses believe that their “competitiveness is affected by the stock of foreign
language skills of competitors especially in sectors of Manufacturing, Services,
Export and Trade.” (Ibid.).

Building on data gathered from an empirical analysis of a survey, this study
seeks to elicit the English language course needs, expectations, and frustrations
of students majoring in the Marketing and Business Communication department
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at the School of technology (EST) in Meknés and to explore their attitudes
towards a number of pedagogical and methodological issues pertaining to the
teaching of ESP, mainly content, material, teaching methodology and
assessment.

The Status of EFL inside ESTM: An overview

The EST of Meknes (ESTM) is a vocational school -or college- that belongs to
the University of Moulay Ismail of Meknes in Morocco. As a post-baccalaureate
institution that subscribes to the wider category of managerial and applied
programs (Nuffic, 2012), hundreds of Moroccan candidates apply each year to
enroll in the various specialties and streams offered by the school departments.
In addition to fee-paying instruction programs, ESTM hosts the ‘Diplome
D’Univesité de Technologie’ (DUT) and the ‘License Professionnelle’(LP) programs
which take up two and three full-time years of instruction respectively. Students
generally receive a balanced ‘diet’ of theoretical instruction and practical training
and are mostly employed by medium-sized companies.

Language courses form a fundamental component of most ESTM curricula.
However, the "“Departement de Technigues de Communication et de
Commercialisation” (TCC), and which can roughly be translated as the Marketing
and Business Communication Department, confers a special status on the
importance of language proficiency and communication skills. In addition to the
teaching of the French language, which serves as the principal medium of
instruction of nearly all courses, the English and Spanish languages are also
incorporated in the curricula of all the department streams. English language
courses are meant to introduce students to the main concepts, themes,
terminology and basic structures related to their area of specialty or option.
Because they are geared to meet the needs of the job market, these courses are
officially dubbed as 'L‘anglais professionnel” (Professional English) and thus, the
English language professors are expected to implement ESP syllabi.

However, as repeatedly lamented by economic and business stake-holders
and documented by prior research -albeit anecdotal- in the area (El Kandoussi,
2017), the preponderant majority of students, and hence graduates, display an
overall linguistic and communicative inadequacy. This is equally supported by the

poor scores obtained by Fresh students in the diagnostic tests administered at
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the beginning of each academic year. The end-of-term English exams do also
corroborate this observation as more than 70% of test-takers fail to reach the
satisfactory average threshold. Several explanations have been suggested to
account for this awful shortage.

First of all, the teaching time allotted to the subject inside the TCC
department is deemed extremely insufficient. ESP is reduced to an element of a
module, next to French and Spanish with a mere two-hour of instruction per
week. Unlike French, the English language course does not cover the four
semesters which make up the two-year period in the DUT program. Until quite
recently, students’ end-of-term papers and internship reports were drafted in
French, despite the absence of an official ministerial circular. To make matters
worse, the English language course descriptions had been laid down by non-
specialists in the area who are usually department chairs or stream coordinators
holding the ‘Father Knows Best” mindset. Accordingly, EFL tutors are obliged to
comply with the administrative descriptions and guidelines that are basically
sketchy in nature and barely address the core instrumental needs of the learners
as they indiscriminately apply to the other foreign languages, namely Spanish
and French.

Consequently, given the enormous opportunities that can be gleaned through
the involvement of all partners in the teaching and learning operation, this paper
argues that an informed analysis of the urgent, immediate, and long-term needs
of the key players -students- is liable to generate a rich input that can serve as a
central starting point in any language course design. The elaboration process of
such needs has been the locus of extensive research and debate. In the
literature, a number of scholars have approached the definition and construct of
‘Needs Analysis’ (Basturkmen, 2003, 2006 & 2013; Brown, 2009; Nunan, 1988 &
2015; Dudley-Evans & St.John, 1998). One frequently cited definition is provided
by Hutchinson and Waters (1987) who simply describe it as “what the learner
needs to do in the target situation.” They further propose a typology of target
situation needs that subsume what they refer to as “necessities, wants and
lacks”.

To delve into a detailed discussion of the theoretical dimensions and

pedagogical merits of Needs Analysis is simply beyond the scope of this study. It
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suffices, however, to call to mind Basturkmen (2013) who contends that “The
importance of ‘Needs Analysis’ lies in the potential of its findings to inform the
development of the syllabus of the LSP course in question”. Capitalizing on a long
hands-on experience in ESP instruction and enlightened by scholarly empirical
analyses, Edwards (2000) underscores the vital asset of ‘Needs Analysis’ when
he concludes that “Experience teaching at dozens of multinational companies has
shown me that student input is crucial to the successful design of an ESP course

in any context.”
Research Questions

Drawing on the theoretical underpinnings of ‘Needs Analysis’ as an integrated
framework for investigating the students’ current as well as target needs in
terms of content skills and competencies, and based on a thorough review of the
literature carried out in the Moroccan context, the following research questions
were put forward with a view to probing the essential issues of the study.

1- What language skills or areas do learners perceive as the most important
or difficult in ESP programs?

2- What are the learners’ attitudes towards key ESP related pedagogical and
methodological issues?

3-What tasks and activities do learners think need to be incorporated in

current ESP courses?

Methodology: Population and Instrument

As far as the respondents are concerned, the sample consisted of 108 first
year students enrolled at the TCC department; a sample that is satisfactorily
representative of a population that does not exceed 180 officially registered
students. It is important to note that the respondents were not coerced into
taking part in this survey. In terms of gender, males accounted for 42% of the
respondents compared to 58% of males. The questionnaire which was the sole
instrument used to gather data was made up of 13 questions that included both
open and close-ended items. Though the survey was phrased in the English
language, the participants were invited to write their responses to open-ended

questions in whatever language they felt more comfortable with.
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Results: Analysis and Discussion

In this section, I will summarize the main statistical results of the survey and
provide a succinct discussion and interpretation of these findings. A
comprehensive presentation of all the tables and graphs is largely constrained by
the breadth and scholastic norms of the publication. Hence, I will occasionally be
collapsing items that deal with the same issue or research question under focus.
The opening issue in the questionnaire aimed to elicit the respondents’ self-
perception of their current English language proficiency level. Table one below

summarizes the findings.

Table 1:
Students’ assessment of their own English proficiency level

Frequency Percentage

Outstanding 5 4.62%

Very good 9 8.33%

Good 11 10.18%
Average 23 21.29%
below average 11 10.18%
Poor 28 25.92%
very poor 21 19.44%

As the table above demonstrates, very few students rated their EFL
proficiency level as outstanding while nearly half of the respondents (45.36%)
acknowledged that their level ranges from poor to very poor. On the face of it,
such figures show that most students are not satisfied with their current
linguistic and communicative skills. These personal assessments may be
attributable to a host of factors, such as the learners’ prior experiences with the
language, their attitudes and internal motivations, teachers’ input and feedback
as well as performances in diagnostic tests and end-of-term exams. Indeed,
these statistics confirm our initial assumption which is founded on test scores
taken over the last decade and corroborated by the personal observations of
many part-time and full-time professors. The next item in the questionnaire
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ESP courses. Let us consider the following table.

sought to explore the respondents’ own assessment of the usefulness of learning

Table 2:
Students’ perception of the importance of ESP courses
Frequency Percentage
Not important at all 6 6.48%
unimportant 6 6.48%
Unsure 9 8.33%
Important 41 37.96%
Very important 46 42.59%

Clearly enough, the sweeping majority of students recognizes the benefits of
mastering the English language. Needless to say, the status of English as a
lingua Franca and its leading role in the fields of business, commerce, science
and technology, and international relations is uncontested and therefore would-
be ESTM graduates are aware of the urgency to equip themselves with the basic
linguistic skills to cope with local and global market challenges. As pointed out
earlier, the creation of the TCC department came in essence as a response to
Moroccan small and medium-sized companies that suffered severe shortages in
technically qualified labor and managers. Department graduates are often swiftly
‘head-hunted’ by businesses to fill badly needed positions in marketing, points of
sales, management, and other selling-based services. The second prong of the

issue will be unfolded in the next question. Table Three below gives the details.

Table 3:
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Attitudes towards the relevance of ESP courses to students’ future academic success

Frequency Percentage
Substantially 62 57.40%
To some extent 41 37.96%
Not at all 5 4.62%

Unsurprisingly, the highest proportion of respondents could perceive the
inextricable connection that ties classroom ESP content to their prospective
academic career.

More specifically, students who might wish to pursue their higher education
beyond the DUT level, excelling in English will lend more competitive advantage
to their candidacies and will surely facilitate their career success. Statistically
speaking, the bulk of available scientific research is published in English
(Research Trends, 2008). In an in-depth analysis of research carried out between
the years 1996 and 2007, Daphne (2012) concluded that roughly 80% of
publications are written in English and that “researchers were more likely to
publish their work in English than in their native language in most of the Western
European countries”. The relatively low rate of respondents who hold a totally
different outlook may justifiably believe that, in Morocco at least, the French
language does enjoy a far more powerful de facto status as a medium of
instruction, private management, and public administration. The next question
tackles a more pedagogical issue. It aims to ascertain the degree of students’

satisfaction with the content of ESP programs.
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Table 4:
Scale of satisfaction with the content (Themes & topics) of the English course

Frequency Percentage
Totally unsatisfied 9 8.33%
Unsatisfied 14 12.96%
not sure 27 25%
Satisfied 43 39.41%
very satisfied 15 13.88%

The above figures do plainly demonstrate that the balance tips in favor of a
generally positive attitude towards the teaching material presented to the TCC
ESP learners. In fact, the themes and topics are varied and tailored to the level
and needs of each stream. ESP Language courses aim primarily to introduce
students to the basic terminology and structures needed to operate effectively
and efficiently in the business world with particular focus on successful
interaction with their prospective colleagues and customers inside Morocco and
abroad. Such a challenging job, however, requires the learners to pick up the
appropriate communicative skills and sub-skills that can enable them to process
and understand written and oral business communication and respond
accurately. The sheer size of teaching material is based on carefully selected
documents which are ‘adopted and adapted’ from print sources and electronic
textbooks available online; documents that have -thankfully- been of vital
assistance. However, given the heterogeneous nature of all ESTM classes, the
limited number of instruction hours, some students may reasonably feel bitterly
disappointed with the lower pace of teaching, the rather unchallenging aspect of
several activities and the paucity of oral communicative tasks. Others might just
feel de-motivated or lagging behind the rest of their classmates due, inter alia, to
poor linguistic levels, the teaching methodology, or inherently negative attitudes
towards EFL learning. The next table outlines the key language skills or areas
that are highly appreciated by the respondents.

Table 5:
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Students’ ratings of interesting language skills or areas

Frequency Percentage

Oral communication 99 91.66%
Speaking 88 81.48%
Vocabulary 54 50%

Grammar 52 48.14%
Writing 51 47.22%
Reading 21 19.44%
Listening 17 15.74%

Of all the skills and areas deemed interesting and appealing, speaking and
oral communication come at the top with stunning rates, as the above figures
display. It should come as no big surprise that these respondents appreciate
such skills since they are less demanding than other skills, namely writing and
listening and to a lesser extent reading. They are also more enjoyable and less
mechanical than grammar exercises, although students are exposed to reading
and listening material dealing with content and issues that are of immediate
concern and relevance for their career as potential marketing agents, employees
or managers. They are also encouraged to take part in discussions since
classroom contribution bears a fairly important weight in the overall course
assessment. Amongst the tasks that are meant to stimulate the learners to think,
act and react, I can mention role plays and case studies. Small-scale projects
have also proven to be very worthwhile as they allow students to cross-check the
knowledge gained from other technical courses and transfer that in the target
course which eventually boots their interest and involvement.

More importantly, students are required to deliver short individual speeches
which take around five minutes and tackle topics that are of direct relevance to
their mainstream. They are firstly informed about the importance and rationale
of communication and interpersonal skills especially in high-stake business
environments. They are also initiated to the basic features, modes, and standard

rules of public speaking. The students are then accompanied all through the
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preparation stages and graded along an evaluation sheet. The above input of
some respondents is reminiscent of their exhilarating feelings of joy after
surmounting the debilitating fears of standing in front of an audience! This
attitude is compounded with their ability to learn the basic research skills of
documenting, outlining, drafting and redrafting, rehearsing, and responding
appropriately to audience’s questions. We now turn to an important component
of the entire educational enterprise.

Table 6:
Students’ perceptions of the difficulty level of ESP assessments

Frequency Percentage
Very easy 5 4.62%
Easy 8 7.40%
Not sure 9 8.33%
Average 23 21.29%
Difficult 24 22.22%
Very difficult 39 36.11%

As stated earlier, the majority of respondents complain about the challenges
and the difficulties they undergo while taking ESP tests and end-of-term
examinations. Such a finding is consonant with the poor grades scored by most
students. Many factors can equally account for this plausible perception. The
rather different content questions and format of assessment could readily be
interpreted as potential sources of the problem. However, the insufficient time
devoted to the instruction of the course seems to be another legitimate
explanation. In fact, and as revealed by the respondents in another question,
82.40% believed that the two-hour weekly class is ‘not enough’, compared to a
tiny portion of 17.59% who thought otherwise. The last two questions were
meant to elicit the respondents’ suggestions and recommendations to enhance
the quality of teaching ESP course programs. Let us consider the following tables.

Table 7:
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Tasks and activities suggested by respondents to be incorporated in ESP courses

Frequency | Percentage
Incorporating extracurricular activities in English (Theatre/movies etc) 49 45.37%
More team-work and class projects 43 39.81%
Introducing grammar activities 41 37.96%
Room for oral discussions/debates of interesting and current issues 35 32.40%
More motivating and Light-hearted activities ( songs/games/puzzles etc) 33 30.55%
More lexical activities (Translation tasks /technical voc. etc) 19 17.59%
More time to writing and listening skills and tasks 16 14.81%
Special importance to pronunciation practice 13 12.03%
Table 8:

Students’ Overall recommendations to improve ESP courses

Frequency | Percentage

More English language instruction time (four hours to six hours) 74 68.51%
A coping strategy: More supplementary classes for low achievers 54 50%
Updating the teaching method (Implementing ICTs in instruction) 52 48.14%
Opening a language laboratory to improve English pronunciation 33 30.55%
More EGP classes (To learn and review the language basics) 31 28.70%
More focus on themes and topics related to the students’ area of specialty 23 21.299%
More importance to writing and listening skills 14 12.96%
Introducing online/offline courses and assignments 10 0.92%

Interestingly enough, the two questions yielded a very rich and informative
input that can be highly useful in the design of any future course appraisal
program or official syllabi review. The fact that students did not disclose their
identities had encouraged them to talk about their worries, frustrations, and
expectations more frankly and clearly and thus to provide a highly insightful and
intriguing suggestions that would otherwise have been barely obtainable. As the
tables clearly illustrate, there seems to be a general consensus on the urgent
need to raise the number of instruction time, to incorporate extracurricular
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activities, team-work, class projects, and to devise more supplementary classes
for low achievers. Many of the above suggestions and recommendations had
formerly been voiced by EFL professors working inside ESTM in a previously
published study (El kandoussi, 2017).

Recommendations and Conclusions:

In light of the above findings, we can put forward a number of
recommendations that can entail significant implications for syllabus designers,
ESP professors, assessment modes, and ESP research development in general.

One of the most outstanding findings of this exploratory case study pertains
to the necessity to develop ESP-customized teaching material as most ESTM
alumni are recruited by small or medium companies (SMC), such as private
businesses, super-markets, banks, call centers etc. The adoption of commercial
textbooks does enjoy numerous merits. Above all, they are user-friendly and
often offer generous guidance to tutors by virtue of detailed teacher’s guides or
keys in conjunction with an easy -and often free- access to downloadable digital
supplementary material. Still, most of these manuals are often overly general
and fail to meet the language needs of specific options.

Besides, and in order to ensure the delivery of a relevant, useful and high
quality content, there needs to be a systematic institutional collaboration
between all partners in the teaching and learning operation, mainly business and
industrial stakeholders as well as specialized subject professors. The dominant
culture that relegates EFL to a secondary -or even lower- status in engineering
and vocational schools in our higher educational institutions remains a real
impediment to a genuine empowerment of Moroccan students. It sounds
imperative then to rally efforts to boost the position of EFL by essentially raising
the number of instruction time and reinforcing its weight and coefficient in the
curricula. Likewise, involving former -in-service- graduates in the syllabus design
process is likely to generate another ‘High Surrender Value’ (Edwards, 2000) by
communicating their practical professional experience with the world of work.

Based on the analysis of the survey, it transpired that most students had
articulated their dissatisfaction with the assessment methods and results. To
ensure a credible evaluation, the latter should match the objectives and contents
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of the syllabi and incorporate both written and oral exams. As it is rarely the
case, ESP teachers inside the school ought to coordinate more intensely to devise
standardized exams to ultimately ensure a fair and reliable evaluation of the
learners’ outcomes.

From their part, ESP teachers should equally demonstrate proactive attitudes
and not hesitate to take personal initiatives to seek ‘technical assistance’ from
their colleagues on occasionally confusing or challenging jargon, concepts, topics
and themes. This could be done informally or via the organization of periodic
‘concertation’ sessions. In the same vein, ESP professors have to take advantage
of any professional development programs by applying for in-service training
sessions and conferences. Such opportunities will definitely allow practitioners to
keep abreast with the latest innovations in ESP teaching pedagogy and to be
better informed on the most up-to-date breakthroughs in the realm of trade,
business, science and technology.

Overall, this small-scale endeavor has empirically demonstrated the
numerous benefits that might accrue from involving students in the design
process of ESP syllabi in Moroccan vocational schools. It has especially shown
that ‘Needs Analysis’ as a multi-layered construct remains crucial to the
establishment of a ‘healthy’ ESP tradition in our educational system. Teachers,
however, need to be fully aware that conducting such analyses need not be
confined to a specific time period but should rather be a continuous and cyclic
process (Alsamadani, 2017). Nonetheless, reaching out to your learners at the
various stages of the course development program does not entail renouncing
your foremost legitimate prerogatives and thoughtful judgment. This s
eloquently summed up by Chovancova (2014) who asserts that “Designing a
learner-centered syllabus that is based on the ‘Needs Analysis’ does not mean
compromising on course requirements or looking for the lowest common

denominator!”.
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APPENDIX
QUESTIONNAIRE

The purpose of this survey is to elicit the students’ attitudes towards a number of issues related to

the teaching and learning of English inside ESTM. You are kindly invited to take part in this research
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by responding to the questions below. All your answers will be kept highly confidential. Thank you

for your cooperation in advance.

SECTION 1: DEMOGRAPHIC INFORMATION

1- Gender: Male [ Female ]

2- Department: TCC [ ™ [ GE [/ GI [ Other:
(Specify)...........

3- Current level:  S2 O S4 [ LP O

SECTION 2: Attitudes and Suggestions
1- How do you rate your proficiency level of the English language?
Outstanding[] Very good ] Good [ Averagel below averagel] poor [] very
poor!
2- To what extent are the ‘Professional English’ courses important for you?
Not important at all [ unimportant/(] not sure! important[ | Very
important[ |
3- To what extent can learning ‘Professional English’ courses contribute to your academic
success?
Substantially | to some extent | not at all [J
4- To what extent can learning ‘Professional English’ contribute to your success in the
workplace?
Substantially | to some extent | not at all |
5- To what extent are you satisfied with the content (themes and topics) of the English course?
Completely unsatisfied [1  unsatisfied! not surel satisfied [ very satisfied ]
6- To what extent are you satisfied with the teaching method of the English course?
Completely unsatisfied [1  unsatisfied! not surel satisfied []  very
satisfied!
7- Which of the following skills/areas do you find enjoyable/interesting?
Speaking Listening[ Reading| writing| Vocabulary [
grammar! | oral communication| Other (Specify)...............
8- Which of the following skills/areas do you find difficult?

Speaking[] Listeningl] Readingl] writing[] Vocabulary [] grammarl] oral
communication!
Would you explain why?

9- How can you describe the English language tests and exams?
Very easy! casy! not sure [ average! difficult [ very difficult!
10- How do you find the teaching material used in class?
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Interesting [ not interesting[’]
If not interesting? Why?
11- Do you think that the number of hours of learning professional English is:
Enough [ Not enough [0
If not enough, what do you suggest?
12- In your opinion, what themes, topics, activities or tasks should be introduced in the
‘Professional English’ course?
13- In your opinion, what needs to be done to improve the ‘Professional English’

course?

La recherche scientifique dans les

établissements supérieurs Marocain: Cas de
['Université Cadi Ayyad Marrakech UCAM

Pr Khadija BENAZZI
GREGO- Université Caddi ayad ENCG

Résumé

Au Maroc, la recherche scientifique a joué et joue encore un roéle essentiel dans la prise de
conscience des enjeux et des conditions du développement durable. En anticipant les
problémes, clarifiant les enjeux et proposant des solutions, elle fournit une matiére essentielle
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et des éclairages irremplacables aux décisions des acteurs sociaux et des politiques. Ces
acteurs ont en revanche la responsabilit¢ de hiérarchiser les problémes et d'orienter la
recherche, tout en respectant sa mission ses regles et sa logique propre.

Mots clés

La recherche scientifique - Développement - Université Caddi Ayad.

Abstaract

In Morocco, scientific research has played and continues to play an essential role in
raising awareness of the challenges and conditions of sustainable development. By
anticipating problems, clarifying issues and proposing solutions, it provides essential material
and irreplaceable insights for the decisions of social actors and politicians. These actors, on
the other hand, have the responsibility to prioritize the problems and to direct the research,
while respecting its mission, its rules and its own logic.

Keywords
Scientific research - Development - Caddi Ayad University.

Introduction:

Le Maroc posséde une politique ciblée pour faire progresser positivement la recherche
scientifique et la rendre génératrice d'une valeur ajoutée en terme de progres, d'emploi et de
richesse. En effet, I'émergence de la recherche scientifique ne peut se faire sans 1'appui d'une
stratégie claire, basée sur des axes de développement et sur un budget de financement
adéquat. A titre d'exemple, 1'ouverture de I'université envers le monde de l'entreprise est une
mesure intelligente pour atteindre les objectifs cité-dessus. Une des mesures que nous
proposons dans ce travail, concerne le role de 1'université dans la recherches scientifique et le
développement. Il est a souligner que depuis l'accession a l'indépendance du Maroc, la
recherche s'est institutionnalisée et professionnalisée. Il faut néanmoins multiplier les efforts
pour que celle-ci s'intégre dans un "systéme d'innovation" combinant science et technologie,
capable de faire progresser le secteur €économique par un flux continu d'invention et
d'innovation.

Conscient du role de l'université dans le développement, le gouvernement s'est lancé dans
une réforme de l'enseignement supérieur qui réfléchit aux moyens de nouer des collaborations
entre la formation, la recherche et 'industrie pour assurer a cette derni¢re les moyens de sa
mise a jour technologique. Aujourd'hui plusieurs firmes multinationales, positionnées dans
des domaines dits de haute valeur ajoutée (électronique, design automobile..) viennent de
choisir le Maroc pour y installer non seulement des ateliers de production, mais des centres de

recherches et de développement.
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Au Maroc, la recherche scientifique a joué et joue encore un rdéle essentiel dans la prise de
conscience des enjeux et des conditions du développement durable. En anticipant les
problémes, clarifiant les enjeux et proposant des solutions, elle fournit une maticre essentielle
et des éclairages irremplacables aux décisions des acteurs sociaux et des politiques. Ces
acteurs ont en revanche la responsabilit¢ de hiérarchiser les problémes et d'orienter la
recherche, tout en respectant sa mission, ses régles et sa logique propre.

Ainsi, les demandes de la société adressées a la recherche devraient stimuler les
dynamiques existantes d'imbrication entre les activités de recherche fondamentale et finalisée,
d'ingénierie, d'expertise, d'aide a la décision et de communication scientifique, et revivifier les
rétroactions entre ces roles des chercheurs. Par l'importance des enjeux sociaux qu'il porte, le
développement durable constitue un défi majeur pour la communauté scientifique marocaine
et lui impose un effort de recherche accru. Il concerne 1'ensemble des discipline scientifiques.
Le besoin d'efforts portant sur certaines technologies dans lesquelles des avancées majeures
pourraient lever des hypothéques importantes (en maticre de l'industrie de pointe et I'industrie
énergétique par exemple).

La recherche scientifique et le développement au Maroc

La recherche scientifique constitue actuellement un facteur de développement de grande
importance en considérant ses retombées a la fois économique, sociales et culturelles.
L'innovation technologique est une résultante d'une stratégie efficace en maticre de recherche
scientifique planifiée sur le long, le moyen et le court terme.

Au Maroc, I'un des pays du Maghreb, on note de plus en plus de prise de conscience sur le
réle que peut jouer la recherche scientifique dans I'épanouissement des connaissances et le
développement des pays de I'Afrique du Nord. Un rapport réalis€¢ en 1999 par I'Institut de
Recherches pour le Développement et commandé par la Commission Européenne (Science,
recherche et Développement) montre que le Maroc se situe sur le plan de la production
scientifique (publications scientifiques) au 3éme rang apres I'Afrique du Sud et I'Egypte avec
une production moyenne de 400 articles et publications pour la période 1991-1997".

Les Laboratoires et les unités de recherche constituent les structures de base de la
recherche scientifiques. D'aprés une enquéte du Centre National de Coordination et de
Planification de la Recherche Scientifique et Technique réalisée en 1997, le nombre de

laboratoires et unités de recherche au Maroc s'éléve a un millier, le secteur public représentant
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a lui seul 90%. Les Laboratoires et unités de recherches sont répartis sur 15 universités, une
vingtaine d'établissement de formation des cadres, une quinzaine d'établissements publics de
recherche sous tutelle de différents départements ministériels et dans le secteur privé.

Il est a souligner que le développement de la recherche scientifique et en particulier
technologique représente pour les pays du Nord l'outil qui leur confere un avantage
concurrentiel extrémement utile sur le marché et un facteur fondamental pour la création des
societés du sa voir et d'information. Pour les pays en développement, le développement
technologique est un instrument nécessaire, non seulement, pour se doter d'une économie
solide leur permettant d'affronter les grands défis de la mondialisation mais il leur garantit
aussi de réaliser leur développement durable. Au Maroc, le développement de la recherche
scientifique peut engendrer des changements profonds dans la société, il peut accélérer a la
fois, le développement économique et social. C'est pourquoi on se pose la question sur le role
de l'Etat (gouvernement et parlement) dans ce domaine sachant pertinemment que son role
dans l'élaboration et la mise en ceuvre de politiques publiques est trés important et doit
s'enraciner dans la société par l'intermédiaire de conceptions stratégiques pour l'avenir du
pays et de la nation.

Au Maroc, la recherche scientifique est la catalyseur du développement socio-
économique durable. Elle est incontournable lorsqu'on désire s'attacher aux besoins humains
essentiels, a I'éradication de la pauvreté, la promotion d'un développement viable et durable, a
la prévention des catastrophe et des situations d'urgence, aux opérations de secours et a la
reconstruction, a combler la facture du savoir et & promouvoir la coopération intellectuelle.

A partir des années 2000%, au cceur de sa stratégie de développement de la recherche
scientifique et de l'innovation, des plans de développement sectoriel ont été mis en place par
les pouvoir publics, en vue de générer une croissances économiques durable, la création
d'emplois et une meilleure compétitivité. Ce type de développement se distingue par une
approche novatrice de contractualisation et de partenariat public-privé ou le secteur privé
participe a 1'élaboration des stratégies et politiques sectorielles ainsi qu'au financement des
projets; cela permet de recentrer le role de I'Etat sur ses prérogatives de régulation. Ces plans
concernent la modernisation de secteurs traditionnels comme l'agriculture, les pécheries et
l'exploitation miniére, ainsi que le développement de secteurs innovants tels que les grands

travaux d'infrastructures, les sources d'énergies renouvelables, la logistique, l'industrie
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automobile, 1'aéronautique et les services a forte valeur ajoutée, ou le Maroc offre des
avantages compétitifs.

Le role de 1'Université Cadi Ayyad dans la Recherche scientifique et le
développement

L'Université Cadi Ayyad de Marrakech (UCAM) est un établissement public, relevant du
ministére de l'enseignement supérieur, de la formation des cadres et de la recherche
scientifique. Elle occupe une position privilégiée dans le passage universitaire marocain. En
effet depuis, sa création en 1978, elle n'a pas cessé de se développer que ce soit sur le plan des
effectifs des étudiants, de I'offre de formation, de la recherche scientifique ou du rayonnement
national et international. Consciente de I'importance de la recherche scientifique en tant que
levier d'adaptation avec un environnement national et international en constante mutation,
I'UCAM a durant ces derniéres années, énormément investi dans la recherche scientifique et
l'innovation.

La recherche scientifique constitue en effet, 1'un des axes fondamentaux pour une
université qui a fait son entrée dans les classements internationaux faisant partie aujourd'hui
les universités reconnues dans le monde. A son palmares, plusieurs classements régionaux et
internationaux qui viennent couronner les efforts consentis par 'UCAM” dans les domaines de
l'innovation pédagogique, de la recherche scientifique et de coopération internationale.

La futur Cit¢ de l'innovation de Marrakech (CIM) est un projet fédérateur qui vient
concrétiser tous les efforts consentis pour la promotion et la dynamisation de la recherche au
sein de 'UCAM. Ce projet vise la création d'un espace dédié a la recherche et développement
et a l'innovation qui favorisera la synergie entre les différentes structures de la recherche de
'Université.

Le CIM sera structuré autour de 4 pdles: pdle de la recherche et développement, pdle
incubateur, pole formation et pdle services transverses. Cette structuration permettra a la CIM
de mener a bien sa mission et fera de cet espace un des hauts lieux de la formation
d'excellence et de la recherche et Développement de 'UCAM®. Aujourd'hui, 'UCAM compte
13 établissements répartie sur Marrakech, Essaouira, Kalaat Essraghna.

La recherche scientifique au sein de 'UCAM
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L'UCAM a la volonté¢ de placer la recherche scientifique parmi ses priorités et d'en
renforcer la cohérence, la qualité et la valorisation. La politique de la recherche est fondée sur
les travaux des entités de recherche de 1'Université.

La recherche a I'Université, se fait en grande partie dans le cadre des projets de
coopérations nationaux ou internationaux d'une part, et d'autre part I'Université apporte son
appui aux chercheurs dans la mise au point de l'organisation de leurs colloques scientifiques et
a la participation a des manifestations scientifiques nationales ou internationales

Chaque année la production scientifiques des chercheurs se traduit par un nombre
d'articles et d'ouvrages et un nombre de theéses et de mémoires de grandes qualité.

L'une des mission du service chargé de la recherche et de la coopération, est le soutien aux
activités de recherche de 'UCAM. Les différents types de soutien sont sous la forme suivante:

«* mobilité des chercheures;

.

« organisation de manifestations scientifiques;

«» diffusion et Valorisation de la recherche.

.Plus de 2000 personnes, enseignants-chercheurs, scientifiques et techniciens, répartis sur
146 structures de recherches (82 labos; 64 équipes), sont impliqués dans ces recherches. Ce
potentiel humain propice a une recherche interdisciplinaire et transversale, permettra
d'associer des chercheurs des sciences dures et des sciences douces autours des projets de
recherches nationaux et internationaux de grande envergure.

Pour atteindre cet objectif 'UCA a identifi¢ des thématiques prioritaires (Energies, Eau et
Développement Durable). Elle a développé une approche appliquée a 1'Agroalimentaire et le
Tourisme; Matériaux; Mobilité Urbaine) qui seront hébergées au sein d'une cité de la
recherche et de 1'innovation qui permettra une visibilité de la recherche.

Pour résumer, on précise que le role essentiel de la cité d'innovation est de:

% favoriser le transfert technologique entre les centre de recherches et le monde dez

l'entreprise;

« développer le secteur de la haute technologie et de la recherche et de développement
dans les régions cibles;

¢ donner des orientations pour les priorités de recherche;

<+ attirer des savoir-faire a méme de renforcer la compétitivité régionale;

«+ favoriser la création d'entreprises technologiques innovantes;
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«+ valoriser la production scientifiques a 'UCAM;
% faciliter insertion professionnelle des chercheurs et stimuler 'emploi;

¢ accueillir la formation d'excellence des masters et Ingénieurs

La recherche et l'innovation constituent des activités parmi les plus constantes des
civilisations. Chaque société construit son avenir sur une certaine compréhension d'elle-méme
et du monde qui l'entour. Ce savoir est nécessaire au développement de nos collectivités. Les
découvertes que nous réalisons aujourd'hui, et les innovation qui en seront inspirées, fondent

le monde ou nous vivons demain.
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Résumé
Il est difficile d’affirmer que 1’enseignement acquis dans les universités a un impact
sur ’emploi et qu’il peut faciliter la transition. En effet, les étudiants présentent de
nombreuses difficultés d’adaptation au marché de travail. La formation reste théorique et loin
de décrire le genre ou la qualité du travail a donner. Donc il est nécessaire pour lui de prendre
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des décisions suivant la mouvance du marché d’emploi .Malheureusement les formations
n’offrent pas un programme pour se fixer un but et 1’atteindre réellement. Leur impact sur le
marché du travail serait méme considérable. En effet, tout ce que le corps des formations dans
I’enseignement supérieur compte tenu des disciplines diversifi€és, minutieusement préparés
pour étre adéquates a la demande du marché, est d’un résultat minime et combien de fois ne
sied pas a la vrai demande. Notre contribution est un compte rendu d’une recherche effectué¢e
de 2003 a 2019 au sein de deux centres d’appel a savoir WEB Help Fés-Maroc et Eol Center
Fés-Maroc. Deux géants de 1’offshoring au Maroc. Dans cette prospection nous nous sommes
intéressées au probléme d’intégration des diplomés-chomeurs dans les centres d’appel
installés au Maroc. En effet, les centres d’appel en question offrent une opportunité aux
diplomés en particulier ceux qui connaissent des difficultés croissantes pour s’insérer dans le
marché de I’emploi. On remarque aujourd’hui qu’ils offrent une solution parfois provisoire
mais, combien de fois efficace a ces problémes d’intégration. En outre, le développement des
programmes non seulement appuie les objectifs de ’entreprise, mais, en les poursuivant,
approfondit les compétences du personnel. Ces centres disposent de formateurs expérimentés
qui s’exercent a appliquer la théorie a des situations réelles et disposent d’une multitude
d’études de cas sur lesquelles s’appuyer.

Mots clés : formation- emploi- offshoring- université-insertion

Abstract

It is difficult to say that education in universities has an impact on employment and can
facilitate transition. Indeed, students have many difficulties in adapting to the job market. The
training remains theoretical and far from describing the kind or quality of the work to be done.
So it is necessary for him to make decisions according to the movement of the job market.
Unfortunately the trainings do not offer a program to set a goal and actually achieve it. Their
impact on the labor market would be considerable. Indeed, all that the body of training in
higher education given the diversified disciplines, carefully prepared to be adequate to the
market demand, is of a minimal result and how many times does not suit the real demand. Our
contribution is a report of a research conducted from 2003 to 2019 in two call centers namely
WEB Help Fez-Morocco and Eol Center Fez-Morocco. Two giants offshoring in Morocco. In
this survey we are interested in the problem of integration of unemployed graduates in call
centers in Morocco. Indeed, the call centers in question offer an opportunity for graduates,
especially those who are experiencing increasing difficulties to enter the labor market. We
notice today that they offer a sometimes temporary solution, but how often are these problems
of integration effective. In addition, the development of programs not only supports the

objectives of the company, but, by pursuing them, deepens the skills of the staff. These
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centers have experienced trainers who practice applying the theory to real-life situations and

have a multitude of case studies to build on.

Keywords: training-employment-offshoring- university-insertion

L’emploi au Maroc et I’expérience de formation dans les centres d’appel
Le cas de Web help et d’Eol Groupe

« Parfois les formations des universités
marocaines, en particulier, ne répondent pas
aux besoins et aux exigences du marché de travail »*

Le présent travail est un compte rendu d’une recherche effectuée de 2003 a 2019 au
sein de deux centres d’appel a savoir WEB Help Feés-Maroc et Eol Center Fés-Maroc, deux
géants de 1’offshoring au Maroc. Initialement, cette prospection devait s'intéresser au
probléme d’intégration des diplomés-chomeurs dans les multinationales installées au Maroc
ainsi que sur les différents profils recrutés et leur adaptation aux conditions de travail
proposées par ces centres. Nous avons ¢également examiné de fagon approfondie les
principaux problémes rencontrés dés le premier abord de ce métier.

Nous nous interrogeons surtout sur 1’adéquation des formations regues lors d’un
cursus universitaire avec le marché de I’emploi. Nous nous interrogeons également sur le sort
des diplomés venant de divers horizons, menus d’une formation de qualité a la quéte d’une
opportunité de travail. Toutefois, nous rendons compte de [’efficacité des formations au sein
des centres d’appel.

1-La formation professionnelle dans les milieux universitaires (acces limité /accés
ouvert)

La formation professionnelle, est cet ensemble de techniques acquises au cours d’un
cursus universitaire. Ce savoir faire ou (et) savoir dire pour exercer un métier quelconque ou
plutdt précis. Mais en s’arrogeant de cet ensemble d’outils nécessaires pour pouvoir suivre la
cadence du marché, qui a chaque fois est plus perfectionnée et pointilleuse sur la palette des
choix proposées et renouvelées, on remarque que le résultat est faible, pour ne pas affirmer
qu’il soit médiocre. En effet, en multipliant et diversifiant les formations, 1’Etat croit libérer
une main d’ceuvre nécessaire a I’économie. Mais le controle des formations n’est pas adéquat
a I’accroissement de la population ou plutot a la demande d’une tranche productive qui n’est
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embauchée que dans les centres d’appel. En outre, les formations restent archaiques par
rapport aux nouvelles exigences.

Or, participer a des formations dans [’enseignement revient a  collaborer
intensément a la production des compétences et des qualifications dans un cadre géré et
conditionné par les régles de ’alternance enseignement —entreprise. Lesquelles formations se
basent essentiellement sur l'expérimentation de modéles étrangers (comme nous allons le
mentionner ci-dessous). D’ailleurs, Ahmed Ghouati note que « Traditionnellement gardien
des savoirs anciens, lieu de formation des élites et source de légitimité pour [’acces aux
hautes fonctions de I’Etat, |'enseignement supérieur est devenu un systeme controlé, subissant
des réformes exogénes. »*

Certes, la formation se distingue alors par sa rigueur a s’accrocher aux formules de
I’apprentissage traditionnel, a ses structures et ses modalités de fonctionnement. Elle s’avére
archaique par rapport aux technologies installées et renouvelées a une vitesse qui dépasse de
loin les méthodes d’apprentissage et méme la prise de position et de décisions. C’est d’autant
plus problématique quand au temps pris entre I’analyse, 1’observation et la décision qui
«s’étire » plus qu’il n’en faut. En outre, on remarque d’apres les études et révélations faites
par des chercheurs, que le contenu de plus de 50% des emplois change en fonction du progres
technique.

Par ailleurs, le systtme LMD (programme frangais importé) n’a pas connu le succes
souhait¢ dans les pays du Maghreb et notamment au Maroc ou la majorité¢ des enseignants
souhaitent revenir a I’ancienne réforme. Abibi Larbi explique que le systeme « LMD, par la
multiplication des examens et des sessions de rattrapage ne fait que renforcer la possibilité
pour le plus grand nombre d'étudiants d'aller jusqu'a la licence (pré requis non exigés), sans
s'interroger sur la valeur d'un parchemin qui, loin de garantir un métier (...) Le LMD, dans
ces conditions, n’est qu’une monnaie de singe, un trompe-l’cil »x .Un systéme mis a la
source en France, au cours des années 2000, ou il a connu également un échec. En effet, cette
déception est due surtout a la difficulté des étudiants a intégrer la vie professionnelle. Au
demeurant, Le syst¢tme modulaire, s’aveére un choix non adéquat aux apprenants marocains
car c¢’est un choix et une vision d’autres milieux et d’autres circonstances. Cependant, il faut
« adopter une démarche réaliste qui définit de maniére rigoureuse les priorités en fonction des
besoins de 1'économie nationale et du marché du travail, des attentes sociales et des
aspirations des marocains. »x

Assez souvent on insiste sur I’Education pour tous .Un engagement collectif visant a
assurer une éducation de base de qualité ou de quantité pour tous. Mais la question qui se
pose est ce qu’on a prévu €galement de I’emploi pour tous, ou tout simplement de 1’emploi
pour une minorit¢ de jeunes diplomés qui ont profité de certaines formations (dans les
universités a acces limité)- supposant conformes au marché du travail- ? Faut-il croire
Bourdieu qui dit que les titres scolaires organisent la distribution des places dans le monde
du travail ? x . Adam Smith lui, explique que I’investissement dans 1’apprentissage et
I’éducation est I’un des outils permettant I’accroissement de la productivité des individus et de
la nation.x. Or, Le budget de I’Etat consacré a 1’enseignement supérieur et la formation
professionnelle a augmentéx , mais n’a pas résolu le probléme.

Il est donc difficile d’affirmer que I’enseignement acquis a un impact sur I’emploi et
qu’il peut faciliter la transition. En effet, les ¢tudiants présentent de nombreuses difficultés
d’adaptation au marché de travail. La formation reste théorique et loin de décrire le genre ou
la qualit¢ du travail a donner. En fait, 1’¢léve d’abord puis 1’étudiant plus tard couve un
modele de formation-emploi. Donc il est nécessaire pour lui de prendre des décisions suivant
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la mouvance du marché d’emploi ou en s’identifiant & un autre personnage qui a réussi a
décrocher un emploi “’rentable’’. Malheureusement les formations n’offrent pas un
programme pour se reconnaitre ou plutét pour se fixer un but et I’atteindre réellement.
Cependant, les technologies, dans les formations pédagogiques ainsi que les programmes a
suivre, que nous nous plaisons a qualifier de « moderne » ne le sont peut étre pas autant que
cela. Leur impact sur le marché du travail serait méme considérable. En effet, tout ce que le
corps des formations dans I’enseignement supérieur compte tenu des disciplines diversifiées,
minutieusement préparées pour tre adéquates a la demande du marché, est d’un résultat
minime et combien de fois ne sied pas a la vraie demande. Ces impacts s’alourdissent encore
lorsqu”’on se penche sur le fonctionnement de ces formations qui s’aveérent archaiques par
rapport aux technologies installées et renouvelées a une vitesse qui dépasse de loin les
méthodes d’apprentissage. Or, on remarque que [’on insiste sur « ['acquisition de
connaissances et de compétences professionnelles en vue de l'exercice d'un métier ou
l'occupation d'un emploi et a ['adaptation des compétences acquises aux évolutions
technologiques en relation avec les besoins du monde du travail »x

Au demeurant, avec les fluctuations des marchés de I’emploi et la cadence rapide
des nouveautés, 1’étudiant est incité régulierement a changer complétement d’horizon. Plus il
progresse dans ses études plus il avance vers I’incertitude. Au cours de cette “’marche ° il
découvre qu’il perd graduellement ou combien de fois complétement ses réves. Se
reconnaitre devient pour lui une énigme. Il ya cependant une modulation de ses réves et de ses
attentes. En effet, Papinot déclare qu’il ya un « important déséquilibre entre offre et demande
qui a tendance a accroitre la compétition entre les candidats a I’emploi, au détriment des
nouveaux entrants, et en particulier des moins diplomés. Car, moins que leur jeunesse, c’est le
manque d’expérience qui est avant tout reproché aux plus jeunes »x .En effet, les étudiants
sont les artisans de leurs vies, émerveillés des formations qu’ils ont suivis, qui peut étre leur
permettront de concrétiser cet apprentissage, malheureusement leurs attentes vont se
“métamorphoser’” avec le temps. Au fil des jours, les ¢tudiants découvrent la lenteur, le
silence, 1’'impossibilité d’une communication avec un nouveau monde en marche. L’idée
qu’ils se sont faite du monde du travail se dissout, et sont convaincus qu’ils doivent avoir
beaucoup de patience pour vaincre les défis lancés. Cependant, M. Lallement dit qu’« une
des interrogations fondamentales concerne plus que jamais, me semble-t-il, I’adéquation
entre les profils et les attentes des salariés d’une part, les nouvelles conditions de travail et
d’emploi que peut leur offrir le systéme productif d’autre part. »"

2-Les rénovations des pratiques pédagogiques :

On remarque que la segmentation du systéme éducatif est la cause principale des
difficultés d’insertion des diplomés notamment dans I’enseignement supérieur. On s’interroge
assez souvent sur les formations déployées ou les transformations continuelles dans le corps
des enseignements acquis. Sont-elles nécessaires ou faut-il se tourner vers I’emploi et les
entreprises seulement ? Sachant que 1’objectif de toute formation est d’aboutir a un emploi.
L’enseignement se trouve donc devant un dilemme lorsqu”il doit effectuer un choix parmi
plusieurs revendications légitimes.

En effet, dans ’ancienne réforme 1’étudiant avait plus de temps a comprendre le cours et
a se rattraper. Au cours du cursus universitaire, il avait ce privilége de lire au moins douze
ceuvres littéraires. Chaque année il avait deux romans, deux recueils poétiques et deux autres
pour le théatre. Dans le systéme actuel, la formation est en quelque sorte fragmenté et ne dure
que trois mois au maximum (S1/ S2/S3/S4/S5/S6). L’étudiant ne lit méme pas les ceuvres au
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programme et ’enseignant mue en conteur pour pouvoir faire son cours. Il est vrai que le
contenu de la formation pour chaque semestre est trés important par la richesse des acquis,
mais le temps imparti pour chaque module est insuffisant. Les ceuvres littéraires par leurs
particularités stylistiques et narratives, porteurs de témoignages historiques, tissent un réseau
de correspondances par les thémes abordés qui décrivent I’histoire d’époques révolues mais
sont fondamentales pour la formation et le développement de 1’apprenant.

En effet, le processus de transmission des enseignements prime dans les parcours
universitaires. Bien qu’on s’active a changer les méthodes d’apprentissage pour faire
participer I’étudiant, le changement de I’attitude des universitaires reste difficilement
envisageable. Les ¢tudiants sont plus habitués a ingurgiter le programme et a utiliser les
connaissances acquises pour valider les modules. Une fois qu’ils arrivent a terme de leur
parcours et sont obligés de rédiger un projet de fin d’étude ils se trouvent déstabilisés car ils
se trouvent confrontés face a deux difficultés majeures qui peuvent s’avérer au départ
abyssales : réfléchir par eux-mémes, rédiger leur pensée sous la forme d’un texte argumenté
(...) découvrir ces difficultés s’accompagne d’un abime égal au leurre™. Les difficultés sont
plus ressenties quant ‘a la confrontation au marché du travail.

Nous savons tous instinctivement que ’apprentissage et 1’espace d’entreprise (ou du
marché) sont «censés» faire la différence. Pourtant, trop souvent, les programmes (pas
nécessairement les personnes) échouent pour des raisons structurelles, trop souvent, il s’agit
d’une mauvaise gestion de projet. Une raison principale pour laquelle de nombreux
programmes et cours échouent. En outre, Les départements d’apprentissage et de
développement pensent qu’ils rendent des comptes en comptant le nombre de places dans le
programme (établissement a accés limité) ou en expliquant en quoi et pourquoi ce programme
est utile (I’objectif d’un cours). Mais ils échouent dans la corrélation du programme avec le
travail ou la position du participant (ou de I’apprenant).

Or, Les parcours de formation ne sont pas simplement quelque chose a créer, mais une
adaptation aux fluctuations du marché de I’emploi pour compléter I’équilibre du programme.
La création et I'achévement du programme a pour intérét de réduire le temps nécessaire a un
futur employé¢ ayant des connaissances limitées pour devenir un membre pleinement
fonctionnel. Mais on remarque que de nombreux programmes qui se déploient sur plusieurs
années ne donnent pas le résultat escompté, car ils permettent a I’étudiant de perdre sa
concentration et son efficacité. Les cours accumulent trop d'informations sur une courte
période (modules) que les apprenants ne peuvent absorber efficacement ainsi, les niveaux
d'apprentissage baissent si rapidement que vers la fin de la période ils deviennent inutiles.
Donc, les parcours d'apprentissage et les programmes doivent étre hautement coordonnés,
dispensés de maniére significative et poursuivis dans un délai raisonnable. En effet, Les
responsables des dits programmes ont trop souvent une approche pour la formation mais
n'ont aucune idée de la facon de les suivre et de les améliorer en fonction du progres
technique. Le probléme dont souffrent la plupart des formations est le décalage souvent
énorme entre les programmes (dont la diffusion ou 1’application est trop lente) et la cadence
des technologies qui les dépassent de loin. Cela empéche les participants d’étre en mesure de
mettre en ceuvre tout changement réellement efficace, alors que cela pourrait nécessiter une
refonte des processus organisationnels.

3-L’ offshoring ou le paradis fiscal au Maroc
qu’est ce que ’offshoring ?
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C’est le fait que certaines multinationales choisissent de délocaliser certaines de leurs
activités, qu'il s'agisse de services informatiques, de processus commerciaux ou encore de
réseaux convergents, dans un autre pays. A une époque récente les pays d’Asie, d’Inde ainsi
que d’autres pays de I’Europe de 1’Est étaient la destination prisée. Actuellement le Maroc est
devenu un lieu d’implantation par excellencex. Par ailleurs, ce genre d’investissement n’est
pas gratuit. Il permet a ces entreprises de minimiser les dépenses, réduire les cofits et
augmenter les ventes et au pays d’accueil de créer plus d’opportunités d’emploi. Outre
I’épargne convoité, cette implantation dans le (ou les) pays en question permet de bénéficier
en premier lieu d'un savoir-faire trés pointu et d'une législation de travail plus avantageuse sur
le plan fiscal et salarial. Au demeurant, des services d’assistance Internet, des services
financiers (banques, assurances...), de hautes technologies sont délégués.

Cependant, le Maroc a I’instar d’autres pays susmentionnés, sans oublier d’autres
destinations compétitives tel que la Roumanie, la Turquie, la Tunisie, I’Egypte, la Jordanie et
le Sénégal offre une main-d’ceuvre qualifiée, les meilleurs infrastructures de
télécommunication et un climat d’affaires favorable. La délocalisation des activités ou
I’offshoring est encore en pleine expansion aujourd’hui. Les centres d’appel font partie de ces
services externalisés dans une juridiction étrangeére comme le Maroc. Pourvoyeur d’emploi de
premier plan, ’offshoring marocain emploie actuellement plus de 70 000 jeunes qui
travaillent 44 heures par semaine. La grande majorit¢ de cette jeunesse en mal d’insertion
professionnelle considére le call center comme un job temporairex

4- la formation professionnelle au sein des centres d’appel

Dans ce volet, nous nous concentrons sur la formation au sein des centres d’appel.
Comme nous I’avons su-mentionné, nous évoquerons 1I’exemple de Web Help Fés dans lequel
nous avons fait un suivie d’abord de 2003 a 2006 puis pour la période 2017-2018. Géant de
I’offshoring, installé au Maroc depuis 2002, il compte environ 7000 Conseillers clients et au-
dela de 35000 Conseillers clients dans 91 Sites répartis dans 28 pays. Ainsi que celui de d’Eol
Center, groupe belge établi au Maroc depuis huit ans et également implanté dans plusieurs
pays européens. Il a ouvert un premier site a Fés en octobre 2018. Ce dernier compte déja
vingt conseillers clients avant méme 1’ouverture effective. Centre multilingue (francais,
anglais, italien, allemand, néerlandais, espagnol, etc.). Les deux centres qui au début
embauchaient et acceptaient toute sorte de diplomes, aujourd’hui le grade universitaire et la
compétence du conseillé sont obligatoires. D’ailleurs la direction des statistiques assure que
« L’une des caractéristiques qui continue de marquer le marché du travail national est le
niveau du chomage chez les actifs ayant un diplome de niveau supérieur ».x

Par ailleurs, le Maroc par rapport aux autres pays méditerranéens et méme africains
est une plate-forme idéale pour les centres d’appels, activité « offshoring » par excellence.
Certes, de grandes entreprises ont pris I’engagement d’investir et de créer des emplois direct
au Maroc et sont devenu ainsi le premier employeur privé dans les villes ou ils se sont
implantés. Grace a ces relations économiques et de bon voisinage, en 1’occurrence avec
I’Union Européenne, les U.S.A, I’Afrique et avec les marchés arabes, le Maroc est une base
privilégiée des entrepreneurs. Cependant, les différentes entreprises implantées (webhelp /Eol
Center) insistent sur I'importance de la formation au sein de I’entreprise pour améliorer la
performance organisationnelle (formation aussi bien pour un niveau bac ou un bac+3, bac+5
ou bac +8).

En effet, lors de notre recherche effectuée dans ces deux centres d’appel, on a constaté
qu’apres six a dix ans d’études, la plupart des « conseillés client » ont fait de leur mieux pour
décrocher un job qui va avec leur formation mais sont décus par le choix de faire des études
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prolongés, d’y croire fermement en nourrissant de faux espoirs. Trouver meilleur se
transforme pour eux en cauchemar. Puisque I’ensemble des diplomés viennent de divers
horizons, on a constaté que ceux qui viennent d’établissements a acces limité ou par exemple
des écoles supérieures, (qui sont sensés formés des ingénieurs...) ont plus de difficultés.
Certains ont affirmé qu’il s’agissait de bourrage de cerveau car ils sont jugés sur la quantité de
lecons apprises et non sur qualité des travaux de synthése. Ils trouvent une grande difficulté
de communication car ils ne participent jamais a ces formations.

Bien que les différents apprenants arrivent dans ces centres d’appel avec des diplomes
différents, I’apprentissage du métier, basé sur la pratique et la maitrise de la technique
qu’exigent chaque projet et chaque multinationale se fait au fur et a mesure a 1’écart des
antécédents de chacun. L’on peut avoir le dipldme ou la connaissance x, « on démarre a
zéro »". Par ailleurs, on se distingue d’abord par sa compétence a retenir le client et décrocher
la « vente » ensuite par la maitrise de la langue (frangais/ Anglais /allemand .... ainsi que
d’autres dialectes car pour le marché Belge, par exemple, ou la clientele refuse de
communiquer en frangais ou en anglais) En outre, les conseillers sont continuellement « sous
¢coute » par leurs superviseurs, ce qui permet de détecter les lacunes qui peuvent conduire a
I’échec inévitable de toute vente. Le ou les conseillers en difficulté sont suivis de prés. Avant
de commencer « la prod », ils sont mis en double appel, c’est-a-dire qu’ils écoutent plusieurs
appels, notent, posent des questions sur le produit a commercialiser, ou sur n’importe quel
détail. Donc, un bon diagnostic constitue une base solide permettant d’affiner les solutions
qui sont susceptibles d’aboutir a des réformes réussies et prometteuses. Certes, tous les
opérateurs sont responsables (le chef du plateau, les superviseurs, les conseillers et les
techniciens). Impliqué directement et opérationnellement par la formation recue, 1’étudiant
qui était au cours de ses études passif et ne faisait qu’encaisser devient responsable et
détendeur du pouvoir décisionnel.

Par ailleurs, a WebHelp et Eol Center, la surveillance (ou le suivi) ne consiste pas
simplement a regarder I'employé s'asseoir dans le programme et faire son exercice quotidien
mais la surveillance est un effort engageant qui prend beaucoup de temps et qui a une grande
valeur. Le suivi est effectué par toutes les personnes impliquées: 1’employé lui-méme, le
supérieur hiérarchique (superviseur, le coach ou I’instructeur ou formateur, le chef du plateau)
et le département des ressources humaines. L'amélioration de la gestion des performances et
la formation des meilleures pratiques sont essentielles pour satisfaire les clients car I’attente
de ces derniers en matic¢re de service ne cesse de croitre et la formation devient un élément
crucial du puzzle. En effet, les responsables s’assurent continuellement «que toutes les
personnes qui parlent aux clients ou répondent au secteur d’activité sont bien formées »x
Drailleurs, les clients ne comptent que sur les organisations ou ils obtiennent une solution plus
rapide a leurs problémes et interagissent avec des agents compétents. C’est pourquoi les
agents doivent recevoir une formation qualitative pour répondre aux attentes du client.

Les gestionnaires qui supervisent ces centres d'appel savent que leurs agents ont besoin de
formations consécutives pour pouvoir offrir un service client exceptionnel. Une formation
régulicre, variée est essentielle, qu’il s’agisse de tout nouveau produit ou de toute
modification du produit existant. La formation se fait en amont et en aval. Tout agent est doté
des outils appropriés pour lui donner le pouvoir de prendre des décisions. Il est dans
I’obligation de remonter la difficulté, ce qui lui permet non seulement d’assurer une plus
grande satisfaction des clients, mais permettra également une expérience client plus positive.
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11 s’agit donc d’encourager 1’adhésion des agents, non seulement au service axé sur la valeur
fourni par leur employeur, mais également a la marque du client qu’ils représentent. En outre,
les responsables essayent d’¢loigner les agents de la formation monotone. Ils sont conscient
que s’ils ne sont pas engaggs, ils n’apprendront rien et n’en tireront aucun avantage. Ils sont
continuellement incités a développer leurs compétences et a apprendre quelque chose de
nouveau déclare Philippe Broutin directeur Général de Webhelp, opinion que partage Lotfi
Hadj responsable télémarketing d’Eol Center a Fés. En effet, le seul avantage concurrentiel a
long terme pour cette organisation est le pouvoir cérébral collectif de ses employés. Ils
fournissent a leurs agents des formulaires de commentaires a la fin de chaque session de
formation pour mieux comprendre comment, a leur avis, la session de formation s'est
déroulée, ainsi que pour voir comment ils peuvent I’améliorer.

Certes, avec des programmes trés efficaces, extrémement motivants, ils arrivent a
obtenir des résultats incroyables. En fait, une panoplie d'habiletés pratiques, de conseils et de
techniques fournissent une solution de formation compléte aux agents du centre d'appel. Ce
qui les met en confiance, améliore leur communication et leur crédibilité personnelles. Outre
ce premier avantage, les formations continues permettent des réponses rapides et
professionnelles sans se compromettre ou encore compromettre les clients. Tout au long du
programme, les agents découvrent que c’est vraiment a eux de faire la différence et que
chaque agent est directement responsable du succes de I’entreprise et de son épanouissement
personnel. Le programme met l'accent non seulement sur les personnes, mais également sur
I'ensemble des compétences dont les agents ont besoin pour mieux se connecter aux clients et
offrir une expérience client exceptionnelle. Chaque programme de formation est structuré de
manicre logique en modules autonomes. C'est un travail exigeant, ou le succes repose sur une
combinaison de compétences.

Le centre d’appel reste donc un parcours de formation pour découvrir le métier,
savoir et comprendre comment bien accomplir sa mission, approfondir ses connaissances
métier et orienter sa carriére en fonction de ses choix (promotions : superviseur, chef de
plateau...). C’est un lieu ou on apprend a gérer le stress du client et a gérer le temps
¢galement imparti pour chaque appel mais jamais son stress a soi. Cette formation relation -
client est inculquée durant une semaine ou parfois un mois, quand le projet est assez difficile
par le nombre d’informations que le conseiller client doit apprendre par cceur, alors que la
formation de base (lors de ses études) a volé en éclat. Sa formation qui a pris des années
devient une proposition provisoire dans sa nouvelle vie.
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CONCLUSION

Notre objectif de prendre les centres d’appel comme exemple d’emploi sur le marché
actuel est de mettre en avant comment les formations déployées dans le nouveau systéme
(LMD) constituent plus un handicap pour I’apprenant dans sa quéte. Aujourd’hui, on
s’interroge plus sur « L’impossible relation emploi-formation ».Certes, 1’Etat encourage |
implantation des centres d’appel pour absorber le nombre croissant de chdmeurs mais est-ce
la meilleur solution pour remédier au nombre de diplomés qui s’amplifie ?

Lors du dernier entretien du ministre de ’emploi et de I’insertion professionnelle,
Mohammed Yatim, ce dernier a souligné la nécessité¢ « de mettre en place un nouveau
modele de formation qui prendra en compte les spécificités de chaque région afin d’explorer
les opportunités qu’elles offrent »x. Apres cette déclaration, nous nous demandons si les
formations acquises pendant le cursus de formation permettent-elles de trouver I’emploi qui
convient (sur mesure aux études) ? Faut-il trouver un juste milieu qui répond aux exigences
du marché local ou s’engouffrer dans I’adoption d’autres modeles étrangers ?

Au demeurant, on remarque qu’il y a d’importantes avancées en termes de
performances mais qui restent bien en deca des attentes en matiére d’emploi. Le probléme qui
se pose et auquel il faut remédier est comment arréter cette hémorragie et gérer cette situation
en amont et en aval. Il est donc nécessaire d’étudier des solutions appropriées afin de relever
les défis de l'intégration des apprenants dans le marché du travail avec le concours de
I'Université et les grands réseaux d'acteurs de l'enseignement supérieur, impliqués dans le
changement des formations et dans les stratégies numériques des établissements. I1 est
primordial également de proposer des approches spécifiques et adaptées, non directement
issues des modeles standardisés. Le ministére doit adopter des mesures en ce qui concerne les
réformes de I’enseignement pour prévenir les risques liés a ’emploi dont les conséquences ne
sont pas maitrisées.
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Abstract

Le systeme d’enseignement au Maroc souffre de deux problémes majeurs. Le premier
consiste en une remise en cause du role de l'université dans la société marocaine ; au-dela
de I'accuser de la production du chomage et des chdmeurs. Et le deuxieme a un rapport avec
la question linguistique.

En effet, dans la plupart de ses établissements, |'université marocaine assure un simple
enseignement. Elle ne fait que doter ses lauréats d’un pur savoir, qui n’est pas exploitable
dans le marché du travail ; surtout dans les facultés a acceés ouvert.

Quant a la langue d’enseignement au Maroc, celle-ci n’a pas cessé depuis I'aube de
I'indépendance de susciter un grand débat dans le champ national. Un débat qui s’est
procuré une dimension politique et idéologique. Les plaideurs en faveur de I'exemple
frangais du développement n’ont pas cessé de présenter la culture et la langue frangaise
comme la panacée, qui résoudra les problémes du développement en général et de
I’enseignement en particulier. Cependant, a cause de la francisation de I’enseignement au
Maroc nous avons eu deux systéemes scolaires, un systeme destiné a la majorité de la
population et qui a accés a un francais usuel et un autre systeme destinée a une élite. Le role
de ce dernier est d’assurer la reproduction permanente des héritiers de I'élite francophone.
Cette derniére ne se contente pas uniquement de garantir la dépendance politique,
économique et culturelle ; mais contribue aussi a la destruction des valeurs de l'identité
nationale au nom de la liberté et la différence. Et parmi les premiers piliers de l'identité qui
étaient mis en danger et attaqués par les défenseurs du néocolonialisme, c’était la langue
arabe.

Les mots clés:Université, Francophonie, Néocolonialisme, langue d’Enseignement, reproduction sociale

Introduction

La réforme de I'enseignement n’a pas cessé d’étre au coeur du débat
national au Maroc ces dernieres décennies. Des les premiéres années de
I'indépendance, les marocains étaient convaincus que la vraie indépendance ne
peut étre réalisée qu’a travers I'enseignement et le développement
économique. Cependant, la France n’a pas décolonisé définitivement ses
colonies, et afin de garantir la continuité de I'exploitation des richesses de ces
dernieres, elle a contribué a la formation d’une élite qui ne jure que par la
francophonie et la culture francaise en prétendant que c’est la clé magique du
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développement. Ces plaideurs en faveur de I'exemple francais n’ont pas cessé
de présenter la culture et la langue francaise comme la panacée, qui résoudra
les problemes du développement en généralet de I’enseignement en
particulierdans notre pays. Et par conséquent, un va et vient entre la
francisation et l'arabisation a caractérisé le paysage de |’enseignement au
Maroc, et par la suite un va et vient aussi entre la dépendance et
I'indépendance linguistique, culturelle et économique; parce que lorsqu’on
enseigne une langue on enseigne aussi sa culture. En outre, lorsqu’on prend
une langue étrangere comme moyen de transmission du savoir au détriment
de la langue nationale ; on condamne le pays a la soumission culturelle. Comme
on condamne les générations de la nation a I'aliénation culturelle voire méme
al’acculturation. Des générationsqui font le dénigrement de leur propre langue
et leur culture en faveur du modele frangais.
Dans cet article, nous nous proposons de mettre le point sur :
» L'université marocaine entre I’enseignement et la formation ;

» L’enseignement supérieur au Maroc et le paysage linguistique ;

» L'université marocaine sous linfluence de la francophonie ou le
néocolonialisme ;

» L'université marocaine : un moyen de reproduction et d’inégalité sociale.

I- L'université marocaine: de I'’enseignement a la
formation

Le r6le de l'université dans le développement des pays n’a pas cessé de
grandir ces derniéres décennies. Si auparavant, l'acces a |’enseignement
supérieur était réservé uniquement a la classe aisée, a la fin du 20°™ siécle et
au début du 21°™ siécle, Iaccés a I'université était généralisé atoutes les
classes sociales. Elle est devenueméme un moyen d’ascension sociale, qui
permet d’améliorer la qualité et le niveau de vie. Cependant, avec le nombre
de lauréats qui n’as pas cessé de monter, une croissance qui n’était pas
accompagnéed’un développent économique au Maroc, on assiste a une remise
en cause du role de l'université dans la société marocaine; au-dela de
I"accuser de la production du chdmage et des chdmeurs. Effectivement, la
majorité des lauréats de I"'université marocaine ne trouvent point de place dans
le marché du travail. Une réalité qui nous pousse a se poser les questions
suivantes : ou est le probléme ? Est-ce que cet échec est d( a son processus de
fonctionnement ou a des facteurs externes ? Est-ce que le réle de l'université
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est d’enseigner ou de former ; autrement dit son réle se résume a assurer un
savoir ou un savoir- faire ou les deux ? Afin de répondre a ces questions et
d’autres, nous devons d’abord préciser en quoi consistent un enseignement et
une formation ?

a- De l’enseignement a la formation

D’apres Philippe Dessus (2008) les recherches qui se sont intéressées a
I"activité d’enseignement ont évité de donner une définition précise de celle-
ci; tout simplement parce qu’elle est vague et difficile a définir. En effet,
I"activité d’enseignement a fait I'objet d’étude de différentes disciplines comme
la philosophie de I'éducation, la pédagogie, la psychologie du développement
et méme I'éthologie (science qui étudie les comportements des espéces
animales, y compris ’homme"). Toutes ces disciplines s’accordent sur la finalité
de I'enseignement qui est la transmission culturelle des expériences humaines.
Cependant, ces disciplines ne sont pas d’accord sur les prérequis ; qu’ils soient
cognitifs ou environnementaux de 'activité d’enseignement (ibidem).

Ainsi, d’aprées Il'ensemble des définitions accordées a ['activité
d’enseignement ; celle-ci est considérée comme une activité relationnelle entre
deux personnes ou plus. C'est une activité de communication, quiimplique un
échange. C’est aussi une activité centrée sur I'apprentissage d’un contenu
donné; qui peut étre des connaissances, des comportements etc. sous
contraintes de certaines conditions cognitives et environnementales, pour que
I'acte d’enseignement réussisse (ibidem).

En philosophie, I'activité d’enseignement exige certaines conditions
comportementales chez I'enseignant ; tandis que le but de I'enseignement est
de réaliser une transformation au niveau des comportements et des
croyances.Cependant, une question s'impose : est-ce qu’il y a une causalité
entre I'enseignement et I'apprentissage ? D’aprés Ericson et Ellet, 1987 et
Fleming, 1980 (cité in ibidem), il n’y a pas de causalité entre le processus
d’apprentissage et le processus d’enseignement ; parce qu’on peut apprendre
sans enseignement et on peut enseigner sans entrainerun apprentissage.

Quant a I'approche éthologique, afin de donner une définition a 'activité
d’enseignement, elle s’est intéressée aux comportements de I’enseignant.
D’aprés Smith (1963 cité in ibidem) I’enseignement se base sur des stratégies et
des tactiques. Une stratégie est un ensemble d’action permettant d’atteindre
certains résultats et d’empécher d’autres; tandis qu’une tactique est une sous-
unité comportementale qui permet a I'enseignant de remplir ses différents
roles en présence des apprenants.
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En somme, I'enseignement est une communication, un processus basé sur
la coopération entre I'enseignant et I'apprenant; afin de réaliser certaines
taches pédagogiques. Il nécessite une intentionnalité, ainsi que des stratégies
et des tactiques qui ont pour but le changement comportemental et culturel de
I"'apprenanten le dotant d’un certain savoir (Dessus, 2008, P.21).

Par ailleurs, on fait la distinction entre 2types d’enseignement:

» L'enseignement général : qui assure la transmission des savoirs, basé

surtout sur la théorie et I'abstraction. Et

» L'enseignement technologique ou professionnel qui assure la
transmission d’un savoir-faire, un ensemble de techniques et outils qui
permettent la maitrise d’'un métier. Une définition qui rejoint celle de la
formation.

b- La formation initiale, continue et qualifiante

Comme nous venons de le signaler, la formation est aussi un enseignement,
mais un enseignement professionnel, centré surtout sur le savoir-faire. Sa
finalité est de permettre a un individu d’acquérir un savoir et un savoir- faire,
pour exercer un métier. Quant a la formation professionnelle elle permet a un
individu d’acquérir les connaissances nécessaires pour exercer un métier. Elle
est associée a I'apprentissage, la pratique et la maitrise des techniques pour
maitriser certaines compétences dans un domaine bien déterminé. Elle est
plutét pratique que théorique’.On fait la distinction entre trois types de
formation :

s La formation initiale englobe a la fois I'enseignement

professionnel, I'enseignement supérieur et 'apprentissage. Elle
concerne a la fois les jeunes gens sans statuts scolaires inscrits
dans un enseignement supérieur et qui sont des demandeurs
d’emploi. Une formation initiale est celle qui permet a un individu
de se positionner dans le marché du travail. En plus, elle lui permet
de démarrer sa carriere professionnelle. Elle est appropriée aux
personnes qui n‘ont jamais exercé une profession donnée et qui
veulent avoir une formation dans ce sens>.

» La formation continue, elle concerne les salariés qui visent une

L)

augmentation de salaire, ou une évolution dans la carriére ou une

réorientation vers une nouvelle activité professionnelle’et ;
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s La formation qualifiante qui permet I’acquisition de certaines
connaissances sur une activité précise et non des compétences
pluridisciplinaires.Les avantages de la formation qualifiante c’est
gu’elle n’est pas destinée uniguement a une élite ou a un public
donné ; mais destiné a tous selon le profil . Ce sont des formations
gui ne durent pas, tenues sur un nombre de jours et de semaines
bien déterminés. Parmi ses limites, elle cible d’une maniere
pointue un secteur d’activité, et elle ne permet pas l'acquisition
des compétences pluridisciplinaires. Comme elle ne permet pas
d’intégrer plusieurs secteurs d’activitésprofessionnelles; c’est
pourquoi, elle doit étre ciblée pour ne pas regretter ses choix et
pour ne pas durer longtemps dans le marché du chémage>.

Cela dit, nous constatons qu’il y a une complémentarité entre la notion
d’enseignement et celle de formation, au-dela d’avoir parfois une certaine
ambiguité entre les caractéristiques des deux notions ; surtout lorsqu’il s’agit
de I'enseignement technologique. Mais ce qui est s(ir,c’est qu’on peut assurer
un enseignement sans assurer une formation; mais on ne peut pas former sans
enseigner®.

L’'université marocaine, hélas force est de constater que dans la plupart de
ses établissements, elle assure un simple enseignement. Elle ne fait que doter
ses lauréats d’un pur savoir, qui n’est pas exploitable dans le marché du
travail ; surtout dans les facultés a acces ouvert, dont le nombre de chdmeurs
est en perpétuelle croissance.

Certes, depuisl’indépendance |'université marocaine a connu une grande
évolution. Celle-ci s’est traduite par les différentes réformes dans
I’enseignement supérieur. Et ceci a travers le passage d’une université qui
assure la transmission d’un simple savoir a celle qui plaide pour le savoir-faire ;
surtout dans les écoles supérieures et les écoles des ingénieurs. Par ailleurs, on
constate dernierement que la nouvelle réforme projette d’impliquer méme les
facultés a accés ouvert dans ce projet; a savoir les facultés des lettres, de
sciences et de droits. Un projet qui s’averetrop ambitieux, pour la simple
raison que les facultés n‘ont pas les compétences adéquates pour assurer de
telles formations ; centrées surtout sur le savoir-faire, plutot que sur le savoir.
Raison pour laquelle, cette nouvelle réforme était accueillie par une certaine
réticence de la part des syndicats de I'enseignement supérieur. Estimant aussi
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gu’on ne peut pas procéder a la réforme de I'enseignement supérieur ; sans
réformer le marché de 'emploi.
II- Le systéme scolaire marocain etle paysage linguistique

a- La langue d’enseignement au Maroc

La langue d’enseignement au Maroc n’a pas cessé depuis I'aube de
I'indépendance de susciter un grand débat dans le champ national. Un
débatqui s’est procuré une dimension politique et idéologique. Ainsi, la France
avait la certitude que pour une bonne exploitation des biens des pays africains,
elle n’a pas besoin d’armes, il suffit qu’elle travaille dans le sens d’une
dépendance culturelle, linguistiqgue et économique. Et le seul moyen qui peut
faciliter cette dépendance c’est la langue d’enseignement. En effet, la France a
pris en charge la formation d’une élite francophone qui plaide pour la langue et
la culture francaise. Les représentants de I'ancien colonisateur et ses héritiers
prendront en charge la défense des intéréts de I'ancien colonisateur,comme ils
vont instaurer [linstallation d’'un néo-colonialisme. Et ceci a travers la
modification de la structure sociale de ces sociétés, comme le confirme Tibor
Mende(1954) et Bouamama (2018, 2019).

En outre, la réalisation du projet de la francisation a entrainé un
acharnement contre la langue arabe. Et ceci en menant un discours
disqualifiant envers celle-ci; comme quoi c’est une langue archaique, qui ne
peut pas garantir le développement du pays, et qu’elle est difficile a
renouveler. Attaquer la langue arabe, mais aussi plaider en faveur des dialectes
ou de certaines langues marginales, était une stratégie bien réfléchie ; afin de
préparer le terrain favorable a la francisation totale de I’enseignement.
Certaines personnes vont méme plus loin en proposant |'arabe dialectal
comme langue d’enseignement, un projet qui était défendu par ['élite
francophone surtout amazighe.

Par ailleurs, ceux qui défendent la francisation de |’école publique,
prétendent que ce projet a pour objectif de faciliter la tache aux
étudiants,pour qu’ils puissent suivre leurs études universitaires, et pour faciliter
leur insertion dans le marché du travail. Cependant, ces plaideurs en faveur de
la francophonie passent sous silence queles lauréats de I'école publiqgue, méme
francisée, seront toujours de 2°™rang, c’est-a-dire ils seront toujours
devancés par les lauréats des écoles qui suivent le systeme scolaire francais.
Cette stratification du systeme scolaire, n’est en fait qu'un moyen de
reproduction de la hiérarchie sociale; parce que, I’école marocaine est
devenue une « instance clé d’attribution des positions sociales »,comme le
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confirme Pierre Bourdieu et Jeaun-Claude Passeron(1964, 1970) dans leurs
ouvrages « les héritiers » et « la reproduction ». En effet, loin de favoriser
I’égalité des chances, I’école marocaine participe a I'inégalité sociale. En plus,
elle favorise I'aliénation et la perte de I'identité nationale. Comme elle est un
mode de domination a la fois culturelle,économique et politique; tout
simplement parce qu’il y a école et école. Ainsi,nous avons deux systémes
scolaires, un systeme destiné a la classe aisée et un autre destiné a la classe
défavorisée. Et I'enseignement est garanti en fonction del’appartenance
sociale.

En outre,on a reproché auparavant aux plaideurs en faveur de
I"arabisation, qu’ils meénent un double discours, leurs enfants bénéficient d’'une
scolarisation dans les missions frangaises; tandis que les enfants du peuples
sont condamnés a suivre un enseignement arabisé dans les écoles publiques.
Le probléme est que I’élite francophone amazighe, qui s’est acharnée contre la
langue arabe et milite pour l'adoption du projet de la francisation et
I'intégration de la langue amazighe dans |’enseignement primaire, a commis les
mémes erreurs ; parce que les enfants amazighes du moyenatlas et d’autres
régions rurales n’ont pas besoin d’apprendre une langue qu’ils pratiquent déja
a la maison. Au contraire, ils ont besoin d’apprendre I'arabe en premier lieu
pour faciliter leur insertion sociale, voire méme une ouverture sur les langues
étrangeres. Certainement, ces amazighes francophones meénent aussi un
double discours, parce que leurs enfants sont scolarisés dans la mission
francaise et on ne leurs inculque pas I'amazighe, et il se peut gu’ils ne la
pratiquent méme pas a la maison et qu’ils ne communiquent gu’en langue
francaise. Mener un double discours, fait partie de I’"hypocrisie politique qui a
caractérisé, hélas,|’élite marocaine francophone depuis I'indépendance, qu’elle
soit arabophone ou amazighophone.

Quoi qu’il en soit, les maux du systeme scolaire marocain se résument a
une seule et unique pathologie qui est la dévalorisation et le dénigrement de
I’école publique et de la langue arabe. La réhabilitation de ces dernieres mettra
terme a l'inégalité scolaire et par la suite sociale. Quant a la réhabilitation de Ia
langue arabe, c’est une réhabilitation de I'identité nationale. En plus, méme si
on procéde par la francisation du systéme scolaire, le probléme du chomage ne
sera pas résolu, pour une simple raison, ces lauréats de l'université marocaine
qui sont en chémage actuellement, ils le sont non pas parce gu’ils sont
incompétents, mais parce que le marché du travail est incapable de les
intégrer.
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Par ailleurs, depuis I'indépendance, on n’a pas cessé de culpabiliser la
langue arabe de I'’échec de I'enseignement et des réformes successives dont il a
fait objet. Ainsi, avec la nouvelle réforme qui débute prochainement, la
question de la langue d’enseignement et I'arabisation et la francisation ont
réapparues a nouveau. Face a cette réalité tant de questions nous interpellent :

+ Est ce qu’il y avait vraiment un échec des différentes stratégies

adoptées dans I’enseignement ces dernieres décennies ?

+ Est-ce que vraiment la langue arabe était la cause de cet échec ? Et
en contrepartie,

+ Est-ce qu’on a vraiment besoin de la langue francaise pour
améliorer la qualité de I'enseignement dans notre pays ? L’'élite
francophone au Maroc estime que la langue de Moliere est la
langue du savoir, sachant bien que dans la mosaique linguistique
internationale, la langue du savoir est I'anglais, et le francais n’a
aucune place importante dans la carte linguistique mondiale, sauf
dans les anciennes colonies francaises.

Il ressort que, la francophonie ou la francisation des systemes scolaires des
anciennes colonies de la France n’a fait qu’imposer les bases d’un néo-
colonialisme et ceci a travers l'installation de deuxsystémes scolaires. Dans ce
qui suit nous nous proposons de mettre I'accent sur le rapport entre la
francophonie et le néocolonialisme et le systeme scolaire marocain.

b- La francophonie et le néo-colonialisme

Le terme de « francophonie » a été utilisé pour la premiere fois en 1883
par le géographe Onésime Reclus dans ses écrits qui défendent la politique
coloniale francaise. Ce géographe considere que l'expansion de la langue
francaise en Afrique est un moyen idéal pour créer les conditions favorables de
I'installation du colonialisme. Ainsi, il disait : « Nous les aménerons a nous en
leur donnant notre langue (..) dés que la jeune génération musulmane
parlera le frangais, tout le reste viendra par surcroit. » (Onésime Reclus, 1883,
cité in Bouamama, 2018). Effectivement, on a utilisé I'école a I'’époque du
colonialisme pour vulgariser l'usage du francais, et ceci afin de soutenir le
prestige de la France et pour dominer dans les contrées qu’ils considéraient
comme « barbares » surtout dans les pays musulmans. On améme fait recours
a l'église pour diffuser la langue francaise; afin de conquérir les masses
indigénes (Paul Dupny, 1986Guy Pavillé 1992, Bouamama, 2018).
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Il faut admettre que I'enseignement de la langue francaise dans les
colonies frangaises a permis la production des auxiliaires indigenes qui étaient
d’'une grande utilité a la France. Chose qui a rendu |'école francaise un
instrument précieux au service du systéme colonial.Cependant, I'acces a I'école
francaise ne devait pas étre a la portée de toute la population indigéne ; mais
réservé uniqguement a une infime élite ; parce qu’une large ouverture pouvait
avoir des effets néfastes sur le systeme colonial. Cela dit, le colonialisme a
encouragé une scolarisation généralisée tout en instaurant l'installation de
deux systémes scolaires.D’un c6té, nous avions un systéme scolaire destiné aux
indigénes, qui produisait des « déclassés » et des « dévoyés »; qui avaient
acces a un francais usuel et fonctionnel et qui représentaient la grande masse
des colonies ;et de l'autre coté, il y avait I'installation d’'un deuxieme systeme
scolaire, qui suivait les pas du systeme scolaire francais, et qui étaitdestiné
uniguement a une élite. Ce dernier était concu avec un grand soin ; parce qu'il
avait comme objectif la production de I'élite qui sera I'intermédiaire entre le
colonisateur et le colonisé. Cette élite étaient les décideurs qui ont pris la
releve apres l'indépendance des colonies francaises (Georges Hardy,
1943 ; Hassan Benaddi, 1970 ; Bouamama, lbidem).

En outre, I'enseignement offert a cette élite sélectionnée était renforcé
par un processus d’aliénation comme le confirme Saadia et-Lakhdar (1961, cité
in Ibidem) et Preiswerk R.(1975). Et ceci a travers le développement d’'un
complexe chez ceux qui ont eu le privilege des bancs de I'école francaise, qui
va contribuer a faire valoriser, admirer et considérer la culture francaise
comme le bien et le beau absolu. Et en contrepartie, nier et dénigrer tout ce
qui n’est pas francais y compris sa propre culture.C’'est ce qu’on appelle tout
court l'aliénation culturelle ou l'acculturation en utilisant un terme de
«Pierre Bourdieu et al.,1963 ». Cela dit, I'objectif de cette aliénation est de
garantir la continuité du rattachement a I'ancien colonisateur et ceci a travers
la reproduction des mémes habitus de vie, mode de consommation, contenu
des programmes d’enseignement, autrement dit la reproduction du méme
systeme de référence. Ainsi, « le dispositif institutionnel de la francophonie
s’appuie sur cette dépendance culturelle pour la faire perdurer et la renforcer
au-dela des indépendances »(Bouamama, |bidem). Effectivement, aprées
I'indépendance cette élite sélectionnée a facilité l'installation du néo-
colonialisme et la dépendance politique, économique et culturelle.

c- Le systeme scolaire marocain: de la francophonie a
I'inégalité sociale
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Apres avoir octroyé l'indépendance a ses anciennes colonies, la France
avait le souci de trouver une certaine conciliation entre le colonialisme et
I'indépendance des colonies; d’ou le projet du néocolonialisme qui était
concrétisé par la francophonie. Ainsi, d’aprés Bouamama (2018) «le
colonialisme céde le pas au néocolonialisme par le biais d’indépendances
fortement corsetées par des « accords» économiques, -culturels et
militaires ». En effet, le concept de « néocolonialisme » renvoie a cette
nouvelle aire du capitalisme, qui est une continuité de la dépendance
économique culturelle et politique des anciennes colonies; mais avec des
formes nouvelles (Ibidem).

Par ailleurs, ce qui prouve l'intervention de la France dans le systéeme
éducatif de ses anciennes colonies, la création de I'institution (CONFEMEN) (La
conférence des Ministres de |"éducation des pays africains et malgache
d’expression francaise), une institution intergouvernementale francophone
postcoloniale qui se réuni chaque 2ans pour «tracer les orientations en
matiére d’éducation et de formation au service du développement » (ibidem).
Cette derniére sera suivie par plusieurs institutions comme I’Assemblée
Parlementaire de la Francophonie (APF) en 1997 et I’Agence Universitaire de la
Francophonie (AUF) en 1999 etc. Cela dit, prétendre que la francophonie
institutionnelle n’est qu’une affaire linguistique est soit une naiveté ou une
malhonnéteté; parce que, en fait, cette derniere, comme le confirme
Bouamama et d’autresn’est qu’un « processus de production et de
reproduction des dépendances néocoloniales » (ibidem).

Cependant, afin de garantir la reproduction permanente des héritiers de
I’élite francophone, on assiste au maintien de deux systémes scolaires dans les
anciennes colonies de la France sans exception, y compris le Maroc. Le
principe de cette politique est de garantir deux scolarisations différentes : une
destinée a la masse, la majorité de la population et qui aura acces a un francais
usuel et une autre destinée a une élite. Cette derniére suit le systéeme francais
dans les programmes scolaires, les modes d’évaluation, les valeurs véhiculées a
travers les manuels scolaires etc. Ce systeme prend en charge la reproduction
de I'élite francophone qui représente la France dans les anciennes colonies.
Cette derniére ne se contente pas uniquement de garantir la dépendance
politique, économique et culturelle ; mais contribue aussi a la destruction des
valeurs de 'identité nationale au nom de la liberté et la différence. Et parmi les
premiers piliers de l'identité qui étaient mis en danger et attaqués par les
défenseurs du néocolonialisme, c’était la langue arabe. Par ailleurs, il faut
signaler que le rejet de la langue francaise n’est pas un rejet en soi; mais un
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rejet du projet postcolonial qui vise a enraciner la dépendance culturelle,
économique et politique en prétendant promouvoir la langue francaise. Et en
aucun cas on ne peut considérer la langue comme un simple instrument de
communication neutre; mais la langue est un systeme qui permet a une
communauté de partager la méme représentation de la réalité et de s’identifier
culturellement et de constituer une identité collective. Elle constitue le ciment
de la cohésion sociale d’'une communauté. Comme ellea une dimension
culturelle et identitaire (Patrick Charaudeau,2001; Pierre Legendre, 2005 ;
CécileCanut2010;Said Bouamama, 2018)

Quoi qu’il en soit, méme apres plus de 60 ans d’indépendance des pays
africains, le francais est toujours la langue de I’élite et des institutions et du
pouvoir ; tandis que les langues nationales sont les langues de la masse et de la
rue.Autrement dit, la scolarisation sélective imposée par le colonialisme sera
toujours une caractéristique majeure du systéeme éducatif de I'ensemble des
anciennes colonies de la France y compris le Maroc. Et le choix de I’éducation
comme terrain d’intervention de la francophonie n’était pas arbitraire (Ibidem).

Conclusion

En somme, la puissance d’une nation ne peut étre réalisée qu’a travers la
sauvegarde de l'identité nationale. Et la langue est au cceur de l'identité des
nations.Et par conséquent, la langue de I’'ancien colonisateur ne peut générer
que le déracinement, I'acculturation et I'aliénation linguistique. Comme elle ne
peut contribuer qu’a la ségrégation sociale et I'extension de la distance entre
les classes sociales. En effet, la réussite du systeme scolaire marocain est
dépendant de la réhabilitation de la langue nationale et non la langue de
I’ancien colonisateur. En plus, il n’y a pas une langue du savoir et une langue
de l'ignorance, le déclin d’'une langue est di a I'impuissance et a I'incapacité de
ses pratiquants. Le Maroc ainsi que tous les pays arabes étaient contraints a
marginaliser la langue arabe au détriment des langues de [I'ancien
colonisateur ; a cause de leur dépendance économique. Et la réhabilitation de
la langue nationale est le premier pas vers l'indépendance culturelle,
économique et politique.En effet, celle-ci permettra aussi l'instauration d’un
systeme scolaire nationale, a travers la protection de I’école publique et la
condamnation du systéme scolaire néocolonial. Cela dit, la marginalisation de
la langue arabe dans le systéeme scolaire marocain était une décision politique ;
et sa réhabilitation nécessite une intervention politique.

Les notes
1-  Une définition tirée de I'Encyclopédie Wikipédia :
https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89thologie humaineconsulté le 1/4/2019
2- Les données de ce paragraphe sont tirées du site web :
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https://www.cersa.org/formation-initiale-c’est-quoi/consulté le 1/4/2019

3- Les données de ce paragraphe sont tirées du site web :
https://www.cersa.org/formation-professionnelle-c’est-quoi/consulté le 1/4/2019

4- |bidem.

5- Les données de ce paragraphe sont tirées du site web :
https://www.cersa.org/formation-qualifiante-certifiante-c’est-quoi/ consulté le 1/4/2019

6- Ibidem.
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Abstract

The purpose of this article is to present certain facts related to English Language
Teaching curriculum in Moroccan higher education institutions. There is a high
demand of leadership and entrepreneurial skills for university students to participate in
individual and societal development. This study reveals the findings from empirical
questionnaires distributed among lecturers to reflect upon challenges, requirements,
and future prospects of ELT. It examines the necessary competencies and skills
targeted in the teaching process, trying to update the tools and the knowledge to the
needs of the job market. The role that the reform of ELT curriculum ought to play in
Higher education institutions’ guidelines has not to be considered little since it can
promote the quality, the skills and the capacities of students in their future jobs.

Keywords:
Reform, ELT Curriculum, leadership, entrepreneurial skills

Résumé

Le but de cet article est de présenter certains faits relatifs au curriculum de
I’enseignement d’anglais dans les établissements d’enseignement supérieur au
Maroc.Il y a une forte demande de leadership et de compétences entrepreneuriales pour
que les étudiants universitaires participent au développement individuel et social.Cette
¢tude révele les résultats des questionnaires empiriques distribués aux enseignants
universitaires pour réfléchir aux défis, aux exigences et aux perspectives d’avenir de
curriculum d’anglais. Il examine les compétences et les aptitudes nécessaires ciblées
dans le processus d’enseignement, en essayant de mettre a jour les outils et les
connaissances aux besoins de I’emploi.Le role que la réforme du programme
d’enseignement de 1’Anglais devrait jouer dans les établissements d’enseignement
supérieur ne doit pas étre considéré comme minime, car il peut promouvoir la qualité,
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les compétences et les capacités des étudiants dans leur futur emploi au niveau national
et international.

Mots clés :
Réforme, Curriculum, leadership, compétences entrepreneuriales

Introduction

Various discussions and debates surrounding education for 21st century competencies
have led many researchers and experts in the field to uphold the belief that the 21st century
will need individuals who possess a very different set of skills and competencies, if they are to
function well in their work and personal lives.

This paper is an attempt to explore the Moroccan educational system, promote the
necessary skills targeted in the teaching processand examine its English language curricula,
empower leadership and entrepreneurial skills for university students to participate in
individual and societal development.The role that the reform of ELT curriculum ought to play
in Higher education institutions’ guidelines has not to be considered little since it can promote
the quality, the skills and the capacities of students in their future jobs,and reduce the gap
between the university and labor market requirements

Another area of concern is the individual behavior of young people entering the job
market (MEN, 1999). More than 60% of University students lack appropriate skills; they
experience difficulties in communication, interpersonal relations, even discipline, in collective
and professional settings within the job market. Therefore, there is a high demand of
leadership and entrepreneurial skills for Moroccan university students to participate in

individual and societal development.

ELT Curriculum

With the implementation of the new reform in higher education institutions (Ibid.), university
teachers tend to combine between theory and practice to delineate academic and pedagogic
ELT curriculum in order to target quality in education.The endurance of teachers results in the
attempt to design a curriculum that solves students’ problems in accuracy and proficiency in

relation to their needs (Bouziane, 1999).However, according toSeymour(1996) “all Moroccan
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ELT teachers should carefully consider their own situation to ensure that what they are teaching is
relevant”p.41.
In fact, the ELT curricula in higher education institutions were constructedeclectically based
on different approaches of teaching English language. The main purpose is to establish the
suitable syllabi that lead “towards building basic and academic English Language skills, self-
regulated language learning strategies and digital literacy. All of which are thought to be
crucial for students’ academic success at their faculties and professional achievements after
graduation” ([eker, 2007 p.624).
The level and affiliation of students in the English departments implies a set of criteria to
design the effective curriculum. Wang (2011) states that “the curriculum design should meet
students’ needs for seeking employment and career development. Students are able to go
further in their professional studies by studying abroad, by access to the latest development of
technology in the world”p.84.
Therefore, the majority of teachers in Morocco tend to adopt appropriate approaches that cater
for all the types of learners. The communicative language teaching approach is considered as
the most used approach in most departments of English in Moroccan higher education
institutions, since it provides effective contexts for communication combining between
fluency and accuracy. Consequently, we identify the change of teachers’ roles not only as
mediator or facilitator but as a curriculum designer as well.
In fact, the remaining big question is “do these curricula of the departments of English -based
on eclecticism- empower Moroccan students’ leadership and promote their entrepreneurial
skills?”
As an answer, the study has shown that the framework adopted in designing effective ELT
curriculum is based on targeting six areas from the needs-analysis perspective:

1. The four skills: reading, speaking, listening,writing.
Personal skills: understanding learning challenges and strategies, etc.
Academic skills: generate main ideas, interpreting charts and diagrams, etc.
Interactional skills: communicating with other people, express ideas and feelings, etc.

Study skills: learning strategies, selecting information, etc.

AR

Digital skills: understand technology and the web search techniques, use emails or

social media, etc.
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Leadership & Entrepreneurial Skills

Students in higher education are adult learners who require being equipped with leadership
skills and entrepreneurial skills. The instructional design most of the time is providing enough
knowledge in the field but less leadership and entrepreneurial skills.Such a program can
enhance students’ motivation to learn English once they feel that what they are learning is
bridging their cognitive knowledge to the demands of the job market.

The twenty first century betsstrongly on the academic achievement, which targets
fundamental and professional skills for students. Then, it is necessary to build a common
understanding of what is leadership. Esmer & Dayi (2017) define leadership skills as “the
ability to influence others and to be able to put into action for specific goals and targets”
p.113. However, they define entrepreneurship as “a concept that is considered to be the
driving power behind economic growth, economic development, employment and social
welfare in recent years” (Ibid.). Therefore, both concepts go hand in hand to promote
university students learning combining between digital skills, inventive thinking, effective

communication and high productivity. (Figure 1)

Academic Achievement

Digital-Apge Literacy Inventive Thinking
Basic, E-L'iEﬁ.;’iE Eocomoommic, -
and Technological Literacies
Visual and Information Literacies Curioaity, Creativity,
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Figure Erreur | Document principal seulement. : The four Elements of the 21st Century Learning
(retrieved from https://www.tes.com/lessons/)
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As the figure above represents, what all students need as fundamental skills to be able to
know and do in order to achieve success and fulfillment as engaged thinkers and ethical
citizens with entrepreneurial spirits are:

= Creativity and innovation skills

= Critical Thinking & Problem Solving

= Communication & Collaboration skills

= Media Literacy

= Technological Literacy

=  Flexibility & Adaptability

= |nitiative & Self-Direction

= Social & Cross-Cultural Skills

= Leadership & Responsibility

Keeping in view the importance of the twenty first century demands, leadership and
entrepreneurial skills cannot be separated from the educational system in Moroccan higher
education. The main goal is to develop the full potentials of university students so that they
can beeasily integrated in professional and economic life.

Methodology

The study integrates insights for teachers’future curriculum development, whichis based
on adopting leadership theories and entrepreneurial skills to provide a fruitful ground in
higher education mainly in the departments of English. To this end, the research is trying to

gather data for two research questions:

RQ 1: What types of leadership & entrepreneurial skills do university students need in
order to cope with the market change?

RQ 2:What kind of ELT curriculum do we need in the future?
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Given the fact that research combines between theory and practice, the sample population
was diversified thoroughly. TwoQuestionnaires were administered at random. The first one
was administered via SurveyMonkey to twelve ELT university teachers from different higher
education institutions, while the second one was printed and distributed to eight
Entrepreneurs; three from Meknes city, two from Oulmes, and three from Khemisset. The

first questionnaire was divided to twelve items subdivided to three sections (tablel)

Table Erreur ! Document principal seulement. : the organization of the ELT Questionnaire

Section 1 Section 2 section3

Personal demographic Educators’ attitudes & types of
information: perceptions towards ELT Competencies

Gender curriculum knowledge

age Attitudes

grade skills

level taught that ELT curriculum

place of work offers for students

job experience
academic trainings

Summary of the Results

The findings show that all most university teachers have common perceptions on the new
reform of ELT curriculum. In this respect, descriptive statistics was carried out using SPSS
(Statistical Package for Social Science)to find out the frequency and percentage of agreement

and disagreement among the participants regarding the various issues raised in the
Revue Marocaine de la pensée contemporaine-
actes de colloque : formation —emploi avril2019 No4 JUILLET 2019
-ouvrage collectif- RMPC/ ISSN : 2605-6488



questionnaire. The results of the questionnaire items were classified into personal
characteristics and necessary skills. Continuously, they are related to the educators’

perceptions of the current effectiveness of University English curriculum. (table2)

Table Erreur ! Document principal seulement. : university teachers’ perceptions of the important skills
and personal characteristics of future students

*  Courage A skill is an ability that’s learned

*  Creativity through knowledge, training and practice.
* Curiosity = Business Skill

* Discipline = Communication Skill

*  Empathy = Computer Skill

* Enthusiasm = Decision-Making Skill

* Flexibility = Problem-Solving Skill

* Honesty = Mathematical Skill

* Patience = Organizational Skill

* Responsibility = People Skills

It is worth mentioning that the research findings for entrepreneurs has given further
insights to the personal qualities that students will need in their future job market. Most
importantly, energy makes the first drive of students’ personality towards success in their
future jobs. Then it comes risk taking, because the deep spirit of any successful entrepreneur
starts within taking risks and facing adventures. The rest of the qualities share parallel parts as

it is shown in the figure below.
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B Energy

B Risk taking

® Leadership

B Need for achievement
B Personality

Creativity

Figure Erreur | Document principal seulement. :personalQualities of Successful Entrepreneurs

From this perspective, both questionnaires have led to different characteristics elicited
from educators and from entrepreneurs. They were listed, classified and then compared,
resulting in alist of common characteristics.

The distribution pattern outlined in the table below reveals some guidelines to the reform

of ELT curriculum design.

Table Erreur ! Document principal seulement. : Data Analysis of ELT teachers Evaluation of the
Curriculum

1. The English language is perceived as a means of communication. 5
7%

2. Work-based learning strategies are used in the university class. 1
4%

3. The university English courses help students understand foreign cultures. 5
4%

4. English teaching/learning in the university class is linked to the labor market. 3
0%

5. The current English courses provide students with opportunities for future 4
career development. 3%
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6. The university English courses help students to develop communication 3
ability. 1%

7.The university English courses emphasizes the relationship between English 1
and employability 4%

8. The teaching staff discusses global issues and universal values with students. 6
6%

9. The teaching staff trains students to think critically. 1
7%

10. Leadership skills are emphasized in the current English courses. 8
%

11. The teaching staff aims to develop entrepreneurial skills in their lectures. 2
4%

12. The class provides many opportunities to experience learning through 5
practice. 0%

From the table above, items 1/3/6&8 reflect the emergence of the communicative aspect in
most ELT courses. Communication is well established through discovering other culture,
through discussions of universal values and issues, and through learning techniques of
communication in everyday life with other people.

While items 2/9&12 denotes the focus on the teaching-learning process of the English
language in Moroccan educational system, and on the importance of mental processes such as
critical thinking, work-based strategies and practical learning.However, items 4/5/10&11
points to the lack of courses which develop entrepreneurial skills and emphasize leadership
skills, also it uncovers the great gap between the curriculum from one side and between
employability and career development from another side.

Based on the data analysis, a strong ELT syllabus does not need to overload students with
language structures andgrammatical items or monotonous reading passages.Accordingly, it
has to provide better opportunities to successful communication, individual self-
development.University students need to sharpen their entrepreneurial skills, and promote
their leadership and personal characteristics that would prepare them for the future challenges

of the job market.

Conclusion
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In the 21st century, education will progressively stretch the emphasis to expand
competence beyond subject content and common knowledge. Indeed, many countries
throughout the world have moved to making leadership and entrepreneurial competencies
central to their educational reform efforts as a way to help their university students engage
actively in future global job market.Consequently, the new reform of today dictates the
implantation of a curriculum that focuses on the theory and the practice of English for
occupational purposes (EOP).

In fact, Higher education institutions in Morocco have shown flexibility and creativity to
meet the needs of diversification and specialization of the economy, by multiplying vocational
streams, changing the curricula and diversifying English courses through the academic
modules especially in vocational colleges. These, generally, are of limited and selective
access, and the young people who come out of it find to employ themselves without much
difficulty. However, the results could not be generalized because still there are deep gaps

between studies and employability all over Morocco.
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