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Limites de la protection du client des services bancaires
participatifs -Contrat Murabaha comme modeéle—
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Résumé de Darticle en lanque francaise:

Il ne fait aucun doute que le monde a connu ces dernieres années de nombreux développements,
a plusieurs niveaux, ou le domaine de la monnaie et des affaires a pris le dessus, La plus grande part
de ces variables est due au réle que ces dernieres jouent sur le plan économique des pays, sans
oublier la grande importance jouée par les institutions bancaires, qui a leur tour jouent le role de
médiateur entre les individus (épargnants, investisseurs ou consommateurs, et face au succés
remporté par la banque islamique pour diversifier I'offre économique et cibler la plupart des
segments de la société, le législateur a tenté de reconsidérer I'arsenal juridique réglementant les
établissements de credlt ce qui est évident a travers la loi 103.12 relative aux établissements et
organismes de crédit considéres dans leur jugement, cette derniére, a travers laquelle il a organisé les
banques participatives (islamiques), qui sont venues avec un ensemble de nouvelles produits et
procédés sur le droit marocain et la réalité économique, notamment le procédé Mourabaha, et face a
ces évolutions sur le plan économique Et la nécessité pour le client (le consommateur) d'effectuer
un ensemble de transactions avec les institutions part|C|pat|ves auquel s'ajoute le processus de la
Murabaha. Un ensemble de conditions injustes, surtout si I'on sait que le client manque d'expérience
et d'expertise dans le domaine de la finance participative. La question de la protection du client dans
le contrat Mourabaha pose une série de questions : qui ont conduit a I'émergence d'une
problématique comme suit : dans quelle mesure le législateur marocain a-t-il été en mesure de
fournir la protection nécessaire au client dans le contrat Murabaha ?

Mots clés :

Participation institutions bancaires, contrat Mourabaha, encadrement charia, assurance Takaful,
protection des clients.
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