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Les banques électroniques 
 

 طالبـة باحثـة بســلك الدكتـوراه   رهـان لطيفي 

 كلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية  

  جامعة مولاي اسماعيل بمكناس. 

  

 

Résumé de l’article en langue française: 
Les banques  électroniques se considère comme étant l'un des sujets ayant un positionnement 

primordiale dans la communauté bancaire dont elles sont liées aux avantages qu'elles présentent en 
détriment des banques traditionnelles. 

Il vise à atteindre un ensemble d'objectifs par lequel les outils du paiement électronique font foi à 
l'égard des services bancaires. 

De même, ces services à leur tours, cherchent à suivre l'évolution du high_tech et en bénéficier 
des meilleures technologies toute en réduisant les coûts de service le plus tôt possible. Mais malgré 
cette évolution, il existe des lacunes flagrantes dont souffert les pays arabes ce qui les a rendus 
moins développés par rapport aux autres pays. 

C'est ainsi que le sujet de notre article aie une importance significative dont il est liée au circuit 
économique national tel que international. 

Dans le cadre de notre sujet, on veillera de trouver des réponses à la problématique suivantes:  

À quel point les banques électroniques ont_ pû suivre l'évolution technologiques? 
Les Mots Clés : Les banques  électroniques, monnaies électroniques bitcoin. Office des 

changes, Bank du Maroc, carte de crédit, chèque électronique.   
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 :مقدمة

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ
،  13، العدد  2012معتز السعيد، أثر جودة الأعمال الالكترونية على جودة الخدمات المصرفية، مجلة دراسة المعلومات، السنة    1 -

 .10الصفحة 

السنة    -2 الازهر،  جامعة  مجلة  عليها،  الرقابة  ووسائل  ومخاطرها،  الالكترونية  الدفع  نظم  الله،  عبد  العدد2010علي  الاول،   ، 

 .100الصفحة 

السنة    - 3 الثاني،  المجلد  المعلوماتية،  الدولية  الغربية  المجلة  البنوك الالكترونية،  العدد  2013محدوب بحوصي، واقع وأفاق   ،3  ،

 .60الصفحة 

 .5، الصفحة 2013زياد رمضان، الاتجاهات المعاصرة في إدارة البنوك، الطبعة الرابعة، مطبعة وائل للنشر والتوزيع، السنة  - 4

، 3العدد    2005عبد القادر بريش، جودة الخدمات المصرفية كمدخل لزيادة القدرة التنافسية للبنوك، مجلة اقتصاديات، السنة    - 5

 .13الصفحة 

 . 43، الصفحة  2002سامر جلدة، البنوك لتجارية والتسويق المصرفي، الطبعة الاولى، مطبعة دار أسامة للنشر، السنة  - 6
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1981
 ((Citibank, Chase Manhattan, Chemical

 (Videotex)

(Vidéotex)
 

  1995 

(Présidentiel saving bank)

(Chase manhattan)(Wells fargo)

1995

 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ
 .18، الصفحة 2003س بشار، تطبيقات الانترنيت في التسويق، الطبعة الاولى، مطبعة دار المناهج، السنة عبا - 1

 .11، الصفحة 2012وسيم الحداد، الخدمات المصرفية الالكترونية، الطبعة الاولى، مطبعة دار المسيرة للنشر والتوزيع، السنة  - 2

 .55صرفي، مرجع سابق، الصفحة سامر جلدة، البنوك لتجارية والتسويق الم - 3
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 الالكترونية   البنوك   تطبيق   أولا: نطاق 

 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ

هي:  - 1 الالكترونية  وسيط   التجارة  باستخدام  البيانات  ونقل  المالية،  بالتحويلات  والقيام  الخدمات،  و  المنتجات  وبيع  شراء  عملية 
أو بالحواجز   الكتروني )الانترنيت(، وهذه  العملية تتيح للأفراد والشركات القيام بأعمالهم التجارية دون أي قيود مرتبطة بالوقت 

 الجغرافية. 
المحمول    - الهاتف  تطبيقات  مثل  الإلكترونية  بالوسائل  المنتجات  وشراء  بيع  عملية  مجرد  هي  الإلكترونية  التجارة  باختصار، 

 والإنترنت 
ت التجارة الإلكترونية تمكنك من شراء وبيع المنتجات على نطاق عالمي، أربع وعشرون ساعة في اليوم دون تكبد نفس النفقا -

 العامة كما تمكنك من الحصول على أفضل مزيج تسويقي. 

 .73محدوب بحوصي، واقع وأفاق البنوك الالكترونية، مرجع سابق، الصفحة  -2



 RERJ –N°8 8العدد   2021المجلة الإلكترونية للأبحاث القانونية  
 

 :7476ISSN-2605ردمـد   
 

84 

 

 الالكترونية  البنوك ماهية -أ

 
(1)(2) 

 الالكترونية  البنوك مفهوم :1

(Electronic banking  

(Internet banking)(Web banking)(Online 

banking)(Remote électronic banking) 

)ome bankingH(

 

 
•  

 
• 

24

 
•  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ
فبالرغم من اختلاف هذه المصطلحات فهي تشير إلى شيء واحد هو: قيام العميل بإدارة حساباته أو إنجاز أعماله المرتبطة بالبنك  -1

الخدمة والمتصلة به عبر   أو في أي مكان آخر، وبأي وقت يرغب، ويطلق عليها اسم "  المنزل  شبكة الانترنيت سواء كان في 

 المالية عن بعد". 

علي نايف محمد العنزي، أهمية البنوك الالكترونية في الأردن ومعوقات  انتشارها، رسالة للحصول على درجة الماجستير في    - 2

 .12، الصفحة 2017ت، كلية إدارة المال والاعمال، السنة التمويل والمصارف، جامعة آل البي 

 .65، الصفحة 2012يوسف حسن يوسف، البنوك الالكترونية، الطبعة الاولى، مطبعة عابدين، السنة  - 3

4 -  (Bank account   ( أو ايداع  البنكي حساب  الحساب  يكون  أن  يمكن  للعميل،  البنكية  المؤسسة  به  تحتفظ  مالي  : هو حساب 

 ب جاري أو أي نوع آخر من الحسابات الاخرى التي تقدمها المؤسسات المالية. حسا
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 التقليدية  والبنوك الالكترونية البنوك بين التمييز :2

 

 

 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ

يعرف البنك بأنه مؤسسة مرخصة، تنظم من قبل الحكومة أو من قبل البنك المركزي حسب كل دولة، بغية تقديم خدمات مالية   - 1

ما من اقتصاد الدولة،  وفي الفترة الاخيرة  للشركات والمستهلكين مثل إدارة وصرف العملات، وغيرها، وتعتبر البنوك جزءا مه

 تطورت البنوك وتعددت أنواعها، حيث كل نوع منها يختص في نوع معين من الاعمال 

القانون   في   103.12أما  نشاطها  تزاول  التي  الاعتبارية  الأشخاص  الائتمان  مؤسسات  تعتبر  منه:  الأولى  المادة  في  جاء  فقد 

 نشطة التالية: المغرب، أيا كان موقع مقرها الأ

 تلقي الأموال من الجمهور . -

 عمليات الائتمان. -

 .وضع جميع وسائل الأداء رهن تصرف العملاء أو القيام بتدبيرها -

طارق محمد خليل الاعرج، العوامل المؤثرة في اختيار نوع الخدمات والنوافذ التي تقدمها البنوك الالكترونية، أطروحة لنيل    - 2

 .20، الصفحة 2012ديمية العربية المفتوحة في الدنمارك، كلية الادارة والاقتصاد، السنة الدكتوراه، الاكا
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)ackersH(

 

 

 وأهدافها  الالكترونية  البنوك مزايا :ب

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ

والهاكر  - 1 المعلوماتي،  والأمن  الحاسوب  مجال  في  مهارات  من  المتمكن  المختص  هو  عامة  على   بصفة  أطلقت  كلمة  أساسا 

وي المختلفة  الأنظمة  يتخذوا  كانوا  الذين  الأذكياء  المبرمجين  من  نيتهم  مجموعة  في  تكون  أن  بالضرورة  وليس  اقتحامها،  حاولوا 

تمكنوا من دخول  اعتبرهم دخلاء  القانون  أن  إلا  لقدراتهم ومهارتهم.  نجاحا  يعتبر  الاختراق  في  نجاحهم  ولكن  ارتكاب جريمة، 

يعرف باسمه الحقيقي أو   مكان افتراضي لا يجب أن يكونوا فيه، والقيام بهذا عملية اختيارية يمتحن فيها المبرمج قدراته دون أن 

لأغراض  تجاريا  استغلها  الآخر  والبعض  المعلومات  لمسح  تخريبية  إجرامية  بصورة  استغلها  بعضهم  ولكن  نفسه،  عن  يعلن 

 .التجسس والبعض لسرقة الأموال

عامة كالتجمعات التجارية  هي الآلة التي توفر لعملاء المعاملات المالية في الأماكن ال آلة الصراف الآليأو ما يطلق عليها باسم    -2

إلى الذهاب  إلى  الحاجة  رقائق   دون  إلى  إضافة  ممغنط  شريط  مع  بلاستيكية  مادة  من  مكون  الجهاز  هيكل  البنكية،  المؤسسات 

وبعض  بها  الخاص  السري  الرقم  إدخال  يتطلب  فإنه  إدخالها  وعند  بطاقة  إدخال  إلى  يحتاج  فهو  الجهاز  استخدام  وعند  الذاكرة، 

 . Automated teller machine)) أي ATM)) لأمنية، يطلق عليه باختصارالمعلومات ا

حيث سجل براءتها المخترع الأميركي جورج سيميجيان من أصل   1939 آلة الصرف الأوتوماتيكية هذه يرجع تاريخها إلى عام  -

 .أشهر 6ى استبعادها بعد أرمني، وقام بنصبها في أحد المصارف الكبرى في إحدى المدن الأميركية ولكن البنك اضطر إل

بها:   يقوم  التي  الادوار  أهم  النقود  -ومن  سحب  اجل  من  البنكية  حساباتهم  الى  الوصول  الزبائن  أرصدة   -يستطيع  مراقبة 

 شراء السلع.  -دفع الفواتير - تحويل الاموال بين الحسابات البنكية -إتاحة الفرصة للإيداع النقدي أو الشيكات -الحسابات

مد خليل الاعرج، العوامل المؤثرة في اختيار نوع الخدمات والنوافذ التي تقدمها البنوك الالكترونية، مرجع سابق،  طارق مح  - 3

 .34الصفحة 
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 الالكترونية  البنوك مميزات :1

 
 

 
•  

 
•  
•  
•  
•  
•  
• 

 
• 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ

 . 149، الصفحة 2006أحمد سفر، العمل المصرفي الالكتروني في البلدان العربية، المؤسسة الحديثة للكتاب طرابلس، السنة  - 1

 . 26-24، الصفحة 2009د، البنوك الالكترونية، طبعة الثانية، دون ذكر المطبعة، السنة  منير محمد، ممدوح محم  - 2

اهر محمد عدوس، العوامل المؤثرة في تقبل العملاء للخدمات المصرفية الالكترونية في البنوك التجارية، رسالة للحصول  على   - 3

 .29، الصفحة 2019، السنة درجة الماجستير، جامعة آل البيت، كلية ادارة المال والاعمال
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 الالكترونية  البنوك أهداف :2

  
•  
• 

 
•  

 

 الالكترونية   البنوك   تطبيق   محدودية :  ثانيا 

 ....ــــــــــــــــــــــــــــــ ـ

شدي سلامة، ادارة مخاطر العمليات المصرفية الالكترونية وفق مقررات لجنة بازل، رسالة لنيل درجة الماجستير في المحاسبة   -1

 .20، الصفحة 2015والتمويل، الجامعة الاسلامية لكلية التجارة، السنة 

• Ehttp://www.arablaw .- م العربي، مقال منشور بالموقع الالكتروني،  ريان عثمان، واقع البنوك الالكترونية  في العال  - 2

banking.org  22:00، على الساعة  20/06/2021تاريخ الاطلاع . 

 . 147احمد سفر، العمل المصرفي  الالكتروني في البلدان العربية، مرجع سابق، الصفحة   - 3

، السنة  1استخدام تكنولوجيا المعلومات وتوجهات اتخاذ القرار، مجلة الزيتونة للدراسات والبحوث العلمية، المجلد   هالة صبري،  - 4

 .4، الصفحة 2، العدد 2004

http://www.arablaw/
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اقع :أ  مستقبلية  رؤيا بالمغرب الالكترونية  البنوك  تطبيق و

(1 ) (2 .)

 الالكترونية  البنوك عمل يقتطب متطلبات :1

 : التحتية البنية ❖

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ
لكلمة »نت«( للدلالة على شبكة الإن مصطلحات لغوية العرب   صاغ  - 1 ترنت منها »الشابكة« و »المِعمام« و»الشبكة« )ترجمة 

 إلا أن الاسم العلم المُعّرب صوتياً »الإنترنت« هو الأكثر شيوعا.، والشبكة الدولية

ك التي تعني "شبكة"، وذل net وتعني "بينيّ" أو "ما بين" ومن كلمة inter من البادئة Internet ففي الإنكليزية نحُِتتَ كلمة

وصفاً لجوهر شبكة الإنترنت بأنها "شبكة ما بين شبكات" أو "شبكة الشبكات" أو "شبكة من شبكات"، أي نظاما موحداً يصل ما 

 .بين شبكات مستقلة متباينة

 شبكات وتلقب بـ )شبكة المعلومات، الشبكة العالمية، الشبكة العنكبوتية( هي نظام اتصالات عالمي يسمح بتبادل المعلومات بين

من خلالها أصغر وهو  العالم   حول الحواسيب تتصل  الموحد  بالبروتوكول  ويعرف  محددة  أنظمة  وفق  تعمل  وتشير   برتوكول، ، 

 .كلمة »إنترنت« إلى جملة المعلومات المتداولة عبر الشبكة وأيضاً إلى البنية التحتية التي تنقل تلك المعلومات عبر القارات

 .126، الصفحة 2011نوك الالكترونية، دون ذكر الطبعة والمطبعة، السنة مصطفى يوسف كافي، النقود والب  - 2

الالكتروني     - 3 بالموقع  منشور  مقال  مسعداوي،  الاطلاع    /  com www.google.يوسف  تاريخ  الالكترونية،  البنوك 

 . 23:00، على الساعة 20/06/2021

http://www.google/
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 : ذات الكفاءة البشرية الموارد ❖

    

 
 

 :  3الرقابة ❖

 

 
 الالكتروني  البنك يقدمها التي الخدمات :2

   

 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ

ار زهير، الصيرفة الالكترونية، الأدوات والتطبيقات ومعيقات التوسع، الطبعة الاولى، مطبعة دار وائل  محمد نوري، عبد الفت   - 1

 .60، الصفحة 2008للنشر، السنة 

سليمة عبد الله، دور تسويق الخدمات المصرفية الالكترونية في تفعيل النشاط البنكي، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في    - 2

 . 101، الصفحة 2007/2008رية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، السنة الجامعية العلوم التجا

هي الإشراف على وظيفة أو عمل ما، وتعتمد على دور الإدارة في التأكد من تطابق أنشطة بيئة العمل مع القوانين، وتعُرف    - 3

تط تنظيم  أو  ما،  سلوك  على  الإشراف  على  المعتمدة  السلطة  تنفيذ  بأنها:  ومن الرقابة  الميكانيكية،  الطبيعة  ذات  العملية  بيق 

 .التعريفات الأخرى للرقابة التحقق من نجاح شيء ما، وذلك عن طريق تنفيذ مقارنة بين مجموعة من المعايير

 . 128مصطفى يوسف كافي، النقود والبنوك الالكترونية، مرجع سابق، الصفحة  - 4

 . 101، الصفحة 2001كترونية، الطبعة الأولى، دون ذكر المطبعة، السنة يونس عرب، الدراسة الشاملة حول البنوك الال - 5

الفقه   - 6 في  الدكتوراه  لنيل درجة  مقدم  الالكترونية، بحث  البنكية  المصرفية  العمليات  المدنية عن  المسؤولية  أحمد،  عثمان محمد 

 .17، الصفحة 2013قانون، السنة المقارن، جامعة أهدرمان الاسلامية، كلية الدراسات العليا، كلية الشريعة وال
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ
 .24عثمان محمد احمد، المسؤولية المدنية عن العمليات المصرفية الالكترونية، مرجع سابق، الصفحة  - 1

بتاريخ    - 2 الصادر  الشريف  الظهير  بموجب  الصرف  مكتب  مدنية  1958يناير    22أحدث  ذات شخصية  ، وهو مؤسسة عمومية 

الصرف خاض تتولى حصر  واستقلال مالي. مكتب  التي تحدد كيفيات تسييره ومراقبته، كما  بالمالية،  المكلفة  الوزارة  ع لوصاية 

 مكتب الصرف بمهمتين رئيسيتين: ميزانيته السنوية، ويضطلع 

إثر   - وعلى  المغرب  اتخذها  التي  المالي  القطاع  بتحرير  الخاصة  الإجراءات  إطار  ففي  الصرف.  بتنظيم  المتعلقة  التدابير  سن 

لأحكام المادة الثامنة من النظام الأساسي لصندوق النقد الدولي المتعلقة بقابلية العمليات الجارية للتحويل،    1993في سنة    انضمامه

فوض مكتب الصرف للبنوك سلطة القيام بكل حرية بجميع عمليات التسديد المالي تقريبا نحو الخارج والمتعلقة بعمليات التصدير  

 والتأمين وإعادة التأمين والمساعدة التقنية... والاستيراد والنقل الدولي 

 .إعداد الإحصائيات المتعلقة بالمبادلات الخارجية وميزان الأداءات -

، في عهد 1959يونيو    30بنك المغرب هو البنك المركزي المغربي، وهو مؤسسة عمومية تتمتع بالاستقلال المالي، أسس في    - 3

 المخزني المغربي.الملك محمد الخامس، ليحل محل البنك 

ستعمل اللجنة أيضاً على النظر في التطور الحاصل على مستوى استعمال العملات المشفرة على المستويين الوطني والدولي،    - 4

 .ودراسة الآثار المترتبة عن اعتماد العملة الرقمية للبنك المركزي على السياسة النقدية والاستقرار المالي في المغرب

 www. E  ق، أثر التجارة الالكترونية على تطوير أنظمة المعلومات المحاسبة، مقال منشور بالموقع الالكترونيمحمد توفي   - 5

tijara.com   21:00، على الساعة 22/06/2021تاريخ الاطلاع.  



 RERJ –N°8 8العدد   2021المجلة الإلكترونية للأبحاث القانونية  
 

 :7476ISSN-2605ردمـد   
 

92 

 

 

 
• 

  

 
• 

 
• 

 

 

 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ

الكتروني، أورده مصطفى  اسماعيل  محمد سعيد، أساليب الحماية القانونية للمعاملات التجارة الالكترونية، مقال منشور بموقع     - 1

 .30يوسف كافي، النقود والبنوك الالكترونية، مرجع سابق، الصفحة 

فة للنشر والتوزيع، السنة  محمد محمود ابو فروه، الخدمات البنكية الالكترونية عبر الانترنيت، الطبعة الاولى، مطبعة دار الثقا   - 2

 . 49ص، 2009

دمات المصرفية الالكترونية لتأمين مثل هذه المعاملات وهي شراكة ما بين بنك السودان ففي السودان مثلا نجد أنشئت شركة الخ - 3

 .2007المركزي وشركة سوداتل سنة 

الدفع   - 4 وبطاقة  البلاستيكية،  الدفع  وبطاقة  الاعتماد،  وبطاقة  الائتمان،  ببطاقة  سميت  فقد  اسماء  عدة  البطاقة  هذه  على  اطلقت 

 يكية إلا أن الشائع والمستخدم هو بطاقة الائتمان. الإلكترونية والنقود البلاست

محمد عبد الحليم عمر، الجوانب الشرعية والمصرفية والمحاسبية لبطاقة الائتمان، الطبعة الاولى، مطبعة اشراك للنشر، السنة   - 5

 . 14، الصفحة 2000



 RERJ –N°8 8العدد   2021المجلة الإلكترونية للأبحاث القانونية  
 

 :7476ISSN-2605ردمـد   
 

93 

 

24

 .محدودية نطاق تطبيق البنوك الالكترونية -ب

12

 الالكترونية  البنوك مخاطر: 1

   

 
❖ 

 
❖ 

 
❖ 

 
 

❖ 

 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ

 "عرفت لجنة بازل المخاطر بأنها :"هي التقلبات في القيمة السوقية للمؤسسة - 1

العائد   تذبذب  لها،أو   متوقعه وغير مخطط  إلى خسائر غير  البنكية  المؤسسة  احتمالية تعرض   ": بأنها  أيضا  المخاطر  كما عرفت 

المتوقع على استثمار معين، مما ينتج عنه اثار سليبة، لها قدرة على التأثير في تحقيق أهداف المؤسسة البنكية المرجوة، وتنفيذ  

 ".  إستراتيجيته بنجاح

 .35يوسف حسن يوسف، البنوك الالكترونية، مرجع سابق، الصفحة  -2

 .17-16محمد منير، محمد ممدوح، البنوك الالكترونية، مرجع سابق، الصفحة  - 3



 RERJ –N°8 8العدد   2021المجلة الإلكترونية للأبحاث القانونية  
 

 :7476ISSN-2605ردمـد   
 

94 

 

 
 

 

 الالكترونية  البنوك عمل تواجه التي التحديات -2

 
 

 

 

 

 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ
طارق محمد خليل الاعرج، العوامل المؤثرة في اختيار نوع الخدمات والنوافذ التي تقدمها البنوك الالكترونية، مرجع سابق،    - 1

 .62الصفحة 

 .18علي نايف محمد العنزي، أهمية ومزايا البنوك الالكترونية ي الاردن ومعوقات انتشارها، مرجع سابق، الصفحة  - 2

جورج نهاد، يوسف رشوان، المصرف عبر الانترنيت، تقنية جديدة تثير مشاكل عديدة، مجلة اتحاد المصارف العربية، السنة    - 3

 . 60 ص، 23، العدد 2004
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 المقال   نابعلائحة م 
 المراجع  -1

 مراجع خاصة 
 : كتب متخصصة 

أحمد سفر، العمل المصرفي الالكتروني في البلدان العربية، دون ذكر الطبعة، مطبعة المؤسسة الحديثة للكتاب طرابلس،   ✓

 .2006السنة 

 . 2013سنة زياد رمضان، الاتجاهات المعاصرة في إدارة البنوك، الطبعة الرابعة، مطبعة وائل للنشر والتوزيع، ال ✓

 . 2002لتجارية والتسويق المصرفي، الطبعة الاولى، مطبعة دار أسامة للنشر، السنة اسامر جلدة، البنوك  ✓

 . 2003عباس بشار، تطبيقات الانترنيت في التسويق، الطبعة الاولى، مطبعة دار المناهج، السنة  ✓

انتشارها، رسالة للحصول على درجة الماجستير في علي نايف محمد العنزي، أهمية البنوك الالكترونية في الأردن ومعوقا  ✓

 .2017التمويل والمصارف، جامعة آل البيت، كلية إدارة المال والاعمال، السنة 

محمد عبد الحليم عمر، الجوانب الشرعية والمصرفية والمحاسبية لبطاقة الائتمان، الطبعة الاولى، مطبعة اشراك للنشر،   ✓

 .2000السنة 

للنشر والتوزيع،  محمد محمود ابو فر ✓ وه، الخدمات البنكية الالكترونية عبر الانترنيت، الطبعة الاولى، مطبعة دار الثقافة 

 ..2009السنة 

محمد نوري، عبد الفتار زهير، الصيرفة الالكترونية، الأدوات والتطبيقات ومعيقات التوسع، الطبعة الاولى، مطبعة دار  ✓

 .2008وائل للنشر، السنة 

 .2011ي، النقود والبنوك الالكترونية، دون ذكر الطبعة والمطبعة، السنة مصطفى يوسف كاف ✓

 . 2009منير محمد، ممدوح محمد، البنوك الالكترونية، طبعة الثانية، دون ذكر المطبعة، السنة   ✓

 . 2012وسيم الحداد، الخدمات المصرفية الالكترونية، الطبعة الاولى، مطبعة دار المسيرة للنشر والتوزيع، السنة  ✓

 . 2012يوسف حسن يوسف، البنوك الالكترونية، الطبعة الاولى، مطبعة عابدين، السنة   ✓

 .2001يونس عرب، الدراسة الشاملة حول البنوك الالكترونية، الطبعة الأولى، دون ذكر المطبعة، السنة  ✓

 

 : أبحاث جامعية 

 الاطروحات:   •
المؤثرة في اختيار نوع للخ ✓ العوامل  البنوك الالكترونية، اطروحة طارق محمد خليل الاعرج،  تقدمها  التي  دمات والنوافد 

 . 2012لنيل الدكتوراه، الاكاديمية العربية المفتوحة في الدنمارك، كلية الادارة والاقتصاد، السنة 

عثمان محمد أحمد، المسؤولية المدنية عن العمليات المصرفية البنكية الالكترونية، بحث مقدم لنيل درجة الدكتوراه في  ✓

 .2013 لفقه المقارن، جامعة أهدرمان الاسلامية، كلية الدراسات العليا، كلية الشريعة والقانون، السنة ا
 

 الرسائل الجامعية:  •
سليمة عبد الله، دور تسويق الخدمات المصرفية الالكترونية في تفعيل النشاط البنكي، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير  ✓

 . 2007/2008اج لخضر، باتنة، السنة الجامعية في العلوم التجارية، جامعة الح

في  ✓ الماجستير  درجة  لنيل  رسالة  بازل،  لجنة  مقررات  وفق  الالكترونية  المصرفية  العمليات  مخاطر  ادارة  شدي سلامة، 

 . 2015المحاسبة والتمويل، الجامعة الاسلامية لكلية التجارة، السنة 

للخ ✓ العملاء  تقبل  في  المؤثرة  العوامل  عدوس،  للحصول  محمد  رسالة  التجارية،  البنوك  في  الالكترونية  المصرفية  دمات 

 .2019على درجة الماجستير، جامعة آل البيت، كلية ادارة المال والاعمال، السنة 
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 المقالات   -2

   : مقالات ورقية 

، 2012  معتز السعيد، أثر جودة الأعمال الالكترونية على جودة الخدمات المصرفية، مجلة دراسة المعلومات، السنة ✓

 .13العدد 

السنة   ✓ الرقابة عليها، مجلة جامعة الازهر،  الدفع الالكترونية وخاطرها، ووسائل  العدد  2010علي عبد الله، نظم   ،

 الاول. 

، 2013محدوب بحوصي، واقع وأفاق البنوك الالكترونية، المجلة الغربية الدولية المعلوماتية، المجلد الثاني، السنة   ✓

 .3العدد 

  2005ريش، جودة الخدمات المصرفية كمدخل لزيادة القدرة التنافسية للبنوك،مجلة اقتصاديات، السنة  عبد القادر ب ✓

 .3العدد 

العلمية،   ✓ والبحوث  للدراسات  الزيتونة  مجلة  القرار،  اتخاد  وتوجهات  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  هالة صبري، 

 .2، العدد 2004، السنة 1المجلد 

ا ✓ رشوان،  يوسف  نهاد،  المصارف جورج  اتحاد  مجلة  عديدة،  مشاكل  تثير  جديدة  تقنية  الانترنيت،  عبر  لمصرف 

 . 23، العدد 2004العربية، السنة 

 لكترونية: إ مقالات  

الالكتروني،  ✓ بالموقع  منشور  مقال  العربي،  العالم  في  الالكترونية  البنوك  واقع  عثمان،   .ريان 

http://www.arablaw. E- banking.org 

 .البنوك الالكترونية  www.google.com  /يوسف مسعداوي، مقال منشور بالموقع الالكتروني   ✓

بالموقع   ✓ منشور  مقال  المحاسبة،  المعلومات  أنظمة  تطوير  على  الالكترونية  التجارة  أثر  توفيق،  محمد 

 .  www.Etijara.comالالكتروني 
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