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Meécanismes juridiques de protection du client dans un
contrat mudaraba
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Résumé de ’article en langue francaise :

Le financement mudaraba est parmi les financements bancaires les plus importants, il contribue a
la réalisation de développement et & la.mise en mouvement de la roue économique et ce gréce a la
coopération entre I’institution bancaire participative qui détient de I’argent et la personne qui détient
I’expérience afin de réaliser un projet spécifique qui garantit le profit, le développement économique
et stimulation de l'investissement.

Les établissements bancaires participatifs, a travers ce financement, cherchent & atteindre des
objectifs commerciaux au moindre co(t possible, mais dans la plupart des cas ils prennent en compte
leur meilleur intérét économique au détriment de I'intérét du client et ne prennent en compte aucune
préoccupation pour le consommateur du client poste, au mépris de la qualité du service qui lui est
proposé, et du non-respect des contrdles Iégaux en la matiére . L'adoption de la qualité reste la pierre
angulaire de toute conception d'une politique assurant un équilibre entre I'établissement de banque
participative et le client et lI'adoption d'une protection préventive efficace lui garantissant de
contracter dans les meilleures conditions. I'engagement de garantir ses droits figuraient parmi les
nécessités prises par I'Etat dans bon nombre des situations dans lesquelles il était consacré Ses
intéréts auprés du consommateur en général, dont le plus récent était la loi n° 08.31 relative aux
mesures de protection du consommateur, qui est le cadre juridique régissant la protection des
consommateurs, y compris le consommateur de services bancaires, parmi lesquels figure le contrat
spéculatif.

Parmi les moyens de protection du consommateur de services bancaires, on retrouve
I'obligation d'informer et de protéger le client des conditions arbitraires et le droit de recours, ainsi
que l'intervention du pouvoir judiciaire pour établir I'équilibre contractuel.

les mots clés :

contrat mudaraba- Institutions bancaires a participation- Protection de la satisfaction client-
contrat d'acquiescement.
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