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الكلمات المفتاحية:

:Article summary
Driven by the cinsumers need to meet his personal and family requirements of all products and 

services necessary for living, he is forced to resort to concluding contracts with experienced 

professionals who are familiar with the secrets of their activities, which makes him often commit to 

the content of a contract that he does not understand anything about it, and is subject to obligations 

about which he knows little, because his illiteracy prevents him from being able to know his rights 

band duties properly.  

Key words:  
consumer protection- consumer relationship with illiteracy- impact of illiteracy on 

consumer obligations. 
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 أولا: نحو مفهوم جديد للمستهلك الأمي. 

 ثانيا: تأثير الأمية على التزامات المستهلك.

 ي أولا: نحو مفهوم جديد للمستهلك الأم

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 تحديد المقصود بالمستهلك الأميأ: 
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

119951011
219951078
3 5
4 

5 427

6 1200044



 °10RERJ –N 10العدد 2022المجلة الإلكترونية للأبحاث القانونية  
 

 :7476ISSN-2605ردمـد  
 

95 
 

 
 وضع المستهلك في ظل تعدد صور الأمية ب: 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 34914071969164
02130220201631302202006042021

2 198150419701726
3 777151219762639
4 02130220201631302202006042021

5199510175
- Amar HAMIMAZ, la Répression des fraudes , revue de droit et d’économie, 1995, N° 10, p : 

35.

- Mohamed BENNANI , de la protection du producteur sur la Répression des fraudes , revue 

de droit et d’économie, 1995, N° 10, p71. 

619951070 
7 « Ils expliques qu’illettrés et analphabètes, ils n ont pas compris la portée de l attestation 

de livraison qu’ils ont signée. Sur ce, Le fait que M. et Mme D. aient demandé au tribunal 

la nullité des contrats pour violation des dispositions d’ordre public du code de la 

consommation relatives ». Cour d’appel de Versailles_ 7 février 2017, n° 15/04688. Dalloz, 

2022.
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1  
2 - Cour de cassation- Deuxième chambre civile- 27 janvier 2022, n° 20-18.262, Dalloz, 2022. 

   - Cour d’appel d’Aix- en PROVENCE- 15 mars 2022, n° 2022/0256, Dalloz, 2022. 
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1- Amar HAMIMAZ, la Répression des fraudes , revue de droit et d’économie, 1995, N°10, p 35.

2 31 
3 - Abdellah OUNNIR, Rapport de synthèse , revue de droit et d’économie, 1995, N° 10, p : 157.

4 160 
5 394

6  777251219762639
7202239

427
8 1718

7772647
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20631.08
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 ثانيا: تأثير الأمية على التزامات المستهلك

 آليات إثبات الدفع بأمية المستهلكأ: 

 ....ـــــــــــــــــــــــــــــــ

31.08
1.11.0318201159321072

1 - « l’analphabète, il ne lit, ni écrit et comprend difficilement le français ». Cour de cassation- 

Deuxième chambre civile- 27 janvier 2022, n° 20-18.262, Dalloz, 2022. 

2 

1908762006
1806120419 

3 - « l’analphabète, il ne lit, ni écrit et comprend difficilement le français ». Cour de cassation- 

Deuxième chambre civile- 27 janvier 2022, n° 20-18.262, Dalloz, 2022. Et « l’analphabète et ne 

parle pas bien Langlais et qu’il a subi un préjudice de ce fait ». Cour d’appel d’Aix- en 

PROVENCE- 15 mars 2022, n° 2022/0256, Dalloz, 2022.

4 202270122 
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 202026
1
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399
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1198413
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7 124
8 197761
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508613510011990
36

10 

393490
1502199336
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 آثار الدفع بالأمية على التزام المستهلكب: 

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 12014206
2 

3 38
4 

78
777

1512197612520039
5 

200886101990
40  

- « l’analphabète, il ressort de l’enquête que celui-ci est accompagné dans l’accomplissement 

des actes administratifs soit par des membres de sa famille soit par une assistante sociale ». 

Cour de cassation- Deuxième chambre civile- 17 janvier 2022, n° 20-21.742, Dalloz, 2022.

6 306
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 

2198713

2 47
7772647

3 870

4 61

131

5 728
6 427

306

427

1
1995172

7 48
7772647

8 - Ghaouti MEKAMCHA, Le Droit du Consommateur , revue de droit et d’économie, 1995, N° 

10, p: 106.
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 31.08 
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3 311
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5 3

6 49
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898050320081848012005
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