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sale service in light of Moroccan law-After 

 

 

 عثمانيأميمة 
 وم  ـــــة العلــك الدكتوراه كليــبسل ثةطالبة باح
 المحمدية -والاقتصادية والاجتماعية  القانونية

 يضاء بي الدار الالحسن الثانجامعة  

Marketing 

 
Summary of the article in English   

In the face of the evolution of contemporary life, financial transactions have not remained the 

way they used to be. This is due to the emergence of a new type of sales suc as those related to the 

sale of finite household and craft This required the development of security rules to conform to 

changes in the field of exchanges, This led the legislator to provide for a new contract, namely after-

sale It has even become an element of trade policy, sometimes called marketing policy.  

Key words : 
 Definition of after-sale service, after-sale service images, scope of application of after-sale 

service, consequential problems 
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 ااالبيعاااداعاباااالخدمةااالعقداااالقانونيةاااالطبيعةا:ااااأولا

 ااعنهااااالمترتبةاااالمشاكلاااوأهماااالبيعااابعداااالخدمةاااتطبيقااانطاقا:ااااثانياا
 

 الخدمةابعداالبيعااالعقداأولا:االطبيعةاالقانونيةاا

 

  البيع  بعد الخدمة ماهية - أ

 

 البيع بعد للخدمة والقانوني هيفقال التعريف: 1

 

 ــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 

 
Kotler philip et Dubois Bernard, Marketing Management, 11ème édition, Pearson éducation, Paris, 

2004.p 482  
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 ــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 1.96.83151417199615.95

4418191417319962187 
20309

012014201350
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2.5032.1

31.0832

7231.08

 

 لها المشابهة المصطلحات عن البيع بعد الخدمة تمييز: 2

 

571

6531.08

 

 ــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 2.12.5034143411201331.08

6192261434320136384
2 

2013201280
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54965

31.08

69 

6531.08

 

200513520050217

1999441999055

 

vice ou défaut

 

 

 ــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Directive européenne 1999/44/CE du 25 mai 1999 sur certains aspects de la vente et des garanties 

des biens de consommation. 

2- jean calais-Auloy, une nouvelle garantie pour l'acheteur, la garantie de conformité RTD civ 2005 

p 702.

3 193 



 °11RERJ –N 11العدد   2023انونية  لأبحاث الق لإلكترونية ل ا المجلة  
 

 :7476ISSN-2605مـد  رد 
 

102 

 

549

556

 

 

 

   وصورها البيع بعد الخدمة  شروط  -ب

1

2 

 البيع بعد الخدمة شروط: 1

549

5756531.08

 ــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 

552
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 ــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 

31.08
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 البيع بعد الخدمة صور: 2

6931.08

 ــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 2022

602
2 

2006390
3 1061309.24 
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 ــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 48
2 

2012201147
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•  

•  

•  
ا

 ااعنهااااالمترتبةاااالمشاكلاااماوأهاااالبيعااابعداااالخدمةاااتطبيقااانطاقا:ااااثانياا

 البيع  بعد الخدمة تطبيق نطاق  -أ

 ــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 -René Jabot Organisation et Gestion du Service après-vente, Editions HOMMES et 

TECHNIQUES, Paris, 1973, p 22 

2 25
3 

 
192
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 الأشخاص حيث  من البيع بعد الخدمة تطبيق نطاق :1

 

 

 

 

 ــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 31.08
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   الموضوع حيث من البيع بعد الخدمة تطبيق قنطا: 2

69

 ــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1

231.08 
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1985

 

10622409

 

   البيع بعد الخدمة  عن المترتبة  المشاكل - ب

 ــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1- Article 2 alinéa du (85/374/ CCE) :«Le terme produit désigne tout meuble, a l'exception des  

matières premières agricoles et des produits de lâchasse ». 

2019159 

2 1.11.14016143217201124.09

91331121913

59802314322220114678

3 

 

2017202203
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 البيع بعد بالخدمة المتعلقة القانونية المشاكل: 1

 

69

31.08

 

 

 

 

 ــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 

 

 -X Linant de Bellefonds, A Hollande: Pratique du droit de l'informatique, Delmas, 5 éd 2002, p: 29 

2 
184
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18631.08 

66732.00010.000 

 

 

 

 

 
 ــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 16461473
91331121913

2 1331.08
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 البيع بعد بالخدمة المرتبطة الواقعية المشاكل: 2

 

◼  

 

 

◼  

7231.08

 خاتمــة:

 

 ــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 6

213
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 لائحة منابع المقال
 أولا: لائحة منابع المقال باللغة العربية 

 : مصادر المق ال: 1
   لقوانينا-











 المق ال:   راجع م :  2
   :الكتب المتخصصة








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



 أبحاث جامعية : 





 : المق الات :  3








 لائحة منابع المقال باللغة الأجنبية:   ثانيا:
Kotler philip et Dubois Bernard, Marketing Management, 11 éme édition, 

Pearson éducation, Paris, 2004. 

-jean calais-Auloy, une nouvelle garantie pour l'acheteur, la garantie de 

conformité RTD civ 2005. 

René Jabot Organisation et Gestion du Service après-vente, Editions 

HOMMES et TECHNIQUES, Paris, 1973. 

-X Linant de Bellefonds, A Hollande: Pratique du droit de l'informatique, 

Delmas, éd 5, 2002. 

 


