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 العينين  ماءسعداني الدكتوراه 

حاصلة على 

 
 مقدمة

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

تتعدد تعاريف الإنترنت ونوافق رأي البعض الذي يقول بأنها أضخم شبكة معلومات محسوبة في العالم، لأنها تضم عددا لاحصر  - 1

له من الشبكات الإقليمية و الدولية في مختلف المناطق الجغرافية.  للمزيد من التفاصيل حول الإنترنت و تاريخها يمكن الرجوع 

، 2011الحماية القانونية لمعلومات شبكة الإنترنت، منشورات الحلبي الحقوقية، الطبعة الأولى، السنة  إلى: سليم عبدالله الجبوري،

ومابعدها. ومنير محمد الجنبيهي، ممدوح محمد الجنبيهي، أمن المعلومات الإلكترونية، دار الفكر الجامعي ، الاسكندرية،  22ص : 

 و ما بعدها 11، ص: 2005السنة 

االمتعلق بتدابير لحماية المستهلك اعلى أنه :" يقصد بالمستهلك كل شخص طبيعي أو 31.08الثانية من قانون رقم  تنص المادة - 2

معنوي يقتني أو يستعمل لتلبية حاجياته غير المهنية منتوجات أو سلعا أو خدمات معدة  لاستعماله الشخصي او العائلي." للمزيد 

الرجوع إلى : مهدي منير، المظاهر القانونية لحماية المستهلك، أطروحة لنيل الدكتوراه من التفاصيل حول مفهوم المستهلك يمكن 

 وما بعدها, 19، ص: 2005-2004قانون الأعمال، السنة الجامعية:  وحدة البحث والتكوين: في القانون الخاص

هيم و تعاريف فيما بين الفقهاء و تقارير في الواقع ليس من السهل وضع تعريف شامل للتجارة الإلكترونية نظرا لتعدد المفا - 3

المنظمات الدولية و يرجع ذلك إلى التطور المستمر الذي يطرأ عليها ، و التوسع الهائل في وسائلها و أساليبها ، و هي بشكل عام 

بين الشركات ، أو بين نوع من أشكال التعاملات التجارية التي تتم إلكترونيا عبر شبكة الإنترنت و تتم هذه التعاملات التجارية 

الشركات وعملائها و المستهلكين و الحكومات ...سواء فيما يتعلق بالانتاج أو الدعاية أو العرض أو التوزيع أو التعاقد أو الدفع أ 
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لكترونية، واالتسليم أو  خدمة ما بعد البيع... للمزيد من التفاصيل: عبد الصبور عبد القوي علي مصري، التنظيم القانوني للتجارة الإ

و ما بعدها. خضر مصباح الطيطي، التجارة و  15، ص:2012مكتبة القانون و الاقتصاد ، الرياض، الطبعة الأولى ، السنة 

. يوسف حسن 31، ص:2008الأعمال الإلكترونية  من منظور تقني و تجاري و إداري، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن ،

،ص: 2011أبعادها القانونية الدولية، المركز القومي للإصدارات القانونية، القاهرة ، الطبعة الأولى يوسف ، التجارة الإلكترونية و 

 .11و10

. وعبد  14، ص: 2010،منشأة المعارف ، الطبعة الأولى -دراسة مقارنة -عبد الفتاح بيومي حجازي، النجارة عبر الإنترنت - 1

المجلد الأول : نظم التجارة الإلكترونية و حمايتها مدنيا، دار  –التجارة الإلكترونية  الفتاح بيومي حجازي، النظام القانوني لحماية

 و ما بعدها. 137ص:  – 2002 -الإسكندرية –الفكر الجامعي 

 .180، ص:1992هدى حامد قشقوش، جرائم الحاسب الإلكتروني في التشريع المقترن، دار النهضة العربية ، القاهرة ،  - 2

منشور بالجريدة الرسمية عدد  1.00.225بموجب الظهير الشريف رقم  2000يونيو  5الصادر بتاريخ  06.99رقم  القانون - 3

 .1941، صفحة 2000يوليوز  6بتاريخ  4810
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 الإلكتروني للمستهلك المخول الإعلام في الحق ماهية: أولا

الإلكترونية جارةلتفي ا القانوني لأمنا تحقيققبل التعاقد ل الإلكتروني بالإعلام الالتزام تقرير: ثانيا

الإلكتروني للمستهلك المخول الإعلام في الحق ماهية: أولا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

للمزيد من التفاصيل حول مفهوم المستهلك يمكن الرجوع إلى : مهدي منير، المظاهر القانونية لحماية المستهلك، أطروحة لنيل  - 1

  وما بعدها. 19، ص2005-2004قانون الأعمال، السنة الجامعية:  وحدة البحث والتكوين: دكتوراه في القانون الخاصال

 ,218، ص2006عبد الفتاح بيومي حجازي، التجارة الإلكترونية و  حمايتها القانونية، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، السنة  - 2
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، العدد الثاني، السنة 2008الإلكترونية، مجلة الحقوق، جامعة الكويت، يونيو  تخالد ممدوح إبراهيم، حماية المستهلك في التعاملا - 1

 .205الثانية والثلاثون، ص

 .109، ص: 2001أسامة أبو الحسن  مجاهد ، خصوصية التعاقد عبر الإنترنت، دار النهضة العربية، القاهرة مصر - 2

 .32، م,س، ص: -دراسة مقارنة -الفتاح بيومي حجازي، النجارة عبر الإنترنت عبد  -3

 2009فبراير  18)  1430من صفر  22صادر في  1.09.15هو قانون صادر بمقتضى ظهير شريف رقم  09.08قانون رقم  - 4

ت الطابع الشخصي، منشور بالجريدة المتعلق بحماية الأشخاص الذاتيين تجاه معالجة المعطيات ذا 09.08(، بتنفيذ القانون رقم 

 ينص في الفقرة الأولى من المادة الأولى على ما يلي:  2009فبراير 23الموافق ل  1430صفر  27بتاريخ  5711الرسمية، عدد 

ورة، المعطيات ذات الطابع الشخصي: كل معلومة كيفما كان نوعها بغض النظر عن دعامتها، بما في ذلك الصوت والص -1

 قة بشخص ذاتي معرف أو قابل للتعرف عليه والمسمى بعده " بالشخص المعني ".والمتعل

ذات  المتعلق بحماية الأشخاص الذاتيين تجاه معالجة المعطيات 09.08تنص الفقرة الثانية من المادة الأولى من قانون رقم  - 4

 الطابع الشخصي على ما يلي : 

أو  طرق آليةاعدة معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي ) " معالجة " ( : كل عملية أو مجموعة من العمليات تنجز بمس -2 

 الاستخراجيير أو أو التغ الملاءمةأو  الحفظأو  التنظيمبدونها وتطبق على معطيات ذات طابع شخصي، مثل التجميع أو التسجيل أو 

، أو التقريب أو أي شكل آخر من أشكال إتاحة المعلوماتصال عن طريق الإرسال أو الإذاعة أو أو الإي الاستعمالأو  الإطلاعأو 

 الربط البيني وكذا الإغلاق أو المسح أو الإتلاف ((.

المتعلق بحماية الأشخاص الذاتيين تجاه معالجة المعطيات ذات  09.08تنص الفقرة الخامسة من المادة الأولى من قانون رقم  - 4

.... المسؤول عن المعالجة (( : الشخص الذاتي أو المعنوي أو السلطة العامة أو المصلحة أو  5-ع الشخصي على ما يلي : الطاب

أي هيئة تقوم، سواء بمفردها أو باشتراك مع آخرين، بتحديد الغايات من معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي ووسائلها، إذا 

ا محددة بموجب نصوص تشريعية أو تنظيمية، تجب الإشارة إلى المسؤول عن المعالجة في كانت الغايات من المعالجة ووسائله

قانون التنظيم والتسيير أو في النظام الأساسي للهيئة المختصة بموجب القانون أو النظام الأساسي في معالجة المعطيات ذات 

 الطابع الشخصي المعنية ((.

ه: "يجب على كل مورد أن يمكن المستهلك بأي وسيلة ملائمة من معرفة المميزات على أن 31.08من قانون  3تنص المادة  - 5

 الأساسية للمنتوج أو السلعة أو الخدمة و كذا مصدر المنتوج....."
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على ما يلي :" بإخبار الشخص الذي يطلب تسليمه شهادة إلكترونية كتابة  53.05من قانون رقم  21من المادة  3 – 3تنص الفقرة  - 1

 يلي قبل إبرام عقد تقديم خدمات المصادقة الإلكترونية:  بما

 كيفيات وشروط استعمال الشهادة، -أ

 ق تسوية الخلافات.كيفيات المنازعة وطر –ب 

محمد المرسي زهرة، الحماية القانونية للمستهلك في دولة الإمارات  العربية المتحدة ، منشورات ندوة الثقافة و العلوم، دولة  - 2

 .179الإمارات العربية المتحدة، العدد السابع، الجزء الثاني، ص

الثانية، دار النهضة العربية ،القاهرة، السنة عبد الله حسين علي محمود، حماية المستهلك من الغش التجاري و الصناعي، الطبعة  - 3

 .124، ص : 2002

 .48محمد حسن قاسم، التعاقد عن بعد، دار الجامعة الجديدة للنشر، الاسكندرية ، بدون ذكر سنة نشر،ص:  - 4
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
منبثقة عن اللجان النيابية من إتراح قانون تنظيم المعاملات الإلكترونية اللبناني  كما عدلته اللجنة الفرعية ال169تنص المادة  - 1

و يستعاض عنه بالنص  4/2/2005تاريخ  659من قانون حماية المستهلك رقم  55المشتركة على ما يلي:  يلغى نص المادة 
 التالي :

أو استئجارها  خلافا لأي نص آخر ، يجوز للمستهلك ، الذي يتعاقد وفقا لأحكام هذا الفصل ، العدول عن قراره بشراء  سلعة
مات أو من تاريخ أيام تسري إما اعتبارا من تاريخ التعاقد ، في ما يتعلق بالخد 10الاستفادة من الخدمة و ذلك خلال مهلة أو 

 ي العقد...فالتسليم في ما يتعلق بالسلع . إلا في حال الاتفاق على مهلة أخرى في العقد فتعتمد عندئذ المهلة المذكورة 

نون تنظيم المعاملات الإلكترونية اللبناني  كما عدلته اللجنة الفرعية المنبثقة عن اللجان النيابية من اقتراح قا 170تنص المادة  - 2

و يستعاض عنه بالنص  4/2/2005تاريخ  659ممن قانون حماية المستهلك رقم  59المشتركة على ما يلي:   يلغى نص المادة 

 التالي :

القانون لا سيما تلك  وسائل إلكترونية  للبيع أو التأجير أن يتقيد بأحكام هذا على المحترف الذي يستعمل وسائل غير مباشرة أو 

 رونية في هذا القانون,المتعلقة بالإعلان الخادع و الترويج و السلامة العامة مع مراعاة الأحكام الواردة  في باب التجارة الإلكت

، 2005المقارنة، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، ط. الأولى، السنة  عبد الفتاح حجازي، التوقيع الإلكتروني في النظم القانونية - 3

 .150ص 

الحق في الإعلام بصفة عامة يعني أنه يجب على المتعاقد أن يمد الطرف الآخر بالمعلومات الضرورية لمساعدته في اتخاذ قرار  - 4

لمستهلك، يعني حقه في الإعلام الرئيسي المتعلق بالتعاقد من عدمه، والحق في الإعلام في نطاق المعلومات وبهدف حماية ا
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لتجارة في اني تحقيق الأمن القانولبالإعلام الإلكتروني قبل التعاقد  الالتزام: تقرير ثانيا

 الإلكترونية

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

بالمنتجات المعروضة وثمنها، وهو شرط يتم إدراجه ضمن عقود التجارة الإلكترونية، ومنها كذلك الإعلام بقوانين المعلومات 

معنى أن محصور في الخدمات، التي يقدمها مزود الخدمة، ب 2000لسنة 83والحريات، والحق في الإعلام حسب القانون رقم

كراس الشروط الخاص بشهادات المصادقة الإلكترونية، لابد وأن يتضمن بيانات تفصيلية بالخدمات التي يقدمها مزود الخدمة، 

وكذلك الشهادات التي قام فعلا بتسليمها والتي يجب عليه بالفعل أن يحفظ صورة منها، وذلك عن طريق السجل الإلكتروني .للمزيد 

 .153إلى: عبد الفتاح حجازي، التوقيع الإلكتروني في النظم القانونية المقارنة ، م.س، ص من التفاصيل الرجوع 
  مصادقة من قانون المبادلات والتجارة الإلكترونية التونسي على ما يلي : )) يتولى كل مزود خدمات ال 12وينص الفصل

فقا لأحكام هذا والإلكترونية إصدار وتسليم وحفظ الشهادات وفقا لكراس شروط تم عليه بأمر، وعند الاقتضاء عليها أو إلغائها 
 افة دراسة ومتابعة ملفات مطالب الشهادات ك -: القانون. ويتضمن كراس الشروط خاصة 

 آجال دراسة الملفات. 
 الإمكانيات المادية والمالية والبشرية التي يجب توافرها لتعاطي النشاط. 
 شروط التأمين التفاعل المتبادل لأنظمة المصادقة وربط سجلات شهادات المصادقة. 

 لإلكترونية حفظها.والشهادات التي سلمها والتي يتعين على مزود خدمات المصادقة االقواعد المتعلقة بالإعلام والخاصة بخدماته 

، 2013مولاي حفيظ علوي قاديري، إشكالات التعاقد في التجارة الإلكترونية ، الشركة المغربية لتوزيع الكتاب، الطبعة الأولى  - 1

 .137ص 

ثة و التجارة الإلكترونية، دار الإسهامات في أدبيات المؤسسة، تونس، السنة علي كحلون، الجوانب القانونية لقنوات الاتصال الحدي - 2

 .210، ص 2002
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 .81السيد محمد السيد عمران، م. س، ص : - 1

 للمزيد من التفاصيل حول هذه العلاقة يمكن الرجوع إلى أطروحة منير المهدي المرجع السابق. - 2

على ما يلي: " على كل من يقوم بالترويج و الإعلان  2005لسنة  21الفلسطيني رقم من قانون حماية المستهلك  15تنص المادة  - 3

للمنتجات أن يراعي توافق ما يعلن عنه و واقع مواصفات المنتجات المعلن عنها و يجب ألا ينطوي ذلك الإعلان على خداع أو 

 تضليل للمستهلك"

ة ، مجلة طنجيس، كلية العلوم القانونية ، جامعة اعبد المالك السعدي، إدريس الفاخوري ، حماية المستهلك من الشروط التعسفي - 4

 .64، العدد الثالث،، ص 2003المغرب، السنة 
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 .206، ص :2011خليفي مريم، دور الالتزام بالإعلام الإلكتروني ، دفاتر السياسة و القانون، العدد الرابع، يناير   - 1

 .222لكترونية و حمايتها القانونية، م.س، ص : عبد الفتاح بيومي حجازي، التجارة الإ - 2

إدريس النوازلي، حماية العقود التجارة الإلكتروني في القانون المغربي دراسة مقارنة، الطبعة الأولى، مطبعة والوراقة الوطنية،  - 3

 .54، ص:2010مراكش

 .294، ص2013مكتبة القانون والاقتصاد، الرياض، ط  عبد الصبور عبد القوي علي مصري، التنظيم القانوني للتجارة الإلكترونية، 4

 .225عبد الفتاح بيومي حجازي، التجارة الإلكترونية و حمايتها القانونية، م.س، ص :  - 5

 .123دار الوليد، ص: ،2010ط الأولى  يوسف أبو حجاج، التسويق الإلكتروني التجارة عبر الإنترنت، 6
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 .259، ص: 2014سعداني ماءالعينين، الأمن القانوني و المعلوماتي،مجلة الفقه و القانون، العدد التاسع عشر، ماي  - 1
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