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 :ملخص البحث

منظومة ھذه العرف التعلیم العالي بصفتھ أحد مكونات منظومة التربیة والتكوین  إصلاحانخراط المغرب في مسلسل  منذ
 مھمة بدأت مع المیثاق الوطني والقانون المنظم للتعلیم العالي، مرورا بالمخطط الاستعجالي وانتھاء بالرؤیة إصلاحات

الھدف من ھذه المشاریع ھو تحقیق الجودة في مؤسسات التعلیم العالي وخاصة وكان  .2030-2015الاستراتیجیة 
وفي وفق التقاریر الوطنیة والدولیة. ستوى الجامعات المغربیةالجامعات، وتجاوز الاختلالات والعوائق التي أدت الى تدني م

مجموعة من الآلیات لتحسین جودة التعلیم الجامعي تھم الجوانب البیداغوجیة والمؤسساتیة  الإصلاحھذا الاطار اعٍتمد 
 والاجتماعیة. والتدبیریة والتنظیمیة

مفھوم الجودة في التعلیم العالي، وأھمیتھا وأبعادھا  الى تحدید التحلیليتھدف الدراسة اعتمادا على المنھج الوصفی
التعلیم العالي في المغرب  إصلاح ومعاییرھا، وفق مختلف النظریات والاتجاھات العالمیة، ومدى استفادة مختلف مشاریع 

، التعلیم الجامعيمن أجل تحسین أداء و مستوى  الإصلاحآلیات الجودة التي اعتمدھا  الدراسةمن ھاتھ المفاھیم، حیث تناولت
 ومدى توافقھا مع المعاییر العالمیة للجودة، ومع واقع الجامعة المغربیة. 

ھي أوجھ  ولیة ؟ وما؟ وما مدى توافق آلیات الجودة المعتمدة مع المعاییر الدمعاییر الجودة الإصلاحأي حد اعتمد فإلى 
تجاور العوائق والتحدیات العالمیة التي تعرفھا لملائمة  آلیاتھي الاٍقتراحات التي یمكن وضعھا لاعتماد  وما القصور فیھا ؟

 والرفع من جودة مخرجاتھا.  الجامعة منظومة التعلیم العالي، وتحسین أداء

 الكلمات المفتاح:

 الجامعيالتعلیم ، الإصلاح، مشاریع الجودة
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Abstract 

Since Morocco's involvement in the reform of the education and training system, higher 
education has been defined as one of the components of this system, important reforms that 
started with the National Charter and the law regulating higher education, passing through the 
urgent plan and ending with the strategic vision 2015-2030. The aim of these projects was to 
achieve quality in higher education institutions, especially universities, and to overcome the 
imbalances and obstacles that led to the low level of Moroccan universities, according to 
national and international reports. Based on the descriptive and analytical approach, the study 
aims to define the concept of quality in higher education, its importance, dimensions and 
standards, according to various theories and global trends, and the extent to which various 
projects of higher education reform benefit in Morocco to the concepts of these 
circumstances, where Tnoltaldrash quality mechanisms adopted by the reform in order to 
improve the performance and that the level of university education, and their compatibility 
with global standards of quality, and with the reality of the Moroccan university. To what 
extent has the reform adopted quality standards? To what extent are the quality mechanisms 
adopted in line with international standards? What are its shortcomings? What are the 
suggestions that can be put in place to adopt appropriate mechanisms to juxtapose the global 
obstacles and challenges that the higher education system knows, improve the university's 

performance and raise the quality of its outputs. 

Key words: quality, reform projects, university education 

 

Résumé  

Depuis l’implication du Maroc dans le processus de la réforme du système d'éducation et de 
formation, l'enseignement supérieur en tant que composante de ce système a connais 
d'importantes réformes qui ont commencé avec la Charte nationale et la loi régissant 
l'enseignement supérieur, et le plan d'urgence et se terminant par la vision stratégique 2015-
2030. 

L'objectif de ces projets est d’améliorer la qualité d'enseignement supérieur, en particulier 
dans les universités, et de surmonter les déséquilibres et les obstacles qui ont conduit au faible 
niveau des universités marocaines, selon des rapports nationaux et internationaux. 

Dans ce contexte, la réforme a adopté un ensemble de mécanismes visant à améliorer la 
qualité de l'enseignement universitaire dans les domaines pédagogiques, institutionnels, 
administratifs, organisationnels et sociaux. 

L’étude vise à définir le concept de qualité dans l’enseignement supérieur, son importance, 
ses dimensions et ses normes, en fonction des différentes théories mondiale, et de la mesure 
dans laquelle la réforme de l’enseignement supérieur au Maroc bénéficie de ces concepts. sa 
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compatibilité avec les normes internationales de la qualité et la réalité de l'université 
marocaine. 

Dans quelle mesure la réforme a-t-elle adopté des normes de qualité ? Dans quelle mesure les 
mécanismes de qualité adoptés par la reforme sont-ils conformes aux normes internationales ? 
Quelles sont les lacunes ? Quelles suggestions peuvent être avancées pour adopter des 
mécanismes appropriés permettant d’aligner les obstacles et défis et d’améliorer la qualité de 
l’enseignement universitaire 

Mots-clés  :  Qualité, réforme, enseignement universitaire 

 

 مقدمة

بجمیع مراحلھا ضعفا في الكفاءة الداخلیة والخارجیة، وتدھورا في جودة  في سیاق عرفت فیھ منظومة التربیة والتكوین
قام المغرب بوضع منظومة جدیدة لإصلاح التعلیم العالي ترتكز على المیثاق الوطني للتربیة  ،1التكوین ومستوى الخریجین

ا جدیدا للجامعة المغربیة یرمي الى واللذان أعطیا تصورالمنظم للتعلیم العالي،  00-01ن ، وكذا القانو2000والتكوین سنة 
الاٍنفتاح على المحیط الخارجي وتوفیر الموارد الضروریة وتدعیم  منظومة التعلیم الجامعي من خلال النھوض بجودة

ركز الإصلاح  وتحقیقا لھذه الأھداف الاستراتیجیة،. وتأھیل النظام آلیات جدیدة لضبط إقرارالاستقلالیة، بالإضافة إلى 
، المناھج والبرامج ومواءمتھا مع المحیط الاقتصادي، القیادة، الاستقلالیة، 2على مجالات متعددة كالموارد البشریة الجامعي

 الموازیة.  الأنشطةاسٍتعمال التكنولوجیا الحدیثة، الحكامة، البنایات، التمویل، التقییم، المراقبة، دعم 

الاستعجالي  ي والقانون المنظم للتعلیم العالي، مرورا بالبرنامجبمختلف مراحلھ من المیثاق الوطن الإصلاحاھتمام  إن
 الإصلاحأصحاب القرار أن  إیمان، بمسالة الجودة في الجامعة المغربیة، منبعھ 2030-2015وانتھاء بالرؤیة الاستراتیجیة 

 ضمان الجودة وفق المعاییر العالمیة. الحدیثة في مجال  الآلیاتمن خلال الاٍرتقاء بنوعیة التعلیم واعتماد  إلالا یمكن تحقیقھ 

 مشكلة الدراسةأولا: 

 یصعبودة مفھوم نسبي، متعدد الأبعاد، ، لیخلصوا الى أن الجالقرن الماضي بوضع تعریف للجودة لقد اھتم الباحثون مند
 عندما سئل عن الجودة أجاب بأنھ لا یعرف. -أحد رواد الجودة -"دیمنج" حتى أنتحدید تعریف متفق علیھ، 

 الإصلاحانٍ الدراسة الحالیة ستحاول تحدید مفھوم الجودة في التعلیم العالي، بناء على الدراسات السابقة، وعلى مضامین 
 التالي: الأسئلةالذي عرفتھ منظومة التعلیم العالي بالمغرب، وتجیب عن 

ھذه المجالات ؟ وما مدى الجامعي  صلاح ا؟ وإلى أي حد تناول الإمعاییرھھي  الجودة في التعلیم العالي؟ وما ما ھو مفھوم
ھي  وماھي أوجھ القصور فیھا ؟  لیة ؟ ومامع المعاییر الدو صلاح المعتمدة في مشاریع الإ والمعاییرلیات توافق الآ

، یمكن بواسطتھا تجاور العوائق والتحدیات العالمیة التي تعرفھا الاٍقتراحات التي یمكن وضعھا لاعتماد آلیات ملائمة
 ، وتحسین أداءھا والرفع من جودة مخرجاتھا. الجامعيمنظومة التعلیم 

 أھمیة الدراسةثانیا: 

                                                   
، ادریس قصوري ، المیثاق الوطني للتربیة والتكوین، تبضیع التعلیم وخوصصة الجامعة، منشورات النھج الدیمقراطي، البیضاء، الطبعة الأولى 1

  24، ص2001
  2015، البصمة الرقمیة، وجدة، الإصلاحبلقاسم جطاري، التعلیم العالي: مكامن الأزمة ومداخل 

2 Rachid EL KACHRADI, Mise en place d’une démarche qualité en Management des Ressources Humaines au 
sein de l’université marocaine : Entraves et principaux déterminants, the journal of quality in education, 
association marocaine pour l’amélioration de la qualité de l’enseignement,2016 
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الجودة في التعلیم العالي وتطبیق مبادئھا، لھ تأثیر مباشر على القطاعات الأخرى سواء  تتجلى أھمیة الدراسة في أن
الاجتماعیة أو الاقتصادیة أو الثقافیة، فمخرجات الجامعة (الخریجین) ھي مدخلات للمنظمات الأخرى، فھي المزود 

، ولھذا یجب أن تتوفر في خدماتھا الجودة الرئیسي للقطاعات الحكومیة، والقطاع الخاص بالكوادر والید العاملة المؤھلة
 المطلوبة. 

كما أن الاھتمام بالجودة في التعلیم العالي یعود الى ازدیاد أعداد الطلبة، و تعدد خصائص مجتمع الطلاب من مسار الدراسة 
ة بمفھومھا الواسع والجنس والسن ومكان الازدیاد والأصل الاجتماعي، وتنوع حاجیاتھم وانتظاراھم اعتبارا الى أن الجود

 .3تعني تلبیة حاجیات الزبون

بالجامعة المغربیة التي تعرف ضعفا في مردودیتھا وفق التقاریر الوطنیة والدولیة  الدراسة كذلك في ارتباطھا وتكمن أھمیة
 عن بعضھا.  بةالإجاوالتصنیفات العالمیة، فموضوع الجودة في الجامعة المغربیة مازال یثیر الكثیر من التساؤلات سنحاول 

 أھداف الدراسةثالثا: 

تھدف الدراسة الى تحدید مفھوم الجودة في التعلیم العالي، وأھمیتھا وأبعادھا ومعاییرھا، وفق مختلف النظریات والاتجاھات 
الدراسة آلیات  التعلیم العالي في المغرب من ھاتھ المفاھیم، حیث تناولت إصلاح العالمیة، ومدى استفادة مختلف مشاریع 

ومستوى التعلیم العالي عموما، والتعلیم الجامعي خصوصا،  من أجل تحسین أداء الإصلاحودعائم الجودة التي اعتمدھا 
 ومدى توافقھا مع المعاییر العالمیة للجودة، ومع واقع الجامعة المغربیة.

 منھجیة الدراسةرابع: 

د على تجمیع الحقائق والمعلومات، ثم مقارنتھا وتحلیلھا وتفسیرھا، استخدم الباحث المنھج الوصفي التحلیلي الذي یعتم
التعلیمي في المغرب. وتناولت  الإصلاحللوصول إلى تعمیمات مقبولة، واعتمد الباحث على دراسة الوثاق المتعلقة بمشاریع 

الجودة في التعلیم الجامعي  -ي، ثالثامعاییر الجودة في التعلیم العال -مفھوم الجودة، ثانیا -الدراسة المحاور التالیة: أولا
 مقترحات -المغربي، رابعا

 مفھوم الجودة: بحث الاول مال

 تعریف الجودة:  -1

التي  Qualitasیعرف قاموس أوكسفورد الجودة بأنھا درجة التمییز أو الأفضلیة، واصطلاحا ترجع الى الكلمة اللاتینیة 
 .4تعني طبیعة الشخص أو الشيء ودرجة صلابتھ

، وعرفھا اھٍتم الباحثون مند القرن الماضي بوضع تعریف للجودة ، لیخلصوا الى أن الجودة مفھوم نسبي ومتعدد الأبعادوقد 
مدى ملاءمة المنتج للاستخدام ودقة ."ھاأنجوران ب فھار، وع5"ما یرضي حاجات المستھلك الحالیة والمستقبلیة"دیمنج بأنھا: 

جملة من السمات والخصائص ھي: "ن الجودة اللمواصفات ب الأمریكيالمعھد  ىویر.6"الاستخدام حسب ما یراه المستفید
 .7"للمنتج أو الخدمة التي تجعلھ قادرا على الوفاء باحتیاجات معینة

                                                   
3Michel Sylin et Catherine Schoreels, qualité et enseignement supérieur : Approches de références en 
matière de qualité, cahiers du service de pédagogie expérimentales, Université de Liège, n°11-12, p.2 
 

 15، ص 2002لحدیثة، دار الصفاء، الأردن، مأمون الدرادكة، طارق الشبلي ، الجودة في المنظمات ا4
 .2008رعد عید الله الطائي، عیسى قدادة، ادٍارة الجودة الشاملة، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الاردن، 5

6Juran	J.M,	quality	control	hand	book,	Mc	grawhill,	NY,	1994. 
، 2006في التعلیم بین مؤشرات التمیز ومعاییر الاعتماد، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان،  حسن حسین البیلاوي واخرون، الجودة الشاملة7

 .21ص
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من خلال التعاریف السابقة یمكن ملاحظة أن مفھوم الجودة یختلف حسب منظور مقدم الخدمة ومنظور المستفید، فالجودة 
ھي مطابقة الخدمة للمعاییر الموضوعة مسبقا لھذه الخدمة، ومن منظور المستفید تعني مواءمة الخدمة  من منظور الخدمة

 .لاستعمالاتھ واستخداماتھ

 تعریف الجودة في التعلیم العالي -2

 ویرى عابدین أنتعني الجودة في التعلیم الحصول على منتج تعلیمي وخدمات تعلیمیة وفق خصائص ومواصفات متوقعة، 
الجودة في التعلیم ھي: "مجموعة من الخصائص أو السمات التي تعبر بدقة وشمولیة عن جوھر التربیة وحالتھا بما في ذلك 

راجعة، والتفاعلات المتواصلة التي تؤدي الى تحقیق  وتغذیةكل أبعادھا: مدخلات، عملیات، ومخرجات قریبة وبعیدة، 
 .8الأھداف المناسبة لمجتمع معین"

في التعلیم بأنھا " جملة الخصائص والمعاییر التي ینبغي أن تتوافر في جمیع عناصر العملیة التعلیمیة  عشیبة الجودة عرفو
سواء ما یتعلق منھا بالمدخلات أو العملیات أو المخرجات، والتي تلبى احتیاجات المجتمع ومتطلباتھ، ورغبات المتعلمین 

 . 9"فعال لجمیع العناصر البشریة والمادیة بالمؤسسة التعلیمیةوحاجاتھم، وتتحقق من خلال الاستخدام ال

التي ینبغي أن تتوفر  الإجمالیةفي حین یرى أبو فارة أن جودة خدمة التعلیم العالي ھي:" مجموعة من الخصائص والصفات 
ت أثناء سنوات الدراسات في الخدمة التعلیمیة بحیث تكون قادرة على تأھیل الطالب وتزویده بالمعارف  والمھارات والخبرا

 .10في صورة خریج جامعي متمیز قادر على تحقیق أھدافھ وأھداف المشتغلین وأھداف المجتمع التنمویة" وإعدادهالعلیا، 

 .11.ویرى بعض الباحثین أنھا تعني الكفاءة والفعالیة أي تحقیق المواصفات المطلوبة بأفضل الطرق وأقل جھد وتكلفة

المستفیدین من جھة وتحقیق أھدافھا في  رضاویمكن تعریف الجودة في التعلیم الجامعي بأنھا: قدرة الجامعة على تحقیق 
 التنمیة الشاملة للمجتمع من جھة أخرى.

 وبناء على ما سبق عرضھ من تعاریف للجودة في التعلیم العالي، نستنتج ما یلي:

، وأعضاء ھیئة الإداریین، الإنتاجالطالب، المجتمع، مؤسسات  :علیم العالي، مثلتتعدد الأطراف المستفیدة من خدمات الت -
 من خدمات مؤسسة التعلیم العالي. الرضاالتدریس، مما یستلزم إیجاد وسیلة للموازنة بین مطالب كل ھؤلاء لتحقیق 

متفقة مع أھداف النظام من حیث مخرجات تعني أنھا الجودة فان باعتبار نظام التعلیم العالي لھ مدخلات ومخرجات  -
 احتیاجات المجتمع ككل، واحتیاجات الفرد باعتباره وحدة بناء ھذا المجتمع.

تقاس الجودة بتوافر مجموعة من المؤشرات والمعاییر، والتي یجب الاتفاق علیھا من قبل جمیع المتدخلین في منظومة  -
 التعلیم الجامعي.

اج الى مقاربة شمولیة تراعي خصوصیات المتعلم وضرورة الانفتاح على المجال الجودة في العملیة التعلیمیة تحت -
 السوسیوثقافي والمحیط الاقتصادي لتحدید حاجیات المجتمع.

 من التعاریف السابقة یمكن تحدید بعض معاییر الجودة في التعلیم العالي المتفق علیھا عالمیا. اانطلاقو

 في التعلیم العالي : معاییر الجودةالمبحث الثاني

 تعریف المعاییر -1
                                                   

 2199 ،44، المجلد السابع، الجزء محموم عباس عابدین، الجودة واقتصادیاتھا في التربیة، دراسة نقدیة تربویة، رابطة التربیة الحدیثة، القاھرة 8
لشاملة وإمكانیات تطبیقھا في التعلیم الجامعي المصري، دراسة تحلیلیة كلیة التربیة جامعة حلوان، المؤتمر العلمي فتحي  درویش عشیبة، الجودة ا9

 .642، ص 1999ماي  27-26السنوي السابع تطویر نظم إعداد المعلم العربي وتدریبھ مع الألفیة الثالثة، 
، ص 2006ة في الجامعات الفلسطینیة، المجلة الأردنیة لإدارة الأعمال، العدد الثاني، یوسف أحمد أبو فارة، واقع تطبیقات ادٍارة الجودة الشامل10

251. 
، 2009فتحي درویش عشیبة، دراسات في تطویر التعلیم الجامعي على ضوء التحدیات المعاصرة، الأكادیمیة الحدیثة للكتاب الجامعي، القاھرة، 11
 .30ص
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المعیار في جودة التعلیم الجامعي ھو: مجموعة الخصائص أو الصفات الواجب توافرھا في عناصر المؤسسة الجامعیة 
 .12وأبعادھا المختلفة بحیث تحقق رضا المستفیدین وتؤدي الى تحقیق الأھداف المعتمدة 

لان نجاح أي  ت المعنیة بجودة التعلیم العالي،عالي بحسب الباحثین، والمنظماوقد تعددت المعاییر المعتمدة في التعلیم ال
 بجمیع مستویاتھ والعناصر المشكلة لھ.  إحاطتھتعلیمي في تحقیق أھدافھ، یعتمد على  إصلاح 

خر، وقد صنفت العدید من الدراسات معاییر الجودة الى عدة تصنیفات تتطابق في البعض منھا، وتختلف في البعض الآ
 :في التعلیم العالي وفیما یلي عرض لآراء الباحثین والھیئات في تحدید معاییر الجودة

 المؤشرات الباحث أو المنظمة

، الإداريالمادیة، النظام  الإمكانیاتالطلبة، ھیئة التدریس، المناھج الدراسیة ، .13سوسن شاكر الجبلي
 التقویمالعلاقة مع المجتمع، الاستقلالیة ،المسؤولیة، 

جودة عضو ھیئة التدریس، الطالب، المناھج الدراسیة، البرامج التعلیمیة، تقویم  .14صالح ناصر علیمات
 المادیة، العلاقة مع المجتمع ، تقویم الأداء، الادارة الإمكانیاتالطالب، 

الھیئة القومیة لضمان جودة التعلیم 
والاعتماد دلیل الاعتماد في مؤسسات 

 2009العالي، مصر التعلیم 

، الجھاز والأخلاقالتخطیط الاستراتیجي، الھیكل التنظیمي، القیادة والحكامة، المصداقیة 
نظم الجودة، الطلاب  وإدارة، الموارد، المشاركة المجتمعیة، التقویم المؤسسي الإداري

للتعلم، ، البرامج، التعلیم والتعلم والتسھیلات المادیة الأكادیمیةوالخریجین، المعاییر 
 أعضاء ھیئة التدریس، البحث العلمي، التقییم المستمر للفاعلیة التعلیمیة

 15Japanالھیئة الیابانیة لاعتماد الجامعات 
University Accreditation 

Association-JUAA 

الرسالة والغایات والأھداف، ھیكلیة البحث والتعلیم، أعضاء ھیئة التدریس 
التدریس والنواتج، قبول الطلبة، خدمات الطلبة، البیئة وھیكلیة الكلیات، البرامج، 

التربویة والبحثیة، التعاون الاجتماعي والمساھمة المجتمعیة، شؤون الإدارة 
 والمال، نظام ضمان الجودة الداخلي

مة، الرسالة والأھداف، التخطیط، الموارد المادیة والتكنولوجیة والمالیة، الحكا 16:الأمریكیةمعاییر الجامعات 
 .، الھیئة التعلیمیة)النزاھة، الطلبة (قبول وتقییم

شاركت الجامعات المغربیة في مشروع  الأوربي) الممول من طرف الاتحاد Tempusتامبوس ( وفي اطٍار برنامج
)RECET الھدف منھ وضع نظام تدبیر 2016-2013) "تقویة مؤھلات التقییم المؤسساتي في الجامعات المغربیة ،"

 :في مؤسسات التعلیم الجامعي المغربي، وحدد البرنامج عدة معاییر لقیاس أداء المؤسسات الجامعیة تتجلى فيالجودة 

: منظومة القیم، الرؤیة، الرسالة، الأھداف، التخطیط الاستراتیجي، التنظیم والقیادة، تدبیر الموارد البشریة، تدبیر الحكامة -
 ات.م المعلوموالمالیة، التواصل، نظاالموارد المادیة 

 الموازیة، تتبع الخریجین والأنشطةقبول وتدریس الطلبة، ھندسة التكوینات، الحیاة الطلابیة  التكوین: -

 : سیاسة وتنظیم البحث العلمي، انٍتاج وتثمین البحث، التعاون العلمي، تقییم وتطویر البحث العلمي.البحث العلمي -

                                                   
عالي، مفھومھا، أسالیب تقویمھا ومعاییرھا، المؤتمر العربي الدولي لضمان جودة التعلیم العالي، جامعة یاسر میمون عباس، الجودة في التعلیم ال12

 2011ماي  12-10الزرقاء، الاردن، 
سوسن شاكر الجبلي، معاییر الجودة الشاملة في الجامعات العربیة، مؤتمر العلوم التربویة والنفسیة تجدیدات وتطبیقات مستقبلیة، جامعة 13
 11،ص2005تشرین الثاني  23-22یرموك، بغداد، ال
، 2004التطبیق ومقترحات التطویر، الطبعة الأولى، دار الشروق، عمان،  -في المؤسسات التربویة -صالح ناصر علیمات، إدارة الجودة الشاملة14

 114ص 
السنوي الثامن الھیئة اللبنانیة للعلوم التربویة، بیروت لبنان،  عدنان الامین، قضایا النوعیة في مؤسسات التعلیم العالي في البلدان العربیة، الكتاب15

 .805، ص 2014
 .680ص  نفس المرجع،، الأمینعدنان 16



	
					 	 	 			ISSN	:	2489-2068					 	 Numéro	12	-		2019	

	
	
	

REVUE DES ETUDES MULTIDSCIPLINAIRES EN SCIENCES ECONOMIQUES ET SOCIALES 
 

26	

 شاركیة، خدمة المجتمع، التعاون الدولي.سیاسة الت انٍفتاح الجامعة على المحیط: -

 أما اتٍحاد جامعات الدول العربیة فقد اعٍتمد المعاییر التالیة:

، الموارد المالیة والبشریة، أعضاء ھیئة التدریس، الطلبة، الإداريرؤیة ورسالة وأھداف المؤسسة، القیادة والتنظیم 
البحث العلمي، خدمة المجتمع، التقییم. وقد تمت مقارنة معاییر اتٍحاد الخدمات الطلابیة، البرامج والمناھج الدراسیة، 

. 17مع المؤشرات العالمیة %80دولة عربیة وأجنبیة، وأظھرت النتائج أنھا تتفق بنسبة  29الجامعات العربیة مع معاییر 
 م الجامعي المغربي.وقد أخذت الدراسة الحالیة بمعاییر اتٍحاد الجامعات العربیة لتوافقھا مع متطلبات النظا

 المعاییر المعتمدة في الدراسة -2

 18: تتجلى معاییر الجودة المعتمدة في الدراسة فیما یلي

 رؤیة ورسالة وأھداف المؤسسة  -1.2

ووطنیا وعالمیا، وأن  ھدفھ في العملیة التعلیمیة محلیاینبغي أن تتوفر الجامعة على رؤیة مستقبلیة، توضح الموقع الذي تست
 لة، ویتم وضعھالفترة مستقبلیة متوسطة وطوی وإستراتیجیتھاأھدافھا وبرامجھا  معة رسالة مكتوبة تتضمنیكون للجا

تحدد الرسالة الغایات العامة التي تسعى الجامعة إلى تحقیقھا في الأجل و بمشاركة الجھات المعنیة في الجامعة والمجتمع .
 الطویل، وتعكس أسباب إنشائھا وتواجدھا في المجتمع. 

 القیادة والتنظیم الاداري  -2.2

مفصلا، یكون للجامعة بنیة تنظیمیة أكادیمیة وإداریة ومالیة، تتناسب مع أھدافھا ومھامھا، وتتضمن ھیكلا تنظیمیاً واضحاً و
والمالي  الإداريتتمتع الجامعة بشخصیة معنویة وبالاستقلال وان . الوظیفي لكافة وظائفھا وأقسامھاوأدلة للوصف 

المعنیة من أساتذة  الأطرافوالأكادیمي، تمكنھا من تدبیر شؤونھا بكل استقلالیة، وتتخذ القرارات بصفة تشاركیة مع جمیع 
 وطلبة وممثلي المجتمع.  وإداریین

القرار مجلس جامعة، تمثل فیھ جھات التمویل والمجتمع والأكادیمیون والطلبة  اتخاذیوجد على قمة ھرم عملیة و
والشخصیات التي یمكن أن تنتفع الجامعة بوجودھم،  سساتوالجماعات المحلیة، والمؤ ، والمحیط الاقتصاديوالإداریون

 . الإستراتیجیة ویرسم المجلس السیاسة العامة للجامعة، ویتخذ القرارات

 الموارد المالیة والمادیة والبشریة  -3.2

 یجب أن تتوافر الموارد البشریة والمالیة والمادیة المطلوبة لتحقیق رسالة وأھداف المؤسسة الجامعیة

 الموارد المالیة: -أ

تتمثل جودة الموارد المالیة للجامعة في وجود مصدر مالي دائم وثابت، وأن یكون التمویل المخصص للجامعة كافي 
وترتبط جودة الإنفاق المالي في التعلیم الجامعي باستخدام الموارد تعمل على تطویر مواردھا الخاصة، لاحتیاجاتھا، وأن 

 لتشمل جمیع وظائف الجامعة من تدریس وبحث علمي وخدمة المجتمع.لمالیة المتاحة الاستخدام الأمثل، وتوزیعھا ا

 المباني:  -ب

                                                   
ینایر  ANQAHE ،8فیصل عبد الله الحاج، دور اتحاد الجامعات العربیة في الجودة والاعتماد الشبكة العربیة لضمان الجودة في التعلیم العالي 17

 ، عمان الاردن2010
جودة دلیل المعاییر والأوزان للمؤشرات الكمیة والنوعیة لضمان الجودة والاعتماد للجامعات العربیة، اتحاد الجامعات العربیة، مجلس ضمان ال 18

 2010والاعتماد، عمان، 
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اللازمة لأداء مھمتھا، كالمباني والمدرجات والمختبرات والقاعات والمرافق  الإمكاناتیجب أن تتوفر الجامعة على 
 جمیع العاملین في المؤسسة وطلبتھا وأنالصحیة والترفیھیة والتجھیزات العلمیة والتقنیة، وأن تكون الموارد المادیة كافیة ل

فیة والریاضیة والمجتمعیة وأن تتناسب مساحاتھا ومواصفاتھا مع أنشطتھا العلمیة والثقایتم صیانتھا وتجدیدھا باستمرار، 
یراعى أن یتوافر في مباني الجامعة المرافق الصحیة ووسائل الصرف الصحي ومواقف السیارات و شروط و .وغیرھا

 السلامة والصحة العامة من إضاءة وتھویة وتبرید، وأن تتوفر المباني على التجھیزات الضروریة للتدریس والبحث. 

 الموارد البشریة-ج

الحدیثة في التدبیر في مجال التخطیط والاستقطاب والتعیین  لآلیاتامواردھا البشریة على  إدارةتعتمد المؤسسة في 
یمكنھا من  الإداریین، وان تتوفر على العدد الكافي من حفیز والخدمات والتطویر والتقییموالترقیة والت والإدماجوالتوظیف 

 أداء وظائفھا وتحقیق أھدافھا.

 أعضاء ھیئة التدریس  -4.2

وترقیتھم ومكافآتھم وكافة حقوقھم وواجباتھم، وأن  وإدماجھملتدریسیة، یحدد شروط تعیینھم یكون للجامعة نظام للھیئة ا
تضع خطة مستقبلیة لتوفیر أعضاء الھیئة التدریسیة تضمن وجود العدد الكافي منھم في كل تخصص، والأخذ بمبدأ الكفاءة 

ویراعى في التوظیف تمكن الأستاذ ھیئة التدریس.  المھني لأعضاء م، وأن تسھر الجامعة على التطویروالتنافس عند تعیینھ
الجامعي من مختلف مھارات التدریس والتواصل مع الطلبة والبحث العلمي. بالإضافة الى ذلك یجب أن یكون حجم أعضاء 

 ھیئة التدریس وكفایتھم العددیة مناسب لأعداد الطلبة.

 الطلبة  -5.2

لبیئة تعتمد مبدأ تكافؤ الفرص، وتوفر ا وتسجیل الطلبة وفق معاییر واضحة،تتوفر الجامعة على مسطرة واضحة لقبول 
 وعلىمھامھم المستقبلیة في المجتمع. المناسبة لنمو الطلبة العلمي وتزویدھم بالمعارف والقیم والمھارات اللازمة لأداء

الطلبة ترعى  وأن، ، والنقلةالخدمات الأساسیة للطلبة كالخدمات الصحیة والاجتماعیأن تحرص على توفیر الجامعة 
توفر الجامعة جھازا یتولى مھمة متابعة شؤون خریجیھا والتواصل المتمیزین والطلبة ذوي الاحتیاجات الخاصة، وان 

 معھم. 

 الخدمات الطلابیة  -6.2

افھم وفق رسالة دتوفر المؤسسة الخدمات الطلابیة الضروریة لدعم المناخ التعلیمي والبحثي، وتمكین الطلاب من تحقیق أھ
 وأھداف المؤسسة، وذلك من خلال:

، وتفعیل تماعیة، وتشجیع الأندیة الطلابیةالموازیة والخدمات المساندة، كالأنشطة الریاضیة والثقافیة والاج الأنشطةدعم  -
 في عملیة صنع القرار داخل المؤسسة. وإشراكھمالتواصل مع الخریجین 

، والاھتمام سیاسة واضحة لتوجیھ الطلبة في المجال التعلیمي والنفسي والاجتماعي والمھني من خلال: دعم التوجیھ -
 بالطلبة المتعثرین، وخلق أنظمة فعالة لمواكبتھم وتوفیر الدعم البیداغوجي لھم.

 ات التشغیل.لتنسیق وتتبع التدریب المیداني للطلبة في مؤسس نظام داخل الجامعة والمؤسسات التابعة لھا التوفر على -

 البرامج والمناھج الدراسیة  -7.2

العلمیة  یعني جودة البرامج والمناھج الدراسیة تمتعھا بالشمولیة والعمق والمرونة، واستیعابھا لمختلف التطورات
یة للطلاب وأعضاء وضوح أھداف المقررات الدراسوتعني أیضا  .19في تكوین شخصیة الطالب والمعرفیة، ومساھمتھا

                                                   
 2014، 48عالم التربیة، العدد  زرقان لیلى، الجودة الشاملة في التعلیم العالي معاییرھا ومتطلبات تطبیقھا، محلة19
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متطلبات سوق العمل، وملائمتھا لوتنمیتھا للتفكیر النقدي والعلمي، ھا مع قدرات الطلاب، تناسبثتھا ،وحداالتدریس، وھیئة 
 ومتطلبات خطط التنمیة الشاملة . وحاجات المجتمع ، وارتباطھا بأھداف الجامعة الطلاب للتعامل مع المجتمع وإعدادھا

 البحث العلمي  -8.2

 ي التوفر على خطة واضحة للبحث العلمي، وتمویل كافي لدعم ھذه الخطة.تعني جودة البحث العلم

لھا، وخطط الجامعة البحثیة وتنفیذھا وتموی إستراتیجیةیتضمن الھیكل التنظیمي للجامعة وجود وحدة تتولى تنسیق ووضع 
 إستراتیجیتھابثقة من یكون للجامعة خطة للبحث العلمي لكافة تخصصات الجامعة منوأن وإدارة شؤون البحث العلمي. 

 ومنسجمة مع التوجھات الوطنیة. 

یھدف البحث العلمي الى حل المشكلات البیئیة وتقدیم الخدمات للمجتمع، والارتقاء بمستوى البحث العلمي في ویجب أن 
 مراكز البحث الوطنیة والدولیة. التعاون مع إطارالجامعة في 

 الإعاناتع یتوز، ولأغراض البحث العلمي وبشكل یتناسب مع میزانیة الجامعةتخصیص الموارد المالیة الكافیة كما یتعین 
، ة تراعي الانجاز الفعلي لكل بنیةالتابعة لھا، على أسس موضوعی علمي في الجامعة على بنیات البحثالمتعلقة بالبحث ال

 ، وأھمیة الموضوعات التي تتناولھا البحوث. وطبیعة تخصصھا ھاوحجم

 ضبط الجودةالتقییم و  -9.2

لیات ضمان الجودة المتمثلة في التقییم الداخلي والخارجي آالمؤسسات الجامعیة، یتم العمل ب لتحقیق جودة التعلیم في
 والاٍعتماد.

 التقییم:-أ

أداء المؤسسة من أجل تعزیز نقاط القوة وعلاج نقاط  یة لتحدید مواطن القوة والضعف فيھو عملیة تشخیصیة علاج
یشمل جمیع نشاطات المؤسسة (التقییم المؤسسي)، كما یمكن أن واللازمة للتصحیح والتطویر،  الإجراءاتالضعف، واتخاذ 

ئة مستقلة ھی أویقتصر على برامج التكوین أو البحث(تقییم البرامج)،ویمكن أن تقوم بھ المؤسسة ویسمى التقییم الذاتي، 
 ویسمى التقییم الخارجي . 

 : Accréditation الاعتماد-ب

یعرف الاعتماد على أنھ: "نشاط مؤسسي علمي موجھ نحو النھوض والارتقاء بمستوى مؤسسات التعلیم والبرامج 
تبر الاعتماد یعو .20تطویرھا"التعلیمیة، ومخرجاتھا واستمراریة الدراسیة، وھو أداة فعالة ومؤثرة لضمان جودة العملیة 

الأكادیمي من وسائل ضمان الجودة في مؤسسات التعلیم العالي، وبواسطتھ یتم الاعتراف بأن المؤسسة أو برامجھا تحقق 
 معاییر الجودة التي حددتھا ھیئات خارجیة مستقلة.

 الجودة في التعلیم الجامعي المغربيمعاییر : المبحث الثالث

 المغربي:خصائص نظام التعلیم الجامعي  -1

 منظومة التعلیم الجامعي المغربي بالخصائص التالیة: تتمیز

 یعتبر الاكتظاظ السمة المشتركة بین الجامعات المغربیة، وھو یضعف عملیة التواصل البیداغوجي بین الأستاذ والطالب، -

 في مؤسسات الاستقطاب المفتوح، والإداريضعف التأطیر الأكادیمي  -

                                                   
 25. ، ص2008، عمان، الاردن،دار صفاء للنشر والتوزیع، جودة والاعتماد الأكادیمي،سوسن شاكر مجید ومحمد عواد الزیادات، ال20
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فان نسبة التمدرس بعد الباكالوریا مازال ضعفا ، 2000والذي تضاعف ثلاث مرات منذ سنة رغم تزاید أعداد الطلبة  -
 .2018سنة  )35%(

 من الطلبة المسجلین في الجامعة، %86یشكل طلبة الاستقطاب المفتوح  -

 مجموع الطلبة، من %84 والأدبیةتشكل تخصصات العلوم القانونیة والاقتصادیة والاجتماعیة  -

 من عدد الطلبة الجدد في سلك الإجازة ینقطعون عن الدراسة في السنة الأولى من سلك الإجازة 16,5% -

 .شھادة أیةمن الطلبة یغادرون الجامعة دون الحصول على  47,20% -

وھو ما أدى الى من مجموع الخریجین،  %80تشكل تخصصات العلوم القانونیة والاقتصادیة والاجتماعیة والأدبیة  -
ارتفاع نسب البطالة في أوساط الخریجین، نظرا الى عدم قدرة سوق الشغل على استیعاب الخریجین في ھذه التخصصات، 

 وضعف استجابة التكوینات لحاجیات سوق الشغل.  

با على جودة التعلیم، المؤسسات، یؤثر على السیر العادي للدراسة، وینعكس سل إمكانیاتانٍ ارتفاع أعداد الطلبة مقارنة مع 
 یزید من مدة التخرج ویكرس ظاھرة الاكتظاظ.ونقص الجودة یؤدي بدوره الى ارتفاع نسب الرسوب والتكرار، مما 

 الجامعي المغربي الإصلاحالجودة في مشاریع  -2

 المیثاق الوطني: -أ

نص المیثاق على ضرورة الرفع من جودة التربیة والتكوین، بھدف الانخراط الایجابي والفعال في العالم الجدید الذي تطبعھ 
وذكر مفھوم الجودة . 21، مما یؤكد الرغبة في التغییر والتطویروالأصلحروح المنافسة فالصمود والبقاء لا یتأتى إلا للأجود 

منظومة التربیة والتكوین  إصلاحما یدل على أن المیثاق یراھن على الجودة، وان جھد مرة، م 24في نص المیثاق الوطني 
النجاعة، التغییر،  كما استعمل دلالات الجودة باصطلاحات أخرى مثل:. 22یجب أن یتجھ الى الرفع من جودة التعلیم 

 .الكفاءة، الریادة، التحسین

ونظرا لأھمیة الجودة كأحد الدعامات الأساسیة للإصلاح التعلیمي، فقد خصص المیثاق الوطني للتربیة والتكوین المجال 
تعلم اللغات طابعھ  وإعطاءالثالث للرفع من جودة التربیة والتكوین، ویشمل ھذا المجال دعامات تتعلق بالبرامج والمناھج، 

الموازیة؛ وبالإضافة الى ھذا المجال فان المیثاق أشار الى دور  الأنشطة وإنعاشصل، الوظیفي، واستعمال التكنولوجیا للتوا
كل  وإخضاعالنوعیة تتطلب الاستثمار في الجودة  دة منظومة التعلیم، وأن الرھاناتباقي دعاماتھ في تحقیق شروط جو

تربیة والتكوین بإدخال تحسینات جوھریة اعتبار كمي لمقیاس الجودة والمنفعة، وان تتم مراجعة جمیع مكونات سیرورات ال
التعلیم من حیث المحتوى والمناھج لأھداف  أنواعترفع من جودة التعلیم في جمیع مستویاتھ، وأن یستجیب الرفع من جودة 

 ).104التخفیف والتبسیط والمرونة والتكیف المادة (

 2030-2015للإصلاح  الاستراتیجیة الرؤیة -ب

مجلس الأعلى للتربیة والتكوین والبحث العلمي، الى توسیع الطاقة الاستیعابیة حسب الجھات، ھدفت الخطة التي وضعھا ال
تكتلات جامعیة جھویة  إحداثوتنویع العرض التربوي للاستجابة للحاجیات الآنیة والمستقبلیة من الموارد البشریة، مع 

 جثثعلیم العالي ذات الاستقطاب المحدود، كما متكاملة جغرافیا واجتماعیا، ومراجعة شروط وكیفیات ولوج مؤسسات الت
 على ضرورة  تعزیز دور التعلیم العالي الخاص كشریك للدولة في مجال التربیة والتكوین. 

                                                   
 .70، ص 2005أحمد أوزي، جودة التربیة وتربیة الجودة، مطبعة النجاح الجدیدة، الدار البیضاء، 21
 .12، ص 2002الجودة في التعلیم والتكوین، منشورات صدى التضامن، مطبعة النجاح الجدیدة، البیضاء، عبد الرحیم الضاقیة، 22
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تنویع وتعزیز مھننة ولتحقیق جودة التكوین الجامعي أكدت الخطة على مد الجسور بین مختلف مكونات التكوین، و 
نویع لغات التدریس، مع إرساء آلیات لدعم وتشجیع التمیز بالتعلیم العالي، وتعمیم استعمال ودعم تعلم اللغات وتالتكوینات، 

 التكنولوجیا الحدیثة، مع وضع نظام وطني موحد ومندمج للإعلام والمساعدة على التوجیھ بتنسیق مع القطاعات المعنیة.

علیم العالي ومواءمتھا مع متطلبات التنمیة وخصصت الرؤیة أحد محاورھا الى الارتقاء بالجودة لتحسین مخرجات الت
 وسوق الشغل، وأكدت الجوانب التالیة المتعلقة بالجودة:

تھم الجودة القدرات البشریة والمادیة ( البنیات المادیة والتجھیزات والوسائل والموارد) والمؤسساتیة (الحكامة وأسالیب  -
 عیات التنظیمیة)؛ القیادة والتدبیر والتقییم الموارد المالیة والمرج

جودة التكوین تھم الفرد على أساس أن جودة التكوین ییسر انٍدماجھ الاقتصادي والثقافي والقیمي في تلاؤم مع حاجات  -
 البلاد ومھن المستقبل.

 ولتحقیق الجودة أكدت الرؤیة على ما یلي:

العمل بمفھوم جدید للجامعة، قوامھ و عملھم؛نھم وحفزھم، وتحسین ظروف تكوی إتقانالرفع من جودة عمل الفاعلین، و 
 التكوین والبحث؛ أنماطجال تنویع الاستئناس بالممارسات الجیدة والتجارب العالمیة الناجحة والاتجاھات الحدیثة في م

وضع نظام للحكامة والتدبیر و ؛2030سنة  %2ل للبحث العلمي الى الرفع من نسبة الناتج الداخلي الخام المخصصة لتمویو
توفیر تكوین موفور الجودة والجدوى والجاذبیة، وملائم للحیاة والجید بمؤشرات مضبوطة لتتبع وتقییم البحث العلمي؛ 

وضع نظام وطني و ارعة على الصعید الدولي؛العملیة ومتطلبات الاندماج الاجتماعي والاقتصادي، مواكب للتحولات المتس
ییر المتعارف علیھا دولیا، والارتقاء بجودة التعلیم العالي من خلال التقییم المؤسساتي وتقییم برامج للجودة وفق المعا

 التكوین وأنشطة البحث .

التي عرفتھا منظومة التعلیم الجامعي الى تحقیقھا،  الإصلاحاتان تحقیق الجودة یعتبر من التطلعات التي سعت مختلف 
 محددة.  آلیاتدة مجالات ودعامات خاصة لتحقیق الجودة، اعتمادا على المتعد الإصلاححیث خصصت مشاریع 

 معاییر الجودة في التعلیم الجامعي المغربي -3

 والأھدافالرسالة   -1.3

من القانون المنظم للتعلیم  3لا توجد رسالة لكل جامعة، بل توجد مھام موحدة لكل الجامعات حددھا المشرع في المادة 
في الحیاة الشباب للاندماج  إعدادالتكوین الأساسي، التكوین المستمر، یناط بالجامعة المھام التالیة:  حیث 01-00العالي 

 ، نشر المعرفة، المساھمة في التنمیة الشاملة. العملیة، البحث العلمي

لجامعة، حیث ویمكن استنتاج رسالة كل جامعة على حدة من خلال مشروع تطویر الجامعة، الذي یقترحھ المرشح لرئاسة ا
المصادقة على المشروع من  إلزامیةلتطویر الجامعة لمدة أربعة سنوات، ونظرا لعدم  إستراتیجیةیضع ھذا المشروع خطة 

 .23طرف مجلس الجامعة، وارتباطھ بشخص الرئیس، فان ذلك یفقده القوة القانونیة وینتھي بانتھاء ولایتھ

تبار ان مشروع التطویر لا یعتمد على حقائق واقعیة نظرا لقلة وضعف كما ان ھذه الوثیقة لا تمثل واقع الجامعة باع
تشكل تشخیصا واقعیا لإمكانیات الجامعة والتحدیات التي تواجھھا،  أنالمعطیات الموفرة للمترشحین والتي لا یمكن 

وان مشروع التطویر  وبالتالي فان مشروع تطویر الجامعة لا یعدو ان یكون وسیلة للمفاضلة والاختیار بین المترشحین،
بمشاركة جمیع الفاعلین في الجامعة بناء على تشخیص واقعي لإمكانیات الجامعة  إستراتیجیةالفعال یتطلب وضع 

 والتحدیات التي تواجھھا.

 الإداريالقیادة والتنظیم   -2.3

                                                   
 14، صمرجع سابقعدنان الامین، قضایا النوعیة في مؤسسات التعلیم العالي في البلدان العربیة، 23
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 على المستوى المركزيالقیادة   -أ

والتنظیم والتطویر والضبط والتوجیھ، حسب المتطلبات  تساھم عدة مؤسسات في تنظیم التعلیم، ومھمتھا التخطیط
الاقتصادیة والاجتماعیة، بالتعاون مع ھیئة التدریس وعالم الشغل والاقتصاد والجماعات المحلیة، وھذا یؤكد الطابع 

 ي التنظیم حتى یحقق أھدافھ وھي:التشاركي الذي یجب أن یتوفر ف

 العلمي: للتربیة والتكوین والبحث  الأعلىالمجلس  -

على أن المجلس " یساھم في تقییم السیاسات والبرامج العمومیة  2011من الدستور المغربي المعدل في  168ینص الفصل 
في ھذا المجال". ویقوم عن طریق الھیئة الوطنیة لتقییم منظومة التربیة والتكوین بتقدیر تطور المردودیة الداخلیة 

 والبحث العلمي وتكوین الأطر، وتحسین جودة الخدمات المقدمة للطلبة. والخارجیة لمنظومة التربیة والتكوین

 CNCESاللجنة الوطنیة لتنسیق التعلیم العالي  -

 : تتولى اللجنة الوطنیة لتنسیق التعلیم العالي المھام التالیة

آلیات التصدیق المتبادلة إبداء الرأي بشأن إحداث الجامعات، إبداء الرأي بشأن طلبات اعتماد المسالك، تحدید معاییر و
 لبرامج الدراسات واعتمادھا.

 على المستوى المحلي (الجامعة) القیادة  -ب

،  شاركي ومبدأ استقلالیة الجامعةالجامعي بإنشاء ھیاكل لتدبیر المؤسسات الجامعیة تعتمد مبدأ التدبیر الت صلاح قام الإ
أعلى ھیئة لاتخاذ القرار داخلھا، ویختص بجمیع المسائل  للجامعة مجلس الجامعة، وھو الإداريوھكذا یوجد في قمة الھرم 

 والمالي. والإداريالمتعلقة بمھام الجامعة وحسن سیرھا، و یقوم بدور رئیسي على المستوى البیداغوجي 

والطلبة  والموظفین الإداریینون الأساتذة ویتكون من أعضاء بحكم القانون وأعضاء معینون وأعضاء منتخبون، یمثل
والنقابات ورؤساء المؤسسات الجامعیة والمتدخلین الآخرین في قطاع التعلیم من خارج الجامعة، وممثلي الجماعات المحلیة 

على مبدأ التسییر التشاركي في تسییر الجامعة،  الإصلاحوالقطاع الاقتصادي، فھذه التمثیلیة المتنوعة تأكد حرص واضعي 
خراطھم في تنفیذھا، مما یساھم بشكل كبییر في نقرارات تراعي مصالح جمیع الأطراف، وبالتالي ا اتخاذھم في مما یسا
 الجامعیة.  جودة المنظومةتحسین 

تنوع تركیبة مجلس الجامعة، وطابعھا الفئوي، وتضارب مصالح أعضاءه، یجعل من المجلس مكانا لمناقشة القضایا  إن
والتدبیریة التي من شأنھا تحسین أداء  الإستراتیجیةوالمشاكل الخاصة بكل فئة من أعضاء المجلس عوض مناقشة القضایا 

 الجامعة.

 :الإداريالتنظیم  -ج

في المغرب یخضع لوصایة الدولة التي تقوم بتخطیطھ وتنظیمھ وتطویره وضبطھ وتوجیھھ، فانٍ  رغم أن التعلیم العالي
 إبراموالمالي والبیداغوجي، فبإمكانھا  الإداريالجامعة مؤسسة عمومیة تتوفر على الشخصیة المعنویة وتتمتع بالاستقلال 

ي الجانب البیداغوجي فالجامعات تقترح التكوینات . أما فشركات تابعة وإحداثعقود مع الدولة، وتقدیم خدمات بمقابل 
 .المیزانیة وتنفیذھا إعدادالجدیدة. ویتوفر مجلس الجامعة ورئیسھا على صلاحیات واسعة في 

توصل ووالمالیة والبحث العلمي،  والإداریةبتقییم ذاتي شمل الجوانب البیداغوجیة  2007قامت جامعة محمد الخامس منذ و
: غیاب الھیكل التنظیمي، تداخل في المھام وغیاب تحفیز الموظفین، غیاب في تنظیم الجامعة أھمھا الى بعض نقاط الضعف 
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استقلالیة حقیقیة في مجال التدبیر المالي والموارد البشریة، ضعف تعبئة موارد التمویل و ترشیدھا، واكراھات التحفیز 
 .24والتكوین

 والبشریة والمادیة الموارد المالیة  -3.3

)، بالإضافة الى الموارد الخاصة ، حیث أتاحت المادة %90 الأكبرالدولة (تشكل القسط  إعانةتتكون موارد الجامعات من 
من القانون المنظم للتعلیم العالي الفرصة للجامعات في تنویع مواردھا، وأن تقدم بموجب اتفاقیات خدمات  بمقابل،  18و 7

على خدمات  و تحدث محاضن لمقاولات الابتكار، وأن تستغل البراءات، و تسوق منتجات أنشطتھا، وأن تحصل الرسوم
 التكوین المستمر وأعمال الخبرة. 

المالیة على مختلف المؤسسات ویوافق على مشروع میزانیة الجامعة، ویحصر  اتالاعتمادویختص مجلس الجامعة بتوزیع 
 القوائم التركیبیة للسنة المحاسبة المنتھیة .

كل وسط من النواحي البیئیة  لتلاءمیدة متكیفة على أن تستجیب البنایات لمعاییر ج 159ونص المیثاق الوطني في المادة 
 والمناخیة والاجتماعیة والثقافیة ، وأن یتم الاھتمام بصیانة البنایات والمحافظة على جودة بیئتھا. 

ونظرا لضعف الطاقة الاستیعابیة لأغلب المؤسسات الجامعیة، قام البرنامج الاستعجالي بتدارك ھذا النقص، فأولى اھٍتماما 
أكثر من  2016-2001لدعم البنیات والتجھیزات، حیث اقترح الرفع من الطاقة الاستیعابیة، وھكذا أحدثت بین سنة  كبیرا

بنسبة  إضافیامقعدا  222016اسٍتقطاب مفتوح، وھو ما یعادل أكثر من  15اسٍتقطاب محدود، و 36مؤسسة جامعیة،  51
 .2001مقارنة مع  %84زیادة وصلت الى 

فان نسبة استعمال الطاقة الاستیعابیة (عدد الطلبة/عدد المقاعد) تجاوزت في المؤسسات ذات الاستقطاب  ورغم ھذا التطور
 .2016مقعد سنة  100طالب لكل  211المفتوح 

، لم تستطع معالجة ظاھرة الاكتظاظ، والتي إضافیةمقاعد  وإحداثمؤسسات جدیدة،  إنشاءفالمجھودات التي بدلت من أجل 
وأعطى البرنامج الاستعجالي أھمیة كبیرة لتجھیز المؤسسات الجامعیة وتأھیلھا، م تحقیق الجودة المنشودة في تشكل عائقا أما

 . والإداریینمن أجل توفیر المناخ الملائم للعملیة التعلیمیة، وتحسین ظروف التعلم بالنسبة للطلبة، والعمل بالنسبة للأساتذة 

على تحسین الوضعیة المادیة للأساتذة الباحثین، ونقل عملیات تدبیر الموارد  الإصلاحنص  د البشریةوفي مجال الموار
الاجتماعیة  الأعمالمؤسسة  وإحداثالباحثین،  الأساتذةالبشریة الى الجامعات، ووضع نظام جدید للترقیة لتشجیع وتحفیز 

 لرجال ونساء التعلیم.

المرتبطة بالموارد  الإداریةتدبیر الموارد البشریة، فالعملیات غیاب استقلالیة فعلیة في لكن الجامعات مازالت تعاني من 
البشریة تمر عبر الوزارة الوصیة قصد المصادقة علیھا، فضلا على أن الوزارة ھي التي تحدث وتوزع المناصب المالیة 

لعاملین في الجامعة على الجامعات، فالتوظیف مازال مرتبطا بتوفیر المناصب المالیة من طرف الوزارة الوصیة، كما أن ا
فإنھا تعاني من  مھمة في الجامعة إمكانیاتمازالوا موظفي دولة یخضعون للنظام الأساسي للوظیفة العمومیة. ورغم توفر 

 .25والموارد البشریة الأطرضعف التكوین المستمر لتنمیة كفاءات 

 أعضاء ھیئة التدریس  -4.3

اتذة دائمین، وأساتذة عرضیین یتعاقدون مع المؤسسة للتدریس، وبسبب تتكون ھیئة التدریس في الجامعة المغربیة من أس
المؤسسات ذات الاستقطاب ارتفاع أعداد الطلبة وقلة عدد الأساتذة فانٍ معدل التأطیر البیداغوجي مازال منخفضا في 

 .المفتوح

                                                   
ا النوعیة في التعلیم العالي في البلدان العربیة، الكتاب الخامس،الرباط، ضمن قضای د، جامعة محموالأعمال الإدارةفي  الإجازةصالح قوبع، 24

 .2014السنوي الثامن، الھیئة اللبنانیة للعلوم التربویة، بیروت، 
	.276، مطبعة النجاح الجدیدة، البیضاء، ص 2011، 20ادریس طھطاوي، الحكامة في التعلیم العالي، مجلة عالم التربیة، العدد 25
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ویحدد القانون شروط توظیف الأساتذة الجامعیین، من بین حملة شھادة الدكتوراه، ویتم تعیین لجان التوظیف من قبل رؤساء 
المؤسسات الجامعیة وموافقة رئیس الجامعة، وتقوم اللجان باختیار المرشح الأفضل بناء على معاییر تعتمد المسار الدراسي 

 لتي قدمھا. للمرشح وتجربتھ والأبحاث العلمیة ا

المنشورة وأعمال الخبرة، وتدرس اللجنة  والأبحاثالبیداغوجیة والعلمیة  الأنشطةعلى معاییر أھمھا  الأساتذةتعتمد ترقیة 
 العلمیة بكل مؤسسة ملفات المرشحین المستوفین لشرط الاقدمیة. 

، رغم أن البرنامج الاستعجالي خصص یةإلزام، لكنھا غیر الأساتذةوتقوم بعض الجامعات بتوفیر دورات تدریبیة لفائدة 
 ).والإداريالرفع من الكفایات لضمان جودة التأطیر البیداغوجي  15موارد مھمة للتكوین المستمر(المشروع 

 استفادة الأساتذة من تكوینات وزیارات للمؤسسات الجامعیة العالمیة. إمكانیةالتعاون الدولي  إطاروتوفر الجامعات في 

المؤسسات الجامعیة أیة وسیلة لإدماج الأساتذة الجدد، ویشكل ذلك أحد المعیقات أمام تطویر مؤھلاتھم ولا توفر أغلب 
 .26خصوصا أن أغلبھم لو یتلق أي تكوین في طرائق التدریس الجامعي

نات في بالنسبة للأساتذة الباحثین (خصوصا المبتدئین)، تعمل على توفیر تكوی ولھذا یتعین خلق مراكز التكوین المستمر
 والبحثي والتواصلي، واستخدام التكنولوجیات الحدیثة في التدریس. والإداريالمجال البیداغوجي 

 الطلبة  -5.3

 شروط القبول   -أ

بالنسبة الى المؤسسات ذات الاستقطاب المفتوح، فان التسجیل فیھا مفتوح في وجھ جمیع الطلبة الحاصلین على شھادة 
المنطقة الجغرافیة التابعة لنفوذ الجامعة، وھذا یضمن حصول الجمیع على مقعد في الجامعة، رغم الباكالوریا والقاطنین في 

 أن البعد الجغرافي لبعض الجامعات قد لا یساعد التلامیذ على متابعة دراستھم خصوصا الإناث.

شرط اجتیاز مباراة، وذلك بعد أما بالنسبة للمؤسسات ذات الاستقطاب المحدود، فان التسجیل مفتوح أمام جمیع التلامیذ، 
دراسة ملفات الانتقاء، بناء على المعدلات  المحصل علیھا في الباكالوریا، وما تزال المقاعد المخصصة لھذا النمط من 

 التعلیم الجامعي محدودة رغم الطلب المزاید على خریجیھا في سوق الشغل. 

یعتمد على التفوق والامتیاز ولا تراعي فیھ أي اعتبارات جغرافیة انٍ تسجیل الطلبة في المؤسسات ذات الاستقطاب المحدود 
 .27أو اجتماعیة أو جنسیة

 الخدمات الطلابیة-ب

والتعبیر داخل الجامعة، ویشاركون في تسییر المؤسسات عن طریق تمثیلھم في مختلف ھیاكل  الإعلامیتمتع الطلبة بحریة 
 الجامعة.

أندیة ، حیث تساعدھم على تنمیة مھاراتھم السلوكیة والثقافیة  إطاریة والریاضیة في الثقاف الأنشطةیشارك الطلبة في تنظیم 
من الطلبة.  الأكبرفي المؤسسات ذات الاستقطاب المفتوح التي تستقبل العدد  الأندیةوالمھنیة، رغم محدودیة ھذه أنشطة ھذه 

، والتغطیة الصحیة والإطعام الإیواءللطلبة ولاسیما كما تعمل الدولة والجماعات المحلیة على توفیر الخدمات الاجتماعیة 
من  الأولىوالتوجیھ في الأسابیع  الإرشادكما توفر الدولة منحا دراسیة للطلبة المعوزین. ویستفید الطلبة الجدد من خدمات 

 بدایة الموسم الجامعي. 
                                                   

ین، عمر لمیسي، الأستاذ الجامعي المستقبلي حاجیات التكوین وامكانیات التقییم، المؤتمر الدولي الثاني عشر حول الجودة في التربیة والتكو26
 2016ابریل  8-6، طنجة التعلیمالجمعیة المغربیة لتحسین جودة 

سسات التعلیم العالي في البلدان العربیة، الكتاب السنوي الثامن الھیئة عبد الله شیسي جامعة عبد المالك السعدي دراسة حالة قضایا النوعیة في مؤ27
 290ص 2014اللبنانیة للعلوم التربویة، بیروت لبنان، 
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وقد قامت بعض عدلات التوظیف وسیاقاتھ، آلیات فعالة لتتبع الخریجین، والتعرف على م ىعللا تتوفر أغلب الجامعات  لكن
 ) 2012، جامعة الحسن الثاني البیضاء2010الجامعات بدراسات محدودة لتتبع خریجیھا (جامعة محمد الخامس الرباط سنة 

 البرامج والمناھج الدراسیة  -6.3

في تطویر التعلیم الجامعي، وتجوید مخرجاتھ، فھذا النظام یھدف الى استقلالیة انٍ تبني نظام الوحدات یعتبر خطوة ھامة 
 في محیطھا الثقافي والاجتماعي والاقتصادي، وربط التعلیم الجامعي بالاحتیاجات المھنیة للمجتمع. وإدماجھاالجامعة 

یف في البرامج والمناھج وأن تحقق وقد نص المیثاق على ضرورة مراعاة تحقیق أھداف التخفیف والتبسیط والمرونة والتك
 التالیة: الأھداف

 تھدف المقررات الى تنمیة مھارات بناء المعرفة وحل المشكلات والاتصال واتخاذ القرار، -

 مرونة وحیویة برامج التكوین، حیث یمكن مراجعتھا وتعدلھا بصفة دوریة، -

من خلال التعاون مع  المحیط الاجتماعي والاقتصادي الاھتمام بمخرجات الجامعة، وفق متطلبات سوق العمل، وذلك  -
 تحقیق خطط التنمیة المحلیة والوطنیة. إطارللجامعة في 

، ومحتوى البرامج، ات التي یجب على الطلبة اكتسابھاوتخضع البرامج الى عملیة تقییم قبل اعتمادھا، تھم المعارف والمھار
، وتخضع ھذه البرامج أیضا لعملیة تقییم بعد انتھاء فترة التكوین طنیةر التعلیمیة، والمواصفات الووالامتثال للمعایی

 .28المخصصة للمسلك، ویشرف على عملیة التقییم مجالس الجامعة والھیئة الوطنیة لتنسیق التعلیم العالي

میع ي جعلى ضرورة العمل على وضع مرجعیات البرامج والمناھج، ومعاییر التأطیر والجودة ف 13كما نصت المادة 
 .، وتشجیع كل الفعالیات المساھمة في مجھود التربیة والتكوین والرفع من جودتھ ونجاعتھمستویات التربیة والتعلیم

وشجع البرنامج الاستعجالي على تنمیة العرض التربوي في التعلیم الجامعي، لیتلاءم بصورة أفضل مع حاجیات سوق 
وتسریع وتیرة تطویر المسالك التقنیة والمھنیة، للوصول إلى تحقیق  المھنیة، الإجازاتالشغل، عن طریق خلق وتشجیع 

طلبة التعلیم العالي في المسالك التقنیة والعلمیة  ثلثيالھدف المحدد في المیثاق الوطني للتربیة والتكوین، وھو تسجیل 
 والمھنیة. 

من الطلبة یجدون صعوبة  الأغلبیةبل التخرج، فان القیام بتداریب میدانیة ق ظام البیداغوجي الجدید على أھمیةورغم تأكید الن
 ، نظرا للأعداد الكبیرة من الطلبة وضعف النسیج الاقتصادي المغربي الأكادیميتدریب ملائم لتكوینھم  إیجادفي 

سنوات، لا یساھم في إلمام الطلبة  ثلاثكما ان تقلیص الغلاف الزمني للتكوینات نتیجة تقلیص مدة التكوین من الى 
 .29لجوانب الأكادیمیة والتطبیقیة للمقررات، مما یضعف مستواھم التعلیمي وقدرتھم على المنافسة في سوق الشغلبا

ضعف اشراك المحیط السوسیواقتصادي في صیاغة  الأكادیمیةفي دراسة حول تقییم البرامج 30وقد أكدت فخیتةالرجراجي
لمساعدة الطلبة في البحث  إداریة آلیةبرامج التكوین، وضعف التدریبات المیدانیة في مؤسسات الاستقطاب المفتوح، وغیاب 

 على التداریب المیدانیة. 

مما  ،31لطالب في كل درس على حدةكما ان الجامعة لا تقوم بتحدید أھداف التكوین، ولا المعارف التي یجب أن یكتسبھا ا
بحریة كبیرة في اختیار التوجھ الذي یعطیھ لدرسھ  الأستاذالموضوعة، بالإضافة الى تمتع  الأھدافیمكنھا من بلوغ 

                                                   
28AbdelaaliKaaouachi,	l’évaluation	dans	l’enseignement	supérieur	au	Maroc	réalisation	et	défis,	Towards	an	
arab higher education space	:	international	challengers	and	sociétal	responsabilities,	UNESCO,	2010,pp	409-422 

 .666، ص2013،  23-22حلیمة قادرة ، الرضا الدراسي عند طلبة ل م د واثره على جودة المنتوج الجامعي مجلة عالم التربیة، العدد 29
تقییم جودة التعلیم العالي، ضمان الجودة في الجامعات العربیة، الھیئة اللبنانیة فخیتةالرجراجي، عواطف السایح، تجربة جامعة محمد الخامس في 30

 .291ص، 2005للعلوم التربویة، بیروت، لبنان، 
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وطریقة التدریس والمعارف التي ینقلھا وكیفیة مراقبة طلبتھ، وھذا لا یضمن اكتساب الطلبة للمعارف المخطط لھا، 
 .32ومحتوى البرامج وطرق التعلیم والمراقبة الأھدافب ان یضمن الانسجام بین فالتكوین الجید یج

نتیجة  الأستاذویعتبر الامتحان أحد التقنیات التربویة لمعرفة نتائج التعلیم، بواسطتھ یدرك الطالب مستوى تحصیلھ، ویدرك 
 جھده، غیر أن منظومة التعلیم الجامعي جعلت من التقییم غایة أكثر مما ھو تقنیة ووسیلة لمعرفة مستوى الطالب.

فالاٍمتحانات تستھلك فترة كبیرة من الزمن الدراسي، وذلك على حساب البرامج والمقررات، والتي لا یعطى لھا الوقت 
 .33ل جید. كما ان الجامعات لا تتوفر على دلیل موحد ینظم عملیات تقییم الطلبة الكافي حتى یتمكن الطلبة من استیعابھا بشك

 البحث العلمي  -7.3

جنة العلمیة المنبثقة من ، واللث منصب نائب رئیس الجامعة المكلف بالبحث العلمياحدفي مجال ھیكلة البحث العلمي تم إ
 المؤسسات الجامعیة.ة، كما تم خلق بنیات البحث على مستوى مجلس الجامع

تشجیع البحث العلمي التطبیقي، والموجھ نحو تلبیة حاجیات المجتمع، من خلال الدعم الذي یقدمھ المركز ب الإصلاحواھتم 
 الوطني للبحث العلمي والتقني.

 واتخاذ، للبحث العلمي والتقنيعلى ضرورة الرفع من الإمكانات العمومیة والخاصة المرصودة  الإصلاحاتأكدت 
بالتعاون مع  برامج متعددة السنوات الممنوحة للبحث العلمي، على أساس اتللاعتمادلضمان تسییر مرن وشفاف  إجراءات

 القطاع الخاص والمنظمات الدولیة.

الطلبة والباحثین تشجیع إحداث محاضن للمقاولات المبدعة داخل بعض مؤسسات البحث والتكوین، مكنت كما أكدت على 
 إنشاء مقاولاتھم.  حملة مشاریع من

 :یعرف الاكراھات التالیةمیدان البحث العلمي  ، فانالإصلاحالتي نص علیھا  الإجراءاتورغم 

ضعف مساھمة القطاع الخاص في دعم للبحث العلمي، ویرجع ذلك في نظر المقاولین الى ان المنتوج العلمي الذي تقدمھ  -
یحتاج إلیھا القطاع الخاص، فإنتاجات البحث العلمي لا تأتي في دولنا بجدید الجامعات لا یرقى إلى مستوى التنافسیة التي 

 .34یذكر حسب تعبیرھم

قلة المراجع ، 35افتقار بنیات البحث العلمي داخل الجامعات الى المقومات الضروریة للعمل والابتكار: نقص التجھیزات -
 شتت بنیات البحث.، تالإداریةالعلمیة المتخصصة، ضعف المیزانیة، تعقد المساطر 

عدم تفعیل صلاحیات الھیاكل التنظیمیة المتعلقة بالبحث العلمي، مما یخلق الفوضى وعدم التنسیق في عملیة انٍتاج  -
 الأبحاث العلمیة.

                                                                                                                                                               
31Soumia	TAMANI	,	Mohammed	TALBI	b	et	Mohamed	RADID	,	Les	pratiques	de	l’évaluation	des	apprentissages	
dans	l’enseignement	supérieur:	Cas	de	la	Faculté	des	Sciences	Ben	M’Sik,		The	journal	of	quality	in	education,	
Amaquen,	vol	4,	n°	5,	décembre	2013. 

لبنانیة فخیتةالرجراجي، عواطف السایح، تجربة جامعة محمد الخامس في تقییم جودة التعلیم العالي، ضمان الجودة في الجامعات العربیة، الھیئة ال32
 .291ص ، 2005لتربویة، بیروت، لبنان، للعلوم ا

33Soumia	TAMANI	,	Mohammed	TALBI	b	et	Mohamed	RADID	,	Les	pratiques	de	l’évaluation	des	apprentissages	
dans	l’enseignement	supérieur:	Cas	de	la	Faculté	des	Sciences	Ben	M’Sik,		The	journal	of	quality	in	education,	
Amaquen,	vol	4,	n°	5,	décembre	2013.. 

نزیھ، عبدالرحمن، دور البحث العلمي الجامعي في الولوج إلى اقتصاد المعرفة في الجامعات المغربیة :دراسة حالة لجامعة محمد الخامس 34
 .119-95، ص 2016، 24، العدد 9السویسي، المجلة العربیة لضمان الجودة في التعلیم الجامعي، المجلد 

35	Mina	kleichedray	et	rolandwaast,	le	Maroc	Scientifique,	Edition	Publisud,	2008. 
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نظرا لعدم وضع معاییر واضحة ،  36كثرة المؤتمرات والندوات دون ان تقدم نتائج علمیة واضحة تخدم التنمیة في البلاد -
 اللقاءات العلمیة، وفق الشروط والأعراف العلمیة العالمیة. لتنظیم

ورغم ھذه الصعوبات فان مجال البحث العلمي في المغرب یتمیز بجودة الباحثین المغاربة، ونمو الإنتاج العلمي على المدى 
 .201337سنة  4796الى  2002سنة  3246البعید، حیث یرتفع عدد المنشورات سنویا فقد ارتفع من 

 خدمة المجتمع  -8.3

على:" ان الجامعة  10حدد المیثاق الوطني الرسالة الكبرى للجامعة في قیادة التنمیة المحلیة والوطنیة، حیث نص في المادة 
حري بھا أن تكون مؤسسة منفتحة وقاطرة للتنمیة على مستوى كل جھة من جھات البلاد وعلى مستوى الوطن ككل...وأن 

 ة والتطبیقیة في جمیع المجالات وتزود القطاعات بالأطر المؤھلة والقادرة لیس فقط على الاندماج تسھم بالبحوث الأساسی

ویتجلى ھذا القصور في بطالة ، 38ومازال التعلیم الجامعي لم یحقق الاندماج المطلوب مع المحیط الاقتصادي والاجتماعي
 الخریجین 

بطالة وسط حاملي الشھادات العلیا انخفض مقارنة بما قبل تطبیق فحسب معطیات مندوبیة السامیة للتخطیط فان معدل ال
 .2000سنة  %28,9، مقابل 2017سنة  %23الجامعي، فقد وصل المعدل الى  الإصلاح

ورغم ھذا الانخفاض فان ذلك لم یقلص من ظاھرة البطالة وسط خریجي الجامعات مقارنة مع حجم البطالة في أوساط 
 متوسطة أو بدون شھادة.الشباب الحامل لشھادات 

كما یزداد معدل ، 39فقد أثبتت الدراسات انھ كلما تقدم الشاب في الدراسة قلت فرص عثوره على شغل في المقاولات الخاصة
 البطالة مع ارتفاع مستوى الشھادة المحصل علیھا سواء بالنسبة لوسط الإقامة أو الجنس. 

في صفوف حاملي شھادة من مستوى متوسط (الابتدائي الاعدادي والتأھیلي والتأھیلي  %15حیث ینتقل معدل البطالة من 
بالوسط القروي،  %28,9بین حاملي شھادات من مستوى عال، وترتفع الى  %23,3المھني)  لیصل معدل البطالة إلى 

غلین الحاملین لشواھد علیا في حالة شغل ناقص (عدم التوافق من النشطین المشت % 29,4بالنسبة للنساء. كما أن  %33و
 .40بین التكوین والعمل)

 ویرجع سبب الظاھرة الى:

، وھي تخصصات لا توفر والأدبیة والإنسانیةارتفاع عدد الخریجین في شعب العلوم القانونیة والاقتصادیة والاجتماعیة  -
 .41فرص شغل بسھولة لا سیما في القطاع الخاص

وھو ، 42ف المعارف السلوكیة كالقدرة على التواصل، وروح الابتكار، وحل المنازعات، والقدرة على التحلیل والنقد ضع -
فقط من خریجي الجامعات   %33المشغلون في دراسة حول ملاءمة التعلیم والتكوین، حیث أكدوا أن  إلیھما  أشار 

 .43وفرون على المھارات السلوكیةمنھم یت % 28یتوفرون على المھارات الفنیة والتقنیة، و

                                                   
 .2010فبرایر  11-10، 1055-1054محمد عابد الجابري، أفكار حول إصلاح التعلیم بالمغرب الراھن، جریدة المساء، عدد 36

37	Jacques	Gaillard	et	Hamid	Bouabid,	le	recherche	scientifique	au	Maroc	son	internalisation,	Edition	
universitaires	européennes,	Allemagne,	2017. 

المكتسبات المعیقات والتحدیات ، التقریر  2013-2000المجلس الاعلى للتربیة والتكوین والبحث العلمي، تطبیق المیثاق الوطني للتربیة والتكوین 38
 .2014التحلیلي، دجنبر 

، 2016سوسیولوجیا التربیة المعاصرة السیاقات والمقاربات، منشورات عالم التربیة، مطبعة النجاح الجدیدة، الدار البیضاء، محمد غریب، 39
 .217ص
 .المندوبیة السامیة للتخطیط 40
 .42-42، ص2011المرصد الوطني للتنمیة البشریة، التقریر السنوي الثاني، تقییم التقدم الحاصل في الادماج، 41
 .61، ص2012الدولي، المملكة المغربیة النھوض بالفرص المتاحة للشباب وتعزیز مشاركتھم ، ماي  البنك42
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حول رضا الشركات عما یوفره سوق العمل من عمالة متلائمة مع  2007وفي دراسة مسحیة أجریت في بعض الدول سنة 
 .44من الشركات في المغرب عن عدم رضاھا عن مستوى مھارات الخریجین %30احتیاجات ھذه الشركات، أكد أكثر من 

كأحد معیقات  %14فان نقص الید العاملة المؤھلة تأتي في المرتبة الثانیة بنسبة  2013 وحسب دراسة للبنك الدولي سنة
 .45التنمیة من وجھة نظر الشركات المغربیة

 التقییم وضمان الجودة  -9.3

تتجلى آلیات ضبط الجودة في التعلیم الجامعي في الرقابة الداخلیة والرقابة الخارجیة والاعتماد ، وتقوم السلطات 
صلاحیات الھرمیة داخل الجامعة بالرقابة الداخلیة، بینما تتم الرقابة الخارجیة بواسطة الوكالة الوطنیة لتقییم وضمان وال

جودة التعلیم العالي والبحث العلمي، والمجلس الأعلى التربیة والتكوین والبحث العلمي، أما الاعتماد فانھ من اختصاص 
 ي.اللجنة الوطنیة لتنسیق التعلیم العال

 وقد أرسى القانون المنظم للتعلیم العالي بعض مبادئ ضمان الجودة من خلال ثلاثة آلیات وھي:

اعتماد جمیع مسالك التكوین من طرف اللجنة الوطنیة لتنسیق التعلیم العالي، وتمنح اللجنة الاعتماد بناء  إلزامیة الاعتماد: -أ
بیداغوجیة، ویتوجب موافقة مجلس المؤسسة ومجلس الجامعة على مقاییس محددة، تراعي احترام معاییر الضوابط ال

 واللجنة الوطنیة لتنسیق التعلیم العالي لاعتماد التكوینات.

 وضع نظام للتقییم -ب

على أن: یخضع نظام التعلیم العالي في مجملھ لتقییم منتظم، ینصب عل مردودیتھ  01-00من القانون  77نصت المادة 
 والبحث.  والإداریةل الجوانب البیداغوجیة الداخلیة والخارجیة ویشم

وتتكلف الجھات الحكومیة  46)78ضرورة تقدیم نتائج التقییم الى الھیئات المنتخبة على المستوى الوطني والجھوي (المادة 
 المختصة بتقدیم ملخص نتائج التقییم للرأي العام.

 ھیئات للتقییم وضبط نظام التعلیم العالي إحداث -ج

اللجنة ؛ ووالتكوین والبحث العلمي للتربیة الأعلىالمجلس لضبط وتقییم التعلیم العالي وھي:ھیئات  اثدحبإ الإصلاحقام 
للتربیة  الأعلىللمجلس الھیئة الوطنیة لتقییم منظومة التربیة والتكوین التابعة ؛ و)cnacesالوطنیة لتنسیق التعلیم العالي(

الأداء  تقوم بنوعین من التقییم: تقییمالتي و، 47وضمان جودة التعلیم العالي والبحث العلميالوكالة الوطنیة لتقییم ؛ ووالتكوین
 عاییر الجودة المعتمدة من طرفھا.والمؤسساتي استنادا إلى مالأكادیمي، 

یص علیھا، ، بعد أربعة عشر سنة من التنص2014سنة  إلاالوكالة الوطنیة لتقییم وضمان جودة التعلیم العالي،  إنشاءولم یتم 
، مما 48فالجامعة المغربیة تعرف غیابا لآلیات المراقبة والتقییم والتتبعیة التقییم في الجامعة المغربیة.مما یؤكد على عدم أولو

 .49أدى الى ضعف الحكامة الجیدة وھزالة مردودیة الجامعات

                                                                                                                                                               
 .38، ص 2011البنك الدولي، التربیة من أجل التشغیل: تحقیق إمكانیات الشباب في العالم العربي، 43

44	Adriana	Jaramillo	et	de	Thomas	Mélonio,	Enseignement	supérieur	au	Moyen-Orient	et	en	Afrique	du	Nord	:	
Atteindre	la	viabilité	financière	tout	en	visant	l’excellence,	banque	mondiale,2011,	p5. 
45	Banque	mondial,	le	Maroc	à	l’horizon	2040	:	capital	immatériel	et	les	voies	de	l’émergence	économique,	
2016,	p148 

 للتعلیم العاليالمنظم  01-00القانون  46
المتعلق بالوكالة الوطنیة لتقییم وضمان جودة التعلیم العالي   80.12بتنفیذ القانون رقم 2014یولیو  31صادر  1.14.130ظھیر شریف رقم 47

 والبحث العلمي.
 البیضاء ، مطبعة النجاح الجدیدة،2011، 20ادریس طھطاوي، الحكامة في التعلیم العالي، مجلة عالم التربیة، العدد 48
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نظرا للاعتقاد السائد لدى معظم العاملین بالجامعة بانھا متمایزة  مكونات الثقافة التنظیمیة للجامعة المغربیة،من فالتقییم لیس 
فھي  الأولویرون أن ھذا یرجع لكونھا مؤسسة تھتم بالمعرفة في المقام المؤسسات وأنھا فوق حدود التقییم، عن غیرھا من 

 تستطیع أن تمارس الجودة دون توجیھ من أحد خارجھا. إذن

 المقترحات -بحث الرابعمال

 تطویر التعلیم الجامعي والرفع من مستوى جودتھ یتطلب العمل بالیات جدیدة نذكر منھا:انٍ 

خطط مع العمل على ترجمة الأھداف إلى تحدید أھداف واضحة ومحددة للجامعة یمكن قیاسھا والتحقق من تنفیذھا، -
 .وعملیات تكتیكیة محددة المدة

لیل البیئي وتحدید الفرص والتھدیدات وجوانب القوة وجوانب الضعف؛ للجامعة بناء على التح الإستراتیجیةوضع الخطة  -
 وتأخذ بعین الاعتبار مشروع تطویر الجامعة.

تحدید رسالة خاصة بالجامعة یتم اعتمادھا في ھیاكل الجامعة بطریقة تشاركیة، ویشارك فیھا جمیع المتدخلین في الشأن  -
 .لھا صوصیة الجامعة والبعد الجھويالجامعي وتراعي خ

مشروع موحد یضمن الانسجام بین مكوناتھا، ومناقشتھا  إطارللجامعة والمؤسسات التابعة لھا في  إستراتیجیةوضع خطة -
 .معیة، ونشرھا للفاعلین الجامعیینمع الھیاكل الجا

 .على الدرجة فقط دون المؤسسة الأساتذةالنظر في تركیبة مجلس الجامعة، والاقتصار في تمثیل  إعادة -

وضع ھیكلة تنظیمیة تتضح فیھا معالم الإجراءات التنفیذیة بین الوحدات الإداریة والأكادیمیة في المؤسسة من حیث تحدید -
 .بین تلك الوحدات، وإنجاز المھام الأدوار، وتدفق المعلومات

ومؤشرات یمكن واضحة المعالم لتسییر الجامعة، تعتمد أھداف  إستراتیجیةیجب ان یتضمن مشروع تطویر الجامعة -
 .فیذھا أثناء وبعد نھایة ولایتھمامحاسبة رئیس الجامعة والعمید على تن

القرارات، عن طریق توفیر  اتخاذتفعیل دور الھیاكل القائمة بالمؤسسات الجامعیة، وقیامھا بدورھا كاملا في عملیة -
 .والأكادیمي الإداريیات التدبیر والتسییر لالبیانات والمعطیات الحقیقیة المتعلقة بعم

وضع آلیة للتنسیق بین مختلف المؤسسات التي تتدخل في منظومة التعلیم الجامعي، وتوضیح العلاقة بین الجامعات -
والسلطة الحكومیة من خلال تحدید مفھومي استقلال الجامعة وحدوده ودور سلطة الوصایة، ونھج سیاسة تقییم منتظم تقوم 

الوطنیة لتقییم وجودة التعلیم العالي، اعتمادا على دلائل مرجعیة ومساطر تقییم ذاتي  الوكالة المختصة ومنھابھ الأجھزة 
وخارجي تراعي المعاییر المتعارف علیھا عالمیا من جھة وخصوصیة الجامعة المغربیة من جھة أخرى. كما أن وثیرة ھاتھ 

حثي، وتھدف الى تشجیع المؤسسات ذات المؤسساتي والبیداغوجي والبالتقییمات یجب أن تكون منتظمة وتشمل الجانب 
 .المردودیة الجیدة (الترتیب الوطني للجامعات)

رد الفعل  اعتماد نظام للقیادة (لوحة القادة) یسمح بتحدید سریع للاختلالات و یضمن تحقیق قدرة كبیرة على السرعة في-
 .بالنسبة لاتخاذ القرار

وي یعتمد المساءلة وتحدید المسؤولیات بناء على مقاربة الأھداف تعاقد بین الوزارة والجامعة على برنامج عمل سن-
والنتائج، ووضع آلیات لتتبع إنجاز الأھداف المحددة في التعاقدات من خلال مجموعة من مؤشرات الإنجاز ولوحات القیادة 

                                                                                                                                                               
،منشورات المركز المغربي للابحاث وتحلیل 2014مصطفى شكري، التعلیم بالمغرب فوضى السیاسات وانفلات المردودیة، تقریر المغرب سنة 

 180-179ص ، مطبعة المعرف الجدیدة، 2015عة السیاسات، طب
	266، ص 2011، 20تربیة ،العدد عالم التربیة، منشورات عالم الشبكة الحكامة بالتعلیم العالي، عبد المجید بو49
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ة الداخلیة عوض الرقابة بغیة توفیر إمكانیة قیاس الإنجازات بصورة موضوعیة عملیة ومنتظمة، والاستعانة بآلیة للرقاب
 .الافتحاص للتحسین المستمر للأداءالقبلیة والبعدیة، وتفعیل أجھزة التدقیق و

مرصد الجامعة: مھمتھ جمع المعطیات وتحلیلھا للمساعدة على رسم استراتیجیات التكوین وتوجیھ عروضھ  إنشاء -
 .وتعدیلھا لتلائم خصوصیات المھن والجھات

الرقمیة رافعة من أجل دمقرطة التعلیم العالي، والتصدي لإشكالیة ارتفاع عدد الطلبة، حیث یتعین جعل التكنولوجیا -
الاستفادة من التجارب العالمیة في میدان الجامعة الافتراضیة، من اجل استعمال التكنولوجیا الحدیثة في عملیات التدریس 

قة الاستیعابیة، والاقتصار على التخصصات الادبیة عن بعد مما سیمكن من التخفیف من مشكل الاكتظاظ وضعف الطا
 والقانونیة والاقتصادیة، دون التخصصات العلمیة والتقنیة التي لا تتوافق مناھجھا مع التعلیم عن بعد.

المستمر  تنمیة الموارد الذاتیة وتنویع مصادر التمویل عن طریق تفعیل دور القطاع الخاص والجھات، وتعزیز التكوین -
في  الجامعي صلاح منصوص علیھا في الإالتعاون الدولي والوطني، وتفعیل الآلیات ال إطارفي  ى عنھ،  والشراكاتالمؤد

 میدان الموارد الخاصة. 

توفیر الموارد البشریة الكافیة، خاصة ھیئة التدریس من خلال دعم مراكز الدكتوراه، و التخصصات التي تعرف نقصا  -
التوظیف وضع ھیئة وطنیة مكلفة بوضع لائحة المؤھلین لاجتیاز مباراة الولوج إلى مھنة  في ھیئة التدریس، وفي مجال

 الأستاذ الباحث، والعمل على توظیف أساتذة باحثین في إطار التعاقد .

، من خلال تدبیر المسار المھني للأساتذة على مستوى الجامعات، ووضع نظام للتقییم تحسین شروط عمل الھیئة التدریسیة -
 أنشطة التدریس والبحث والتدبیر لتقییمات منتظمة. وإخضاعوربطھ بالإنتاج وبالبحث العلمي والمردودیة، 

المستمر في برامج التكوین، لمواكبة التغیرات السریعة في المجالات الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة، وتنویع  التطویر -
: التواصل، التنظیم ت الشخصیة ( الناعمة) لدى الطلبةالبعد الجھوي، والتركیز على تنمیة المھارا وإعطاءھاالتخصصات 

 والعمل بروح الفریق، المبادرة والحس السلیم، المرونة، حل المشكلات.  الآخرینوالتخطیط، التعامل مع 

آلیات على صعید الجامعات  إحداثع مرصد للملاءمة بین المھن والتكوینات الجدیدة وحاجات سوق الشغل، م إحداث -
تضطلع بمھمة التنسیق مع المرصد، وتعمل على تتبع المسارات المھنیة للخریجین، وعلى توفیر التداریب المیدانیة للطلبة، 

 دور أكبر للمحیط الاقتصادي والاجتماعي في تحدید حاجیات التكوین.  إعطاءوالعمل على 

 خاتمة:

ورغم الإصلاحات التي تم اعٍتمادھا منذ بدایة الألفیة الثالثة، مازالت الجامعة المغربیة تعاني مشاكل بنیویة كالأعداد 
 إستراتیجیةغیاب رؤیة والمالیة وضعف الاستقلالیة وكذا  الإداریةالمتزایدة للطلبة وضعف التأطیر التربوي وتعقد المساطر 

غیاب التنسیق بین مختلف الأجھزة والمؤسسات المتدخلة في بالإضافة الى  المغربیة،واضحة حول وظیفة وأھداف الجامعة 
مما أدى الى ضعف المردودیة الداخلیة منظومة التربیة والتكوین (الأكادیمیات، الجامعات، الوزارات، الجھات...)، 

 والخارجیة.
آلیات جدیدة وتحیین  للإصلاح، أصبح لزاما اعٍتمادبیر وأمام ھذه المشاكل البنیویة  التي تؤثر سلبا على فعالیة أي تدا

المعاییر السابقة قصد ملاءمتھا مع التحدیات التي تعرفھا الجامعة، وھكذا یجب تفعیل دور الھیاكل المنتخبة واعٍادة النظر في 
التي تتیحھا  لإمكاناتاتركیبتھا، وتأھیل وتحفیز العنصر البشري، وتفعیل وتقویة أجھزة الرقابة والتقییم، والاستفادة من 

 والعلمي. يالتكنولوجیا الحدیثة في الجانب التنظیمي والبیداغوج

جھود جمیع العاملین والمتدخلین في ھذه المنظومة، والاستفادة  تضافرانٍ تحقیق الجودة في التعلیم الجامعي مھمة تتطلب 
توجھ نحو تجاوز الحدود الجغرافیة للدول، ویتطلب  من التجارب العالمیة في المیدان، نظرا لما یعرفھ التعلیم العالي من

 كذلك اعٍتماد معاییر والیات للجودة تتوافق مع المعاییر الدولیة، وتراعي خصوصیة الجامعة المغربیة الحدیثة النشأة.

ل من خلا ، وبحث العلمي، وخدمة المجتمع،ام بجمیع وظائف الجامعة من تدریسكما أن جودة التعلیم الجامعي تعنى الاٍھتم
 لیكونوا مواطنین صالحین. الأفراد وإعدادتكوین جید یضمن تأھیل الفرد وتنمیة القیم الدافعة للعلم والبحث العلمي والتنمیة، 
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