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 الملخص
في التنمیة الاقتصادیة، و الاجتماعیة، و الثقافیة للبشر، حیث تمكنھم من الاتصال فیما بینھم و  تؤدي الاتصالات دورا ھاما 

منھا أو الشخصیة. لذا جاء اھتمامنا في ھذه الورقة بھذا  ذلك بتجاوز الحدود الجغرافیة قصد إدارة أعمالھم سواء التجاریة
من طرف الدولة وفق مبادئ التنظیم الذاتي،  وبعد بروز حاجة للتحول شھد تغیرا بحیث أصبحت القطاع الذي كان یسیر 

  التنمیة.الحاجة ملحة إلى وجود جھة تحكیم مستقلة مھمتھا رفع القیود على القطاع باعتباره أھم بنیة تحتیة لتحقیق 
 

 الاتصالات ، مستقبلھا، تحدیاتھا.، اللاسلكیة و السلكیة الشبكة :الكلمات المفتاحیة
 

Abstract 
Telecommunications plays an important role in the economic, social and cultural development 
of the population. They allow them to communicate between them across geographical 
boundaries to manage their business, whether commercial or personal. In this paper we will 
focus on the development of this sector, which was managed by the state under the principles 
of self-regulation. 
After the emergence of a need for change this sector assisted for a deep transformation with 
the necessity to implementation an independent arbitration entity whose the mission is to 
remove constraints that faced this sector, since it considered as the most important 
infrastructure to realize a development. 
 
Key words: Wired and wireless network, telecommunications, future, and challenges. 

 
 

 المقدمة

مع أنحاء البلاد و لاسیما  سیرورة الاقتصاد في بلد متقدم تتمثل في وجود طرق للاتصال بصورة سریعة و في كل وقت

الخارج و لتحقیق ھذا الھدف لابد من وجود شبكة للاتصالات السلكیة و اللاسلكیة جد متطورة تعمل بطرق حدیثة، فبتقلیص 

الوقت و المكان ھي تسھل التبادلات و تسمح بإیداع المعلومات بحیث تعمل على تلاحم الإعلام، الذي یعرف ھذا الأخیر 

لبلدان المتقدمة بحیث یشكل ثقافة و طریقة عیش جدیدة للمواطن و ھذا بالمقارنة بدول العالم الثالث الذي تطور ملحوظ في ا

یبقى حضوره محدود، في بعض القطاعات التي تعرف استخدامات كبیرة للتكنولوجیات الإعلام و الاتصال فالحصول على 
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للتقنیات الموجودة و ھذا ما جعل خدمات قطاع الاتصالات التكنولوجیات الجدیدة الأساسیة تعمل على التحسین المستمر 

السلكیة و اللاسلكیة تتوسع أكثر فأكثر في یومنا ھذا و تصبح سھلة تتبادل بین كل نقاط العالم و بسرعة فائقة تجعلھا ترد 

 :یلي بما البحث مشكلة عن التعبیر یمكن السیاق ھذا في على الحاجیات الحالیة و المستقبلیة للمستخدمین و بطریقة مقبولة. و

 شبكة الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة، و ما ھي تحدیاتھا في المستقبل ؟ كیف تطورت

الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة التي متخصص ألا و ھو  موضوع في یخوض أنھ بحكم بالغة أھمیة البحث یكتسي

مھمة بحیث لا یمكن أن نتخلى عن خدماتھا في الوقت الحالي تحتل في النظام السیاسي، و الاقتصادي، و الاجتماعي مكانة 

 فھي تمثل مدى استعمال الأنشطة الإنسانیة في كل المیادین، و علیھ تم تقسیم البحث إلى العناصر التالیة:

 شبكة الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة مفھومھا و مكوناتھا؛ -

 اتجاھات و تنمیة الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة؛ -

 تقبل و تحدیات الاتصالات.مس -

I. نشأة و مكونات شبكة الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة 

 نبذة تاریخیة على الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة 1.1

تعرف الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة، على أنھا تبادل للمعلومات في أي شكل أو صیغة ( صوت، سمع، بیانات، صور،  

أول من أرسل برید على خط  Morse Samuelشبكات مبنیة على الحاسوب. و یعتبرفیدیو، نص ) و ذلك من خلال 

)، بعد ذلك عممت الخدمة و انتقلت من دولة إلى أخرى، و كانت ھذه Baltimoreتلغرافي بین مدینتي واشنطن و بالتمور (

د الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة العملیة بطیئة و تطرح الكثیر من المشاكل. وھذا الحدث مكن الإنسانیة من الدخول في عھ

، ویعتبر جھاز ما بین الحكومات،  و من ثم تم 1865مایو  17الذي أنشأ في  1 من موقع واب الاتحاد الدولي للاتصالات

، ثم 1876التوقیع من قبل الأعضاء العشرین المؤسسین لھ على أول اتفاقیة تلغرافیة بباریس. بعد ذلك اخترع الھاتف سنة 

و استعملت ھذه التقنیة في المیدان البحري، ھذا ما أدى إلى تنظیم مؤتمر تمھیدي للاتصالات  1896فیا اللاسلكیة في التلغرا

، وأدت ھذه الندوة 1906، ثم انعقدت أول ندوة دولیة للاتصالات الرادیویة التلغرافیة في برلین عام 1903الرادیویة في عام 

 ى نظام الاتصالات الرادیویة.إلى توقیع أول اتفاقیة التي تحتوي عل

أبرم عقدا مع الأمم المتحدة من أجل مستقبل الاتحاد في الندوة المنعقدة بمدینة أطلنطیا بالولایات المتحدة  1947في سنة 

الأمریكیة لتصبح بموجب ھذا العقد مؤسستھ المختصة، و ھو مؤسس ومسیر بوسائل قانونیة تتمثل في الدستور و الاتفاقیة 

) من أجل تطبیق أحكام Genèveإلى جنیف ( )Berneالاتصالات الرادیویة، ثم قام الاتحاد بنقل مقره من بارن ( و تنظیم

 نظام الاتصالات الرادیویة، وأسست إثر ذلك لجنة دولیة لتسجیل الترددات بحیث أصبح جدول تخصیص الترددات ملزما. 

الأعضاء أثناء  الندوات العالمیة التي تنعقد كل سنتین أو ثلاث ما یتم إثراء نظام الاتصالات الرادیویة من طرف دول 

سنوات، تمكن الاتحاد من تعدیل نظام الاتصالات الرادیویة العالمیة، و یستوجب استعمال الترددات على المستوى الوطني 

 احترام نظام الاتصالات الرادیویة لاسیما البند الخامس منھ الذي ینص على:

 اف الإرسال؛احترام جمیع أصن -

احترام نظام الاتصالات الرادیویة وخاصة إجراء التبلیغ، وتسجیل الترددات في السجل الدولي،و الربط بمخططات  -

 الترددات؛

 احترام طرق و قواعد استعمال الترددات و مسار الأقمار الثابتة و الغیر الثابتة في الفضاء؛ -
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 ة الكھربائیة و عدد الخدمات المقدمة، و التي تمثل أكثر من أربعین خدمة. كما یجب احترام عدد أنواع المحطات اللاسلكی -

في الستینات كانت أغلبیة الأعضاء مشكلة من الدول المصنعة، و بعد استرجاع عدة دول لاستقلالھا، أصبحت الكفة في 

لعالم انقلابات منھا الانھیار الندوات تتوازن أكثر فأكثر نحو الدول السائرة في طریق النمو. أما في التسعینات عرف ا

المعسكر الشرقي و تكنولوجیة المعلومات، فھذه البیئة السیاسیة و الاقتصادیة دفعت بالاتحاد الدولي إعادة ھیكلة أساسیة و 

جذریة لتنظیمھ و بنیتھ. من ھذا المنطلق أسست لجنة ذات مستوى عال من أجل وضع بنیة جدیدة للاتحاد الدولي 

 ) التي تشكلت من خلال ثلاث قطاعات ھي:Niceذا ما تبین من خلال الندوة التي انعقدت بمدینة نیس (للاتصالات، و ھ

 )؛Uit-Rقطاع الاتصالات الرادیویة ( -

 للاتصالات الرادیویة؛ (Uit-T )قطاع التقییس  -

 .(Uit-D ) قطاع   -

 189نظام الاتصالات الرادیویة، الذي أصبح یضم احتفل الاتحاد الدولي للاتصالات بالذكرى المئویة ل 2006اكتوبر 30في 

دولة، و یعتبر الاتحاد قاعدة أساسیة لبناء شبكات الاتصالات الأرضیة و الفضائیة، و قالب لإعادة تنظیم الاتصالات، و 

 إطار شامل و عالمي لمجتمع المعلومات.

 أنواع شبكات الاتصالات 2.1

في الجامعات، و مراكز البحوث من أجل تبادل المعلومات فیما بینھم، و  بدأت الشبكات في الظھور في نھایة الستینات

تستعمل شبكات الاتصالات في العدید من الاستخدامات الواسعة، خصوصا في الاستفسار عن المعلومات، و استرجاعھا، و 

مل على رفع كفاءة إدخال معلومات المصدر. و تحتل شبكات الحاسب مكانا بارزا في تقنیة المكتب الحدیث، بحیث تع

 التشغیل و دعم تطبیقات الحكم الالكتروني و ذلك من أجل:

 ؛سھولة نقل وتبادل المعلومات -

  2 ؛المشاركة في البرمجیات، فیمكن للبرامج المتوفرة لدى كل عنصر أن تكون متاحة للعناصر الأخرى -

 ؛المشاركة في المعلومات و قواعد البیانات -

 عناصر الشبكة المختلفة مما یؤدي إلى سرعة إنجازھا.توزیع المھام على  -

 الشبكات السلكیة 1.2.1

عندما یفكر معظم الناس بالتشبیك، یفكرون ببساطة في شبكة الاتصالات المحلیة كمشروع لمشاركة الأجھزة، فالشبكة 

ب ھذه الأجزاء مع بعضھا المحلیة تتكون من أجھزة عدیدة، كل جزء منھا لھ استخدام خاص في النظام الشبكي، و تركی

یعطیھا النظام الشبكي. و عند استخدام حاسوب شخصي مرتبط بشبكة محلیة، یقوم المستفید بإصدار أمر تحمیل حزمة 

برامج معالج النصوص، حیث تقوم الشبكة بالتقاط الأمر و تحویلھ إلى ملف الخدمات، الذي یقوم بتدقیق ، أما فیما یخص 

اق واسع أو نطاق قاعدي. و من فوائد التشبیك ھي مشاركة الأجھزة، فعادة ما یستخدم خلیطا من أسالیب النقل فھي ذات نط

 أنواع الحاسبات الشخصیة المختلفة و الأجھزة المرافقة لھا كالطابعة و الراسمة و وحدة التخزین.  

الرسمیة، و ملفات كاملة من حاسوب الشبكات المحلیة تمكن المستفیدین من إرسال الرسائل و المذكرات الداخلیة، و الكتب 

شخص لآخر، و لكن ما وراء ھذا الاستخدام، ھو إمكانیة ربط الشبكة المحلیة إلى شبكات اتصال واسعة بحیث یستطیع 

 المستفیدون الاتصال مع شبكات محلیة أخرى و بخدمات قواعد البیانات و بمحطات عمل لحواسب شخصیة. 
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ط الإستراتیجیة لأنظمة المكاتب، بحیث تتمیز بسرعة النقل، وسھولة إضافة الأجھزة، و الشبكة المحلیة جزء ھام من الخط

ھدفھا توفیر المواد من قبل مستعملین متعددین، و نقل المعلومات بشكل رقمي، و توفیر اتصال متبادل بین النھایات 

 الطرفیة.

 الشبكات اللاسلكیة 2.2.1

، مما جعل عملیات الاتصالات سھلة و أقل تكلفة و ذات إنجاز سریع في عملیة ظھر ھذا النوع من الشبكات في بدایة القرن

 ربط الوزارات، و الإدارات، و المؤسسات مع بعضھا البعض و ھذا ما یسھل تطبیق الإدارة الإلكترونیة.

یو لأغراض ھو" استخدام طیف التردد اللاسلكي لبث و تسلم إشارات الصوت و البیانات و الفید 3و مصطلح اللاسلكي 

الاتصال". بمعنى أن الموجات الكھرومغناطیسیة التي تنتقل ضمنیا عبر الھواء تحمل معلومات من مكان إلى أخر، و 

 اعتمادا على تردداتھا فإن ھذه الموجات تظھر خصائص مختلفة، و تتمثل ھذه الشبكة في:

 الصوت و البیانات؛ الطیف اللاسلكي، الذي یعمل على نقل الإشارات اللاسلكیة التي تحمل -

 ، یقوم ببث و استقبال الإشارات عبر الھواء؛4المودم اللاسلكي -

 البوابة اللاسلكیة، مھمتھا دعم المستخدم من خلال ھاتف ذكي؛ -

 مورد خدمة الانترنت اللاسلكیة، یوفر خدمات الوصول اللاسلكي للانترنت؛ -

 شبكة اتصالات لاسلكیة محلیة توفر بثا فائق السرعة و ثابتا للبیانات.شبكة المنطقة المحلیة اللاسلكیة، و ھي عبارة عن  -

اكتسبت الشبكات اللاسلكیة شعبیة كبیرة في مجموعة عدیدة من المجلات، منھا الصحة، و التعلیم، و التصنیع، و التخزین، 

ه الشبكة من خلال الأجھزة المحمولة و المعاھد، و المراكز التعلیمیة، فقد استفادت ھذه القطاعات المختلفة من إمكانیات ھذ

 في الأیدي لنقل و بث البیانات فورا للأجھزة المركزیة لمعالجتھا بدون تثبیت أو تحریك الأسلاك.

في الوقت الحالي أجمع كل العالم على أن الشبكات اللاسلكیة ھي البدیل العام للشبكات السلكیة عند عدد كبیر من العملاء و 

 یح الشبكات اللاسلكیة العدید من المزایا خلاف زیادة الإنتاج، و الملائمة و مزایا التكلفة و ھي تشمل:رجال الأعمال، و تت

سھولة النقل التي تتیح لمستخدمیھا إمكانیة الدخول على البیانات فورا في أي وقت، و أي مكان في المؤسسة أو المنظمة  -

 التي یعملون بھا؛

 الحاجة لسحب و توصیل الكابلات من خلال الحوائط و الأسقف؛ بساطة و سرعة التركیب، و إلغاء -

 مرونة التركیب، عادة ما تصل الشبكة اللاسلكیة إلى أماكن لا تستطیع الشبكات السلكیة التقلیدیة الوصول إلیھا؛ -

الشبكات السلكیة، تخفیض النفقات، إذا كان الاستثمار الأولي المطلوب لمعدات الشبكة اللاسلكیة أعلى من تكلفة معدات  -

 فإن نفقات التركیب الإجمالیة و تكالیف الصیانة أقل بكثیر؛

التدرج، یمكن تركیب أنظمة الشبكة اللاسلكیة بعدة طرق و مفاھیم لتلبیة احتیاجات بعض التطبیقات و البرامج المعینة، و  -

شبكات العینة الأساسیة، التي تغطي یمكن تغییر مواصفات الشبكات من فردیة، تضم عددا صغیرا من المستخدمین إلى 

 احتیاجات ألاف المستخدمین.

 تتمثل في العناصر التالیة: و من أھم استخدامات تقنیات الشبكة اللاسلكیة

الستلایت، ھذا النوع یستعمل موجات لاسلكیة قصیرة جدا، و تعمل على ترحیل إشارات الاتصالات الملتقطة من  -أ

ھوائیات صحون توجھ ھذه الإشارات ، لكن العصر الحالي شھد تطورات في مجال  المحطات الأرضیة التي تستخدم

 الستلایت التي تنتقل قریبا من الأرض عكس الستلایت التقلیدي.
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الھواتف الخلویة، و ھو من أنواع الاتصالات اللاسلكیة أكثر شیوعا، فتنسب كلمة خلوي إلى الخلیة التي تعبر على  -ب

مرسل ھاتفي خلوي، و موقع الخلیة ما ھو إلا معدات الإرسال و الاستقبال، التي تمكن المستخدم من منطقة جغرافیة مغطاة ب

 التنقل من خلیة إلى أخرى عبر تحویل النداءات الخلویة من محطة إلى أخرى.

ترنت لاسلكیا، و ضیف إلى ذلك الھواتف الخلویة الرقمیة التي تمكننا من البرید الالكتروني و الصوتي،  و الوصول إلى الان

 تخزین العناوین بقدرة كبیرة، فالشبكات الخلویة الرقمیة تعمل على تحسین و رفع الكفاءة كما أن خدماتھا سریعة وفعالة.

شبكات البیانات النقالة، ھذا النوع یعمل بشبكات لاسلكیة، بحیث تعمل على بث الملفات إلى الحواسیب المحمولة بالید و  -ت

 انات التي تبثھا.تستقبل منھا البی

 الشبكة العالمیة ( الانترنت ) 3.2.1

من أھم إنجازات أواخر القرن العشرین، بحیث تعتبر إمبراطوریة أخرى على امتداد التاریخ و تغطي  5تعد شبكة الانترنت 

ار كامل مساحة الكوكب الأرض من قطبھ الشمالي إلى قطبھ الجنوبي، و تمتد خیوط اتصالاتھا عبر عشرات الأقم

الاصطناعیة السابحة في فلكھ، و استطاعت ھذه الشبكة أن تلغي المسافات بین الدول، بحیث  یستطیع الإنسان من خلالھا أن 

یطلع على أحداث العالم و تطوراتھ في المجلات المختلفة، و أن یتبادل المعلومات، و ینشر الثقافة و النشاطات الإنسانیة 

 الأخرى.

ببساطة، ملایین من الحاسبات و الشبكات المنتشرة حول العالم، و المتصلة مع بعضھا وفقا  مفھوم شبكة الانترنت ھي

، متصل PCبواسطة خطوط ھاتفیة، لتشكل شبكة عملاقة لتبادل المعلومات، و یمكن لأي حاسوب  TCP/IPلبروتوكول 

الشبكة. و فضلا عن خدمة مع أحد الحواسب في ھذه الشبكة یصل إلى المعلومات المخزونة في غیرھا من حواسب 

الوصول إلى المعلومات، توفر شبكة الانترنت خدمة البرید الالكتروني التي تعتبر من أسرع وسائل الاتصال الحدیثة و 

 6 أكثرھا مرونة و أرخصھا كلفة.

لتان تختلف في إلى جانب ھذه الشبكة التي تعتبر شبكة موجھة إلى الجمھور العام، یوجد شبكة الانترانت و الاكسترانت ال

 استخدامھما على شبكة الانترنت.

) تستخدم تقنیات الانترنت، و Private corporate networkشبكة الانترانت،  تعمل على إدارتھا شركة خاصة ( -أ

ي فعالیة ھذه الأخیرة تعتمد على سرعة نفاذ المعلومات منھا و إلیھا و على نوع ھیكل الشبكة، فھي تقوم بتزوید العاملین ف

داخل المنظمة باحتیاجاتھم من المعلومات، و تنفیذھا یكون في مقر الشركة أو في فروعھا، ووحدات أعمالھا الإستراتیجیة، 

 :7و لا یسمح للأشخاص غیر العاملین في المنظمة الدخول إلى مواقع الشبكة. و من مزایا شبكة الانترانت ھي

 الاقتصاد في تكالیف الحوسبة؛ -

 السرعة في الاتصال بین الإدارات؛ توفیر الوقت و -

 الاستقلالیة و المرونة؛ -

 توفر خدمات متعددة كالبرید الالكتروني، و خدمة مؤتمرات الفیدیو، و تقنیة الملفات الالكترونیة النقالة. -

لأخرى من شبكة الاكسترانت، ھي شبكة تستخدم لتلبیة احتیاجات المستفادین من المعلومات، و متطلبات المنظمات ا  -ب

موردین و عملاء التي توجد في بیئة الأعمال، وعلیھ فھي شبكة غیر موجھة إلى كافة الناس و دخولھا یتطلب كلمة مرور، 

فھي تتعامل بنظام التبادل الالكتروني للبیانات الذي یعالج المعلومات الھیكلیة لشبكة الانترانت، إلى جانب أنماط مختلفة 

عمة بالصور أو الأصوات أو الأشكال البیانیة، فھذه التقنیات تعتبر أكثر قدرة على التفاعل البیني للتعامل مع المعلومات المد
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و مرونة عالیة للاتصال مع مختلف فئات المستخدمین، و تصنف الشبكة إلى ثلاثة أنواع ھي شبكات اكسترانت للتورید، 

 للتوزیع، و للمنافسة.

II.  و تنمیتھااتجاھات الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة 

 اتجاھات الاتصالات 1.2

واتجاھات تقنیات و  من أھم اتجاھات الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة ھي اتجاھات الصناعة و اتجاھات التكنولوجیة 

 تطبیقات الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة وھذا ما یوضحھ الشكل أدناه.

 اتجاھات الصناعة 1.1.2

واللاسلكیة حكرا على الدولة في معظم البلدان، لكن أصبحت الحكومات في الآونة تعتبر صناعات الاتصالات السلكیة  

الأخیرة تشجع القطاع الخاص للدخول لھذه الصناعــة، و تعددت شركات الأعمال في تقدیم خیارات للأفراد، و تنوعت بذلك 

لیفزیون بالكبل و الانترنـت، و ھذه الاتجاھات الخدمات بدءا من الاتصالات الھاتفیة المحلیة والدولیة والاتصال النقال، و الت

سوف تعمل على تحقیق میزة تنافسیة بالنسبة للبائعین و الموردین. و حتى تنجح صناعات الاتصالات السلكیة لابد لھا أن 

 8تتوفر فیھا العوامل التالیة:

 : الاتجاھات الرئیسیة في الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة في مضمار الأعمال)1الشكل (

 

 

 

                        

  

                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 نحو البائعین و موردي خدمة الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة، و التحالفات  اتجاھات   
 خدمات الشبكة، التي تبدي أعلى مستویات القدرة التنافسیة بفضل التسریع  الصناعة   

الذي أحدثتھ إجراءات التخاصیة، و نمو الإنترنت و شبكة العنكبوت الدولي.                

حو الاستخدام واسع النطاق للإنترنت و شبكات الإنترنت و الإكسترانت في       ن    اتجاھات       
 مجال الأعمال و ذلك لدعم الأعمال والتجارة الإلكترونیة، و التعاضد ما بین         التكنولوجیا 
	.ةمؤسسات الأعمال، و الحصول على میزة إستراتیجیة في الأسواق المحلیة والدولی                    

 نحو الاستخدام واسع النطاق و المكثف للإنترنت، والألیاف البصریة الرقمیة،            اتجاھات في
 التقنیات اللاسلكیة، و ذلك لتكوین شبكات متداخلة محلیة و دولیة      مجال الأعمال            التطبیق    

	الصوت و الصور و النصوص و اتصالات الفیدیو.فائقة السرعة لبث و تسلم                          
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Source: J.A O’Brien, Management information systems, 5th ed., McGraw-hill, 2OO2, P.500. 

 

تكوین و تكریس و تفعیل بیئة العمل التنافسي، لضمان بقاء الشركات الأفضل من حیث القدرة على التواصل، و النمو، و  -

 التجدد، و الابتكار، في صناعة كثیفة التكنولوجیا و رأس المال المادي و البشري؛

لعملاء، خصوصا من فئتي المبتكرین و المتبنین الأوائل و الفئات الأخرى تحقیق میزة تنافسیة مستدامة یحسھا و یقدرھا ا -

من العملاء مثل الأغلبیة المبكرة. ھذه الفئات ھي التي تعمل على تسریع عملیة نمو الصناعة و انتقالھا إلى مصاف أرقى، و 

 بالتالي تساھم في انتشار منتجاتھا و خدماتھا على نطاق أوسع؛

ئة مھنیة لتشجیع شركات تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات الوطنیة، و الإقلیمیة و الدولیة على العمل على خلق بی -

 الاستثمار، سواء من خلال الاستثمار المباشر، أو التحالفات الإستراتیجیة، أو المشروعات المشتركة؛

ة، وحث الحكومات على إصدار قوانین مواصلة الجھود الرامیة لتشجیع القطاع الخاص على زیادة استثماراتھ في الصناع -

و تشریعات لتحریر الصناعة من القیود و العقبات التي لم یعد لھا داع في عصر یتسم بالدینامیكیة المتجددة، و اقتصاد 

 السوق، و حریة الاختیار المتاحة للشركات و الأفراد؛

المنظمات و الأفراد بمختلف الوسائل المتاحة، ووضع مواصلة الجھود الرامیة لنشر الثقافة الالكترونیة، على مستوى  -

 برامج لمواجھة تحدیات التنمیة المعلوماتیة.

  اتجاھات التكنولوجیا 2.1.2

لقد عرف الاقتصاد العالمي تحولات ھامة أفرزتھا معطیات مختلفة أھمھا التطورات التكنولوجیة، التي عرفتھا تقنیات 

 ي عملت على اختصار الوقت و الزمان.الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة الت

ھذه التكنولوجیات المستحدثة في مجال الاتصالات، عملت على تشجیع الصناعات في ھذا المجال و الخاص بالھیكل البنائي 

للشبكة، الذي یعتبر بمثابة خطة مصممة تستخدم فیھا بروتوكولات معیاریة و برمجیات لوجھات التفاعل. و یعمل ھذا 

اتصالات مفتوحة كما ھو الحال لشبكة الانترنت و الانترانت و الاكسترانت، و ھذه النظم المفتوحة تعمل على  الھیكل على

 ارتباطي أكبر للحواسیب، و تقاسم المعلومات، و ھذا بفضل تقنیات الشبكة الرقمیة.

و الربط الخلوي، و عبر الساتل، فكل  كما أن التكنولوجیا في میدان الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة تعمل بالألیاف البصریة،

ھذه التكنولوجیات تعمل على سرعة البث، و نقل كمیة ھائلة من المعلومات، و بتكلفة اقل، وتعمل على تنوع الاتصالات 

 على نفس الدارات، و نأخذ على سبیل المثال و الصوت و الفیدیو و البیانات .

  اتجاھات التطبیق في مجال الأعمال 3.1.2

لتغیرات الحاصلة في مجال تقنیات الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة، من شبكات الانترنت، و الانترانت، و الاكسترانت إن ا

 زادت من القیمة المتحققة لمنشآت الأعمال، و نذكر على سبیل المثال التجارة الالكترونیة بحیث عملت ھذه الأخیرة على:

 اعد الشركة على اقتناص المعلومات حول تعاملات الأعمال من مواقع بعیدة؛التغلب على العوائق الجغرافیة، التي تس -

 ؛التغلب على عوائق الوقت، من خلال تزوید المواقع البعیدة بمعلومات فوریة حال طلبھا، و إسناد المصادقة على الائتمان -

 و معالجة المبیعات، و یتم ذلك باستخدام شبكات نقاط البیع الفوریة المباشرة على الخط؛
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التغلب على عوائق التكلفة، باستخدام تقنیات المؤتمرات عن بعد و التي تسمح للعملاء و الموردین بالمشاركة في اللقاءات  -

 التي تؤدي إلى تحسین جودة القرارات المتخذة؛

وائق التنظیمیة من خلال إرساء علاقات إستراتیجیة مع العملاء، و الموردین حتى تصبح ھذه العلاقات التغلب على الع -

 ؛سھلة المنال

شھدت تقنیات الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة في مجال الأعمال تطورات نوعیة، انعكست بالإیجاب على مجالات القرار 

  افس سواء في الأسواق المحلیة أو العالمیة.للشركات التي تسعى دائما لإیجاد سبل جدیدة للتن

 السلكیة و اللاسلكیة تنمیة الاتصالات   2.2

إن تنمیة الاتصالات یتجسد في الدور الذي تلعبھ ھذه الأخیرة على المستوى الوطني و الخارجي لذا لبد من الحكومات أن 

ھذه البلدان ببنیة تحتیة مھیكلة تتماشى مع درجة تعطي لقطاع الاتصالات أولویة تتفق مع أھمیتھ و ذلك من خلال تزوید 

یجب توفیر خطة متناسقة لتنمیة قطاع الاتصالات و عالیة من الكفاءة للاتصالات قصد تحویل القطاع إلى قطاع تجاري. و 

 التي یمكن تلخیصھا في العناصر أدناه.

 تمویل الاتصالات 1.2.2

لتطویر البنیة التحتیة لقطاع الاتصالات، یجب توفیر مبالغ كبیرة للاستثمار، و نجد ھذا الأخیر كان وراء كل نجاح تم  

إنجازه في میدان الاتصالات في معظم الدول العربیة في النصف الأول من التسعینات، بحیث دفعت بارتفاع معدل نمو عدد 

 الخطوط الھاتفیة في ھذه الدول.

در التمویل على أساس متعدد الأطراف أو استثمارات أجنبیة مباشرة أو تمویل ثنائي و إقلیمي نذكر على سبیل كانت مصا

المثال صندوق الاتحـــاد الأوروبي، و الصندوق العربي للتنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة، و صنادیق التنمیة لبعض الدول 

ات العربیة المتحدة، و غیرھا، إلا أن ھذه الأنواع انخفضت و حل محلھا كالمملكة العربیة السعودیة، و الكویت، و الإمار

 تشجیع الاستثمارات الخاصة.

كما سمحت بعض البلدان مشاركة القطاع الخاص في تطویر البیئة التحتیة للاتصالات، و حتى تكون ھذه المشاركة فعالة لبد 

قصد تسھیل و تشجیع ھذه الاستثمارات ، و ھذه البیئة تعمل على من تھیئة البیئة التنظیمیة للقطاع التي تتمیز بالشفافیة 

الفصل بین الشؤون التنظیمیة، و التشغیلیة، و إقامة سلطة تنظیمیة مستقلة، و ھذا ما یشجع مشاركة القطاع الخاص في 

 ءة التكالیف.قطاع الاتصالات و یكون فعال من خلال توفیر رأس المال و تزوید المستھلك بخدمات جدیدة تتمیز بكفا

 خیارات تمویل الاتصالات 2.2.2

لتنمیة قطاع الاتصالات، نجد عدة خیارات تخص كل بلد حسب إمكانیاتھ الاقتصادیة،   و السیاسیة، و سوف نحصر ھذه  

 الخیارات في الآتي:

خصخصة جزء من عبارة عن إشراف سواء جزئي أو كلي ینتقل من القطاع العام إلى الخاص، كما تعتبر ال  :الخصخصة -أ

 برنامج إصلاح القطاع و تمویل الاستثمار في الاتصالات.

ھذا النوع من الخیار یجمع بین عدة أنظمة و لكن الصفة المشتركة أن القطاع الخاص یكون نصیبھ   :تقاسم الإیرادات -ب

 ر من بینھا: اكبر من الأسھم ووكالة التشغیل لھا مھمة الإشراف، وھذا النظام ینطوي على عدة حالات نذك

  ؛تحویل الملكیة " -التشغیل  -نظام " الإنشاء  - 

  ؛نظام "الإنشاء ـ التأجیر ـ تحویل الملكیة" -
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  .نظام الامتیاز -

یعمل على تقاسم رأس المال و المخاطر بین القطاع الخاص، و المستثمر، و ھیئة التشغیل العمومیة  :المشاریع المشتركة -ت

 على المستوى الداخلي أو الخارجي تبعا لھویة القطاع الخاص إذا كان محلي أو غیر محلي.قصد تخفیف عبء الدیون 

تشمل ھذه العملیة مجموعة من التعدیلات التي تمس السیاسة العامـــــة، و تعطي الفرصة للقطاع الخاص، و  :التحریر -ث

 القطاع العام لخدمة المصلحة العامة. 

 إجراءات مرافقة   3.2.2

و تعدیل الوضع القانوني لمشغل الاتصالات العمومیة و العلاقة مع منظمة التجارة  )التعریفیة (في سیاسة التسعیرتتمثل 

 العالمیة.

یعتبر التسعیر لخدمات الاتصالات كالھاتف، و إرسال البیــانـــات، و الشبكات الافتراضیة عاملا أساسیا   :سیاسة أسعار -أ

دمات الاتصالات في القطاعات التجاریة، فإزاء عملیة إصلاح قطاع الاتصالات عمل للتنمیة بحیث یعمل على توغل خ

 المشغلون على عملیة إصلاح ھیكل الأسعار حتى یتماشى مع التكالیف.

كانت خدمات الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة تتمتع بالاحتكار، حیث   :تعدیل  القانوني لمشغلي الاتصالات العمومیة  -ب 

في كثیر من البلدان مملوكة للدولة و تخضع لنظام یقوم على التنظیم الذاتي، و مع بروز التحول إلى شكل  جھة تشغیل

شركات و تحریر قطاعات و تغیر في طابع الخدمات المقدمة عمل على ظھور صعوبات في قطاع الاتصالات بحیث أصبح 

  .ي لمشغلي الاتصالات السلكیة و اللاسلكیةتعدیل الوضع القانونھذا ما وجب التكیف صعب مع القوى السوقیة، 

تلعب الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة دورا ھاما في تسھیل التجارة العالمیة بشأن خدمات   :تجارة خدمات الاتصالات -ت 

اء جمیع أعضفنجد الاتصالات الأساسیة، والتكنولوجیات الحدیثة تعمل على تحقیق النمو المتوقع للتجارة الالكترونیة. 

قد قام و  .، عملوا على تحسین أحوال التجارة، و الاستثمــــــار، و تحقیق التحریر التدریجي للتجارة9منظمة التجارة العالمیة

توسیع للمفاھیم الواردة في الاتفاق یعتبر  الذي منظمة بإدخال بعض التعدیلات في الملحق الخاص بالاتصالاتالأعضاء 

 التي تتعلق بھذا القطاع الاستراتیجي.العام للتجارة في الخدمات 

أما المجالات التي تعمل على تطبیقھا دول الأعضاء في منظمة التجارة العالمیة و الخاصة بالمبادئ التنظیمیة للاتصالات 

، تخص ضمانات المنافسة، و التوصیـل البیني، و الخدمة العامة، و إتاحة معاییر الترخیص للجمھور، و استقلالیة المنظمین

 و توزیع الموارد النادرة و استخدامھا.

III. مستقبل الاتصالات و تحدیاتھا 

في المستقبل یتمثل التحدي للجھة القائمة على التنظیم الذي یعمل على تشجیع الابتكارات التكنولوجیة، كنقل المعلومات 

ت حتى توفر خدماتھا جمیع الرقمیة صوتا كانت أو صورة أو بیانات، و ھذا ما یتطلب تطویر للبنى التحتیة للاتصالا

 المعلومات بغض النظر على الشكل الذي تأخذه أكانت خدمات للاتصالات أو تلفزیون بالكبل أو إذاعة ساتلیة.

 تطویر شبكة الاتصالات الریفیة  1.3

عامل أساسي في التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة لما لھا من فوائد ، فھي تعمل على التوصیل بین  الاتصالات الریفیة تشكل

المناطق الریفیة و الحضریة، كما تقلل من دواعي السفر، و تلعب دورا حیویا في حالات الطوارئ، و الرعایة الصحیة، و 

 لمناطق الریفیة إلى المناطق الحضریة.التعلیم، و یمكن للاتصالات أن تساعد من الحد من الھجرة من ا
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لبد من العمل بالتكنولوجیات الحدیثة في میدان الاتصالات الریفیة حتى تتیح ھذه التطورات إنشاء شبكات ذات نوعیة جیدة و 

بتكلفة مناسبة تسمح للمستھلك اقتناء ھذه الخدمة التي أصبحت ضروریة في وقتنا الحالي، و لتحقیق ھذه الأھداف یجب 

لأخذ ببعض المعاییر الخاصة بتجھیزات الاتصالات التي تمكن الریف القضاء على كثیر من الصعوبات المتعلقة ا

  .بالتضاریس و المسافات .... وغیرھا

 تنمیة الاتصالات الساتلیة  2.3

إن مستعملي الھواتف الخلویة لھم قدرة محدودة على الاتصال من بلد إلى بلد أثناء سفرھم وخاصة في المناطق الریفیة و  

النائیة رغم وجود شبكة أرضیة لاسلكیة تتماشى مع الأنظمة التي یشتركون فیھا، و لحل ھذا المشكل استعملت أنظمة 

، فمستخدمو ھذا النظام بإمكانھم استعمال الھواتف الخلویة،  GMPCS(10ل (الاتصالات الشخصیة المتنقلة العالمیة السوات

 و حتى أجھزة الاستدعاء طالما توفر الساتل في المنطقة، و تعمل ھذه الھواتف الخلویة كعمل أجھزة الھواتف العادیة.

مة الدولیة للاتصالات المتنقلة الدولیة، لقد استخدمت البلدان العربیة أنظمة ساتلیة متعددة لاتصالاتھا الدولیة، كسوا تل المنظ

قامت الجامعة العربیة بإنشاء المؤسسة العربیة للاتصالات  1976و المنظمة الدولیة للاتصالات الفضائیة، و في سنة 

الفضائیة عربسات،  كان الغرض من ھذه المؤسسة ھو تقدیم خدمات لدول الأعضاء و التي تتمثل في تنظیم حركة الھاتف، 

لكس، و نقل الصور، و البیانات فیما بین الأعضاء في الشبكة الفضائیة العربیة، بالإضافة إلى تنظیم الإرسال و الت

و یغطي الدول العربیة في  1998الساتل الإذاعي المباشر نایلسات الذي بدأ في العمل في التلفزیوني، و الإذاعي، إلى جانب 

روبا، ثم ساتل الاتصالات الإقلیمیة المتنقل ( ثریا )  ھذا النوع من السواتل المغرب الكبیر، و الخلیج، و بعض دول جنوب أو

 یقدم خدمات اتصالات متنقلة شخصیة و بتكلفة اقل.

  ھتطویر الإنترنت و خدمات  3.3

الماضي و السبب في ذلك ھو الفارق بین تكلفة خدمات   كما عرف الإنترنت في الدول العربیة نموا بطیئا خلال العقد

الإنترنت و القدرة الشرائیة للمستھلك، إلى جانب التكالیف الثابتة التي تتمثل في الحاسوب الشخصي، و الخط الھاتفي، و 

ان العربیة زیادة البرمجیات، كلھا أمور یجب توفرھا قبل عملیة النفاذ إلى الإنترنت. لكن في السنوات الأخیرة عرفت البلد

في استخدام ھذه الوسیلة الجدیدة  التي تعمل على تحقیق التنمیة الاجتماعیة، و الثقافیة، و الاقتصادیة لأوساط المستعملین، 

لذا عملت على توجیھ استثماراتھا لتوسیع البنیة التحتیة الاتصالات و خاصة منھا الخدمات الھاتفیة التقلیدیة، بغیة إدخال 

بشكل كبیر. كما یتوجب على الھیئات المستغلة للاتصالات العمومیة تقدیم خدمات جدیدة تتماشى مع متطلبات الإنترنت 

العصر التي تعتمد على التكنولوجیا المتقدمة، و تقضي على العوائق التي تواجھھا الدول النامیة بصفة عامة و الدول العربیة 

اقتصادیة، و ثقافیة، و  ل الانترنت متنوعة، و ذات أھمیة اجتماعیة، وفالخدمات المقدمة باستخدام بروتوكوبصفة خاصة. 

 تتمثل في الأتي؛

   المھاتفة القائمة على بروتوكول الإنترنت 1.3.3

مصطلح الخدمات الصوتیة القائمة على الإنترنت عبارة على التقاء خدمات الصوت، و الفاكس، و خدمات ذات الصلة في 

ل حزم وذلك باستخدام بروتوكول الإنترنت، و حتى تتم ھذه العملیة لبد من توفر أجھزة ھاتف، شبكات تحویل لنقلھا في شك

و حاسوب، كما تتم عبر ثلاثة أنواع التالیة، من حاسوب شخصي إلى حاسوب شخصي، من حاسوب شخصي  إلى ھاتف، 

 و من ھاتف إلى ھاتف رھنا بالجھاز الطرفي.

  الطب عن بعد 2.3.3
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بعد استخدام صور فیدیو، و صور صوتیة لتتیح الربط بین المستشفیات، و العیادات، و المناطق النائیة  نقصد بالطب عن  

من اجل رعایة المریض أین ما وجد و ممارسة الخبرات، إلى جانب استخدامات أخرى تتمثل في الأغراض التعلیمیة قصد 

، و كل ھذه الأمور أصبحت ممكنة بفضل التقدم دعم الاتصالات المرئیة، و السمعیة في المحاضرات، و المؤتمرات

 الحاصل في مجال الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة و ضغط الصور....الخ. و من تطبیقات الطب عن بعد نجد الأتي: 

الجراحة عن بعد، و تجري من خلال تكنولوجیا الفیدیو بالاتصال الھاتفي العادي عبر الشبكة الرقمیة متكاملة الخدمات  -

 قصد تحسین العلاج الطبي؛

علم الأشعة عن بعد، ھو علم قائم على الحاسوب بحیث یمُكن الأخصائیون من فحص الصورة الملتقطة للمریض،  -

باستخدام الأشعة في مكان غیر المكان الذي التقطت فیھ الصورة في حالة انعدام أخصائیین، لإجراء التشخیص في المكان 

 المعني؛

 د، و تتم ھذه العملیة بأنظمة المؤتمرات المرئیة لاستشارة و مناقشة الأشعة الخاصة بأسنان المریض؛طب الأسنان عن بع -

 ؛المنظار الداخلي عن بعد، یستعمل داخل جسد المریض للحصول على صورة العضو الذي یراد فحصھ -

نسجة لأخصائیین في أماكن أخرى علم الأمراض عن بعد، ھو عبارة عن عملیة التشخیص القائم على الحاسوب فترسل الأ -

 لیتم فحصھا عبر الشبكة. 

كما عملت الدول العربیة في مجال الطب عن بعد على إنشاء وصلة شبكیة تم ربطھا عبر الساتل إنتلسات (المنظمة الدولیة 

و مستشفى ملك نجد مستشفى عمان الجراحي ، ، و كأمثلة على ذلك للاتصالات الساتلیة) تعمل على تبادل الرعایة الطبیة

 فیصل و مركز البحث التابع لھ في المملكة العربیة السعودیة.

  التجارة الالكترونیة 3.3.3

تعتبر عملیة جدیدة في حیاتنا، فھي تعمل على تغییر العلاقات الاقتصادیة بدرجة أكبر، فالمعاملات تتم على الشبكات و  

خاصة الإنترنت، كما تحصل عملیة البیع، و الشراء للسلع، و الخدمات، و المعلومات بشكل الكتروني. و من الوسائل التي 

لوسائل التقلیدیة المتمثلة في التلكس، و الفاكس، و النداء المجاني، إلى جانب خدمات تستعمل في التجارة الالكترونیة، نذكر ا

الاتصال الشبكي التي تعتبر أحدث عھدا و تكون قائمة على الإنترنت و الإرسال المعلوماتي المرئي ( فیدیو تكس ).و من 

 أھداف السیاسات لتنمیة التجارة الالكترونیة نلخصھا في:

 الأساسیة التي تسمح بالمشاركة العالمیة في إطار التجارة الالكترونیة؛ تعزیز البنیة -

 سیاسات مساعدة تسمح بالتعدي على المشاكل التي تواجھ قطاع الأعمال حتى لا تنعكس سلبا على التجارة الالكترونیة؛ -

 وضع سیاسات تحدد قواعد المعاملات بصفة الكترونیة على المستوى الداخلي و الخارجي؛ -

 سیاسات تركز على دعم فرص الأعمال الجدیدة لتعود بالفائدة على الاقتصاد. -

   التعلم عن بعد أو التعلم الالكتروني 4.3.3

یعتمد على أسالیب حدیثة للتعلم كالتخاطب الالكتروني، و صفحات على شبكة الویب، ھذه الطریقة تساعد على تبادل الأفكار 

قصر المسافـات حین یكون المعلـم و الطالب بعیدین جغرافیا، و حتى یكون التعلم عن  و بلوغ مستوى أعلى، كما یعمل على

 بعد ناجح یلزم مراعاة الجوانب التالیة؛

 أن یكون البرنامج التعلیمي بسعر معقول؛ -
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... و أن یكون المضمون المقدم بوسائط متعددة كالمواد السمعیة،  و البصریة، والرسوم البیانیة، و إعداد النصوص -

 غیرھا؛

 أن یكون البرنامج یتماشى مع البرامج التعلیمیة و سھل الاستعمال؛ -

 أن تقدم المادة التعلیمیة بمستوى عالي من الجودة. -

إذا اجتمعت كل ھذه العوامل سوف تھیئ بیئة أفضل للتعلم الالكتروني و تكون تجربة ممتعة للمتعلمین بصفة عامة و 

وي عملیة التعلیم الالكتروني على استخدام مرافق حاسوبیة لتسمح بتقدیم الدروس بأشكال الطلاب بصفة خاصة. كما تنط

كما یمٌكن التعلم عن بعد إنشاء جامعة افتراضیة (مجازیة) یلتحق بھا الطلاب  .متعددة و ھذا ما یمكن من تحسین التكنولوجیا

 من مختلف الدول تمكنھم من تبادل المعرفة في المنطقة.

  صناعة الاتصالاتتوسیع  4.3

إقامة صناعة الاتصالات تتطلب حوافز استثماریة في البلد المضیف الذي یقع علیھ الاختیار، إلى جانب الانضمام إلى 

شركاء یعملون على رعایة التكنولوجیا و نقل المھارات. و كل ھذه المتطلبات لیست كافیة بحد ذاتھا لكون عملیة التصنیع 

تحقیق المنافسة الدولیة التي تعمل على الجودة و السعر، بالإضافة إلى التكنولوجیات التي تقام  في مجال الاتصالات تتطلب

 على أساس البحث.

كما یكون توسیع صناعة الاتصالات عن طریق إنشاء مراكز البحث والتنمیة في شركات التصنیع في مجال الاتصالات، و 

لاتصالات، إلى جانب تشجیع إقامة منشآت تكنولوجیة تعمل على تطویر إقامة آلیة ربط معاھد البحث و الجامعات بصناعة ا

 11البحث في مجال التجھیزات، و البرمجیات، و التصنیع في المكان نفسھ حتى یتم تنمیة صناعة الاتصالات.

إقلیمیة للصناعة تتمكن من بناء قاعدة حتى تعمل الدول العربیة على تحسین حالة التصنیع و البحث في مجال الاتصالات 

ن تعمل  على تبادل الخبرات و أوجب على الشركات العربیة  ، كماالعربیة تكون قادرة على تصنیع تجھیزات، و برمجیات

  ھذه البلدان. تعزیز المشاریع المشتركة و الاستثمارات قصد تلبیة احتیاجات و المعلومات بین المراكز العربیة المختلفة ،

 ا الحدیثة إدخال التكنولوجی 5.3

ترغب الحكومات أو الھیئات الوطنیة في بناء بنیة تحتیة أفضل للاتصالات تعمل على إدخال التكنولوجیات الجدیدة في  

 مجال الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة لتطویر الخدمة و توسیع نطاق الشبكة و تتمثل ھذه التكنولوجیات في العناصر التالیة:

 )WLLسلكیة (العورة المحلیة اللا 1.5.3

تعتمد على التكنولوجیا الرادیویة ذات النفاذ اللاسلكي، التي تتطلب بنیة أساسیة حضریة و تنفیذھا یكون في وقت قصیر،  

 ومن أنواع تكنولوجیا العورة المحلیة اللاسلكیة نجد ثلاث فئات ترتبط بعدة معاییر كالمسافة و كثافة المشترك. 

 )xDSLرك (نظام الخط الرقمي للمشت 2.5.3

) الذي یعمل DSLھذه الخدمة تحتاج إلى عرض نطاق أوسع باستعمال أسلاك النحاس و مودم الخط الرقمي للمشترك ( 

 على سرعة نقل عالیة، و ھذه الطریقة المحدثة تمكننا من التغلب على مشكلة عرض النطاق الخاصة بأسلاك النحاس.

 )ATMأسلوب النقل اللاتزامني ( 3.5.3

یعتمد ھذا الأسلوب على ترحیل الإرسال الخلوي بتعدد أنواع من الحركة، نذكر من بینھا البیانات، و الصوت، و الفیدیو  

كما تعمل ھذه التكنولوجیا للقضاء على بعض المشاكل التي تخص الشبكات سواء كانت عامة أو خاصة، و المتمثلة في 

 ة في المستقبل، وكذا الحاجة إلى تكامل خدمات الشبكة.الحاجة لتنوع تطبیقات الاتصال، و تحسین الشبك
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  تكنولوجیا النفاذ العام 4.5.3

تستخدم في المناطق التي تبعد عن المراكز الحضریة، و خاصة المناطق الریفیة، و النائیة، و تتمثل في مراكز الاتصال  

المجتمعیة المتعددة كمراكز الاتصال المجتمعیة المتعددة في أكشاك الاتصال التي توفر خدمات عمومیة المتمثلة في الھاتف، 

إلى شبكات البیانات كالإنترنت، و نقل الملفات، و التدریب عن بعد، و الطب عن  و الفاكس، و البرید الصوتي بالإضافة

  .بعد، و الاطلاع على المكتبات

 )IMT-2000الاتصالات المتنقلة الدولیة ( 5.5.3

تف النقال یعبر عنھا بتكنولوجیا القرن الحادي و العشرین الناشئة التي تتمیز بالنفاذ اللاسلكي، بحیث یزید عدد مستعملي الھا 

عن عدد مستعملي الھاتف الثابت و ھذا ما یمكّن الاتصالات المتنقلة العالمیة من توفیر اتصالات في أي مكان و زمان. و 

مرن للنفاذ إلى الاتصالات العالمیة، و  رادیوھذه التكنولوجیا كانت من مساعي الاتحاد الدولي للاتصالات قصد تحقیق نظام 

 لمیة عن طریق نشر، و استحداث أنظمة ساتلیة مختلفة منھا الأرضیة، و الثابتة، والمتنقلة.تسعى إلى توفیر تغطیة عا

 تكنولوجیا الإغاثة في حالات الكوارث 6.5.3

 الاتصال بقنوات الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة في حالات الطوارئ یكون بعدة طرق نذكر منھا:  

  ؛تصال لمسافات تتجاوز المائة كلمالموجات الدیكامتریة الرادیویة تستعمل للا -

  ؛الموجات المتریة الرادیویة التي تمتاز أمواجھا بصغر حجم الأجھزة، و الھوائیات و تستعمل في الاتصالات المحلیة -

       ؛تمیز بتكلفة اقل إذا ما قورن بالنظام القائم على شبكات الاتصال الساتلیة الثابتةت التيشبكات اتصال متنقلة ساتلیة  -

  ؛البرید الالكتروني و شبكة الویب، تعتبر ھذه الأدوات مفیدة في حالات الطوارئ -

 و یستعمل خلال كوارث الإنقاذ، و البحث في البحر. ،الإغاثة من الكوارث -

 

 الخاتمة  

قطاع الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة، كان یسیر من طرف الدولة وفق مبادئ التنظیم الذاتي،  وبعد بروز حاجة للتحول 

شھد تغیرا بحیث أصبحت الحاجة ملحة إلى وجود جھة تحكیم مستقلة، و ھذا التغییر یتمثل في عوامل عدیدة، تنحصر في 

 مختلطة. الخصخصة، وتحریر القطاع، و العمل بالنماذج ال

عملیة الإصلاح مشجعة و خاصة الإصلاح الذي یكون قائم على التنظیم و الإصلاح التشریعي، لكن الوقت الحالي  تعتبر

یعتمد على تكنولوجیات الاتصـالات و المعلومات التي تعتبر أنظمتھا منفصلة و یشكل عراقیل بالنسبة للبلدان التي لا تزال 

في المستقبل یتمثل التحدي للجھة القائمة بالتنظیم في تشجیع الابتكارات التكنولوجیة التي في مراحلھا الأولى للإصلاح، و 

 تعمل على نقل المعلومات الرقمیة صوتا كان أو صورة أو بیانات.

طار الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة تمثل شرط لزیادة الفوائد المتمثلة في الحاجة إلى اتصالات المعلومات أكثر تقدما في إف 

استجابة الاتصالات الجدیدة كتطبیق مفھوم جدید للربط الشبكي،  و ذلك بالنقل التدریجي من شبكات تبدیل الدارات إلى 

شبكات التبدیل بالحزمة أو الشبكات القائمة على أساس الخلیة، كشبكات أسلوب النقل اللاتزامني التي تتیح التطبیقات 

 و الفیدیویة. ،و البیانیة ،الصوتیة

فشبكات الاتصالات في بعض البلدان ھي من النوع التماثلي لذا اتخٌذت خطوة ھامة لرقمنة شبكاتھا الھاتفیة، فھذا التحول  

 لذایكون قصد الوفاء بالحاجة للاتصالات  السلكیة و اللاسلكیة الأساسیة، و الحاجة إلى اتصالات المعلومات أكثر تقدما. 
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ى تحقیق ھذه الحالة الجدیدة بطرق مختلفة، لتنمیة بلادھا وذلك حسب التصورات مختلف بلدان العالم جاھدة علتعمل 

ھو إنشاء قریة عالمیة تعمل بتقنیات الاتصال الحدیثة لتصبح واقعا ملموسا  ألاالمستقبلیة التي تتمثل في ھدف طویل الأجل، 

 في المستقبل القریب.
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 المراجعلھوامش و ا

یعتبر أول منظمة دولیة ، بحیث تتمثل مھمتھ في تشجیع تطور وسائل الاتصالات السلكیة و الاتحاد الدولي للاتصالات،  -1

اللاسلكیة و استغلالھا الأنجع و تسییرھا الأمثل لطیف الترددات من اجل رفع مردود خدماتھا و تعمیم استعمالھا من طرف 

 المواطنین.

، شبكات الإدارة الالكترونیة، دار وائل للنشر (2005)السالمي ـ د. عبد الرزاق محمد السالمي، د. حسین علاء عبد الرزاق2

 .22عمان، ص

، تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات و تطبیقاتھا في مجال التجارة النقالة، منشورات (2007) د. بشیر عباس العلاق - 3

 .25المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة بحوث و دراسات القاھرة، ص 

 معلومات انظر:للمزید من ال - 4

K.C Laudon and J.P Laudon (2003), Essentials of management information system. 5th ed. 

Prentice-hall, p311. 

، إدارة البنوك في تھیئة العولمة و الانترنت، دار  (2007) لمعرفة المزید عن نشأة شبكة الانترنت انظر، طارق طھ -5

 .155ة، ص الجامعیة،الجدیدة الإسكندری

 .107، مرجع سابق، ص (2005)د. عبد الرزاق محمد السالمي، د. حسین علاء عبد الرزاق السالمي - 6

، الأعمال الإلكترونیة، دار المناھج للنشر و التوزیع، عمان، الأردن، ، ص  (2002) سعد التكریتي، و بشیر العلاق -7

66. 

 ، باقتباس على 6، مرجع سبق ذكره، ص (2007)بشیر عباس العلاق -8

Mannley,S .H (April 2003). « Competitive strategies in competitive e-environments » 

strategic planning, no 7, vol.13, pp 31-4O. 

الأردن (أبریل دولة عربیة منھا:  11بلدا، منھا  137كانت عضویة منظمة التجارة العالمیة تضم  2000یونیو  14في  -9

)، جیبوتي ( مایو 1995)، تونس ( مارس 1995)، البحرین ( ینایر 1996)، الإمارات العربیة المتحدة (أبریل 2000

)، المغرب (ینایر 1995)، مصر ( یونیو 1995)، الكویت (ینایر 1996)، قطر (ینایر 2000)، عمان ( أكتوبر 1995

فة المراقب ھي: الجزائر والسودان ولبنان والمملكة ). وھناك خمس دول عربیة لھا ص1995مایو  31)، موریتانیا (1995

العربیة السعودیة والیمن، وھذه الدول یجب أن تبدأ المفاوضات للانضمام خلال خمس سنوات من تاریخ حصولھا على 

 مركز المراقب.

10 - GMPCS.الأنظمة المتنقلة العالمیة للاتصالات الشخصیة الساتلیة ، 

 . 6، مرجع سبق ذكره، ص 200)(7بشیر عباس العلاق   -11
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