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EDITORIAL

La Revue Marocaine de Recherche en Management et marketing est une revue a caractere
managérial, dont la vocation est a la fois marocaine, africaine et internationale. Elle vise la
publication d’articles originaux, qui se situent dans le champ de la recherche théorique ou
empirique et qui ont pour objectif de faire avancer les connaissances en matiere des sciences de
gestion. Elle est destinée particulierement aux professionnels du marketing et management
désireux de s'informer des toutes dernieres méthodes et de prendre du recul par rapport aux
pratiques.

Les articles publiés traitent des concepts et des méthodes utiles a la prise de décision marketing
et managérial, ainsi que des problématiques et des stratégies qui y sont rattachées (innovation,
communication, internationalisation, distribution...). Les articles permettent également de faire
connaitre des pratiques émergentes (marketing de 1'expérience, commerce électronique, gestion
des marchés d'occasion, marketing sensoriel...). La revue accueille volontiers des articles avec
des points de vue théoriques et stratégiques originaux ou qui analysent de fagon critique les
concepts, les méthodes et les pratiques.

Son objectif est de permettre aux praticiens et aux chercheurs de communiquer, d'échanger et
de soumettre a la critique leurs réflexions et leurs recherches sur l'entreprise et les disciplines
de gestion, mais aussi de s'adresser a un large public de gestionnaires désireux de se tenir au
courant de I'évolution des sciences et des techniques de gestion.

Pour la Revue Marocaine de Recherche en Management et marketing, le management
concerne tous les secteurs d’activité, de 1'économie et du monde, aussi bien le privé que le
public, les grandes que les petites entreprises, le secteur marchand ou le secteur de I'économie
sociale, les organisations des pays développés ou des pays en développement. Plus encore, ce
raisonnement manageérial s'applique aussi bien aux disciplines directement économiques qu'aux
aspects humains de 1'entreprise.

Premiére revue marocaine dans le domaine des études et de la stratégie marketing et
management, la Revue Marocaine de Recherche en Management et marketing, diffusera au

Maroc et a I’étranger a raison de deux numéros par an.

La revue contient a la fois les conclusions des praticiens et les résultats de travaux de recherche

ou d’enseignants.
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On y trouve :

"] Des articles présentant des résultats de recherche et leurs implications théoriques et pratiques.
1 Des articles présentant des expériences ou des cas concernant des entreprises ou des marchés,
rattachés a un cadre conceptuel de référence et conduisant a des applications de portée générale.
] Des articles de réflexion et de synthése sur un probléme donné, s'appuyant sur des concepts
connus et des exemples concrets.

"1 Des articles de synthése bibliographiques pouvant servir de référence aux chercheurs,
enseignants, doctorants et managers.

'] Des articles courts de réflexion ou d'opinion pour nourrir un débat ou formuler des
propositions.

Les articles publiés sont inédits et d’'une grande qualité scientifique. Ils sont sélectionnés apres
une évaluation anonyme et rigoureuse effectuée par deux rapporteurs membres du comité de
lecture désignés en fonction de leur domaine de spécialité et la langue dans laquelle 1’article est

rédigé : frangais ou anglais.

La composition des comités scientifique et de lecture est représentative d’une grande variété
de choix méthodologiques, de paradigmes, de thématiques de recherche et d’établissements
universitaires et de grandes écoles, tant marocains qu’internationaux. Cette rigueur a pour
objectif de faire de la Revue Marocaine de Recherche en Management et Marketing une
tribune scientifique reconnue, dont la politique éditoriale privilégiera la diversité, la tolérance

et la rigueur scientifique.

Les champs disciplinaires abordés touchent le management stratégique, la gestion
commerciale, marketing et comportement de 1’utilisateur, la gestion et théorie financiéres et
comptables, des systemes d’information, juridique et fiscale, des personnels, des ressources
humaines et des relations professionnelles, les méthodes et techniques quantitatives appliquées
a la gestion, ’approche globale de I’entreprise, les affaires internationales, le systéme industriel,
les organisations de service public, la théorie de I’entreprise et la méthodologie et

épistémologie.

Ce nouveau numéro de la REMAREM, qui a pour theme central « Gestion de la relation-
client a I’ére des réseaux et médias sociaux » propose un certain nombre d’études et de

réflexions et ce, a travers des articles qui approchent les principales problématiques suivantes :
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- Les facteurs déterminants de I’intention d’achat en ligne

- L’utilisation des réseaux sociaux numériques

- L’impact des caractéristiques d’un cyberconsommateur sur ’intention d’achat en
ligne

- Pimpact des produits de la restauration rapide sur le comportement du

consommateur marocain

Abdellatif CHAKOR, Fondateur de la REMAREM et Directeur de Publication

Revue Marocaine de recherche en management et marketing, N°18, Janvier-Juin 2018 Page IX



