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Résumé — Cette étude vise a comprendre les facteurs qui influencent l'intention

comportementale des cadres intermédiaires de continuer a utiliser le systeme ERP dans les
PME marocaines, étant donné que leur acceptation et leur utilisation du systéeme sont
impératives pour évaluer le succes de la mise en ceuvre du systeme ERP.
Une étude quantitative est menée sur les PME marocaines ayant mis en ceuvre le systeme
ERP. Le contexte de notre étude est basé sur le modele étendu de la théorie unifiée de
I'acceptation et de I'utilisation de la technologie et le modele (UTAUT). Les résultats de cette
étude révelent que la phase préparatoire qui inclut (la communication du projet ERP)
influence positivement l'intention comportementale des cadres intermédiaires qui travaillent
dans les PME marocaines, et la validation des construits suggérés par Venkatesh dans 'UTAUT
(performance espérée, effort attendu, influence sociale, conditions facilitatrices) ont affecté
significativement l'intention des cadres intermédiaires a 'usage des ERP. Ainsi, nous avons
fourni un soutien empirique et théorique de l'intervention managériale telles que la formation
et la communication de projet pour impacter 'acceptation de la technologie (des ERP).

Mot clée —ERP, PME marocaine, cadres intermédiaires, appropriation, modéles d'acceptation
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Abstract —This study aims to understand the factors that influence middle managers'
behavioral intention to continue using the ERP system in Moroccan SMEs, as their acceptance
and use of the system is imperative to evaluate the success of the ERP system implementation.
A quantitative study is conducted on Moroccan SMEs that have implemented the ERP system.
The context of our study is based on the Unified Theory of Technology Acceptance and Use
(UTAUT) extended model. The results of this study reveal that the preparatory phase which
includes (communication of the ERP project) positively influence the behavioral intention of
middle managers working in Moroccan SMEs, and the validation of the constructs suggested
by Venkatesh in the UTAUT (expected performance, expected effort, social influence,
facilitating conditions) significantly affected the intention of middle managers to use ERP.
Thus, we provided empirical and theoretical support for managerial intervention such as
training and project communication to impact technology (ERP) acceptance.

Keywords—ERP, Moroccan SMEs, middle management, ownership, acceptance models

INTRODUCTION

Différentes entreprises ont pris la décision d'implémenter les ERP comme nouveau systeme
pour réduire les colts d'exploitation, améliorer la productivité et améliorer les services au
client, (Mrini et al, 2015), néanmoins les projets d'implémentation des ERP défaillant
I'entreprise s'ils ne sont pas réussis a leurs mises en place. A titre d'exemple Nike a perdu une
grande commande des chaussures, a cause d'une mauvaise implémentation des ERP,
d'ailleurs 70% des projets des ERP n’étaient pas arrivés a leurs bénéfices prévus, puis d'autre
études ont montré que le taux d'échec des projets de I'implémentation des ERP arrive entre
40 a 60% qui guidera parfois a une faillite totale de I'entreprise.

Les petites et moyennes entreprises (PME) ont souvent des demandes et des exigences en
matiere d'optimisation des ressources, et la gestion globale de |'entreprise. Les solutions
informatiques intégrées restent des outils et les instruments les plus adéquats pour élaborer
un mode de gestion efficace et unifié. En effet les PME ont tenté de promouvoir leur image
dans le marché, d'améliorer leur compétitivité, et développement de leurs prestations en
utilisant des systéemes d'information, et controler la complexité qu'ils ont rencontré dans le
systeme, toujours en arrivant a un retour sur investissement qu'elles attendent. En plus le
principal challenge des PME est de choisir le Sl le plus adapté a leurs profils, et leur besoin.
(Hong and Kim, 2002) ont défini 'ERP comme un systeme d'information homogene qui
permet aux PME de gérer et d'optimiser leurs ressources efficacement (les ressources
humaines, les matériaux, les sources financieres). (Young and Bo, 2000) ont considéré que les
PME seraient une zone dynamique et innovante pour I'acquisition des ERP, a ce jour toutes
les publications scientifiques peuvent valider cette estimation.
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Plusieurs études ont étudié I'impact des différents facteurs sur I'adoption du systéme ERP
dans les PME marocaines, a savoir (Boujemaa Achchab et al,, 2014), (Ghani and Chabaud,
2012), (Mrini et al., 2015), (Hassani and Chroqui, 2015), ces études fournissent différentes
conclusions valables sur les facteurs d'acceptation des systemes ERP, néanmoins la majorité
de ces études ont contextualisé des facteurs d'influences qui étaient distingués dans le
contexte des grandes entreprises. (Gable and

Stewart, 1999) ont signalé cette distinction dans leur étude sur les questions de la mise en
ceuvre des ERP dans les PME, ils distinguent quatre dimensions principales spécifiques aux
PME, a savoir une dimension organisationnelle, la dimension psycho-sociale, la dimension
décisionnelle, dimension technique relative au systeme d'information, en effet leur étude ne
représente pas un résultat empirique ils dévoilent un modele théorique provisoire qui décrit
I'ensemble des variables. D'autre part de nombreuses recherches (Besson, 1999), (Besson and
Rowe, 2001a), (Bironneau and Martin, 2002) ont été effectuées en mettant I'hnumain au centre
d'analyse du phénomene d'appropriation relatif au déploiement des ERP, en signalant que
les difficultés majeures qui peuvent étre trouvés dans les entreprises qui ont adopté les ERP
tiennent partie a l'intégration du facteur humain. (Change, Perf RH (2011) a sollicité le facteur
d'appropriation du systeme par les utilisateurs comme probléme de la réussite d’'adoption
des ERP notamment le malheur et I'angoisse des utilisateurs qui voudraient adapter les
pratiques du nouveau systeme imposé.

Nous allons aborder dans cette recherche, en premier lieu, I'état de I'art sur le systéme ERP
dans le contexte des PME marocaines et les différentes théories de I'acceptation de nouvelles
technologies, puis nous allons analyser les différentes factrices explicatives qui affectent
I'intention des utilisateurs afin de s'approprier le systéme ERP a I'aide d’'une étude quantitative
en s'appuyant sur le modele UTAUT dans le contexte des PME marocaines.
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1. Problématique de la recherche :

Aujourd’'hui devant une révolution numérique et organisationnelle, les PME marocaines font
choix d'implémentation d'un systéeme de gestion ERP, en le considérant comme un moyen
d'améliorer les services internes et externes, de faciliter le traitement d'information, réduire
les colts d'exploitation, améliorer la productivité, améliorer les conditions de travail et la
satisfaction des salariés, d'un autre c6té I'adoption de projet des EPR dans les entreprises
peut engourdir s'il n'est pas atteint son importance et son intérét dans le volet humain.

Dans la littérature de nombreuses recherches (Besson, 1999), (Besson and Rowe, 2001a),
(Bironneau and Martin, 2002) ont été effectuées en mettant I'hnumain au centre d'analyse du
phénomene du déploiement des ERP, en signalant que les difficultés majeures qui peuvent
étre trouvées lors de la mise en ceuvre et le fonctionnement de I'ERP tiennent partie a
I'intégration du facteur humain. (Gomez, 2003) a constaté que I'implantation des ERP va étre
I'occasion de déterminer a nouveau certains choix organisationnels, notamment le degré de
délégation, I'autonomie et la participation a la prise de décision concernant toutes les parties
de l'organisation, ce qui menent a la satisfaction des utilisateurs de I'ERP.

En effet (Parr and Shanks, 2000) ont décrit les motivations de la mise en ceuvre de I'ERP, a
savoir la motivation technique qui vise a renouveler les systemes informatiques vieillissant et
préparer une base technique pour les futurs investissements. Ensuite, la motivation qui nous
intéresse plus dans cette recherche celle qui est relative au facteur humain.

Notre ambition dans ce travail de recherche est de déterminer les facteurs favorisant

I'appropriation d’utilisation des ERP par les cadres intermédiaires dans les PME
marocaines.

2. Cadre théorique des concepts :

2.1 Le systeme de gestion intégré ERP :

Le terme Enterprise Resource Planning (ERP) a été inventé en 1990 par le Gartner Group pour
décrire la nouvelle génération de logiciels MRP Il (Akkermans et al., 2003), (voir la figure 1 au-
dessous).

L'ERP est considéré comme ayant évolué a partir des systemes de planification des besoins
en matériel (MRP) et de planification des ressources de fabrication (MRP Il) qui ont été utilisés
dans les années 1970 et 1980. Les systemes MRP et MRP Il ont été congus pour relier de
maniere systématique différents aspects des informations relatives aux processus dans des
types d'entreprises spécifiques notamment celle de la fabrication (Jacobs and Bendoly, 2003).
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Figure. 1 processus d'amélioration de I'ERP

Au début des années 90 malgré le développement technologique en matiere des
systemes

d’'informations, les entreprises ont souvent découlé de I'ensemble des difficultés
(Chtioui.) par exemple :

®Le probleme de communication dans les services censés de partager les
données communes

® Le probléme de controle des opérations internes a cause d'un volume élevé des
données et la multiplicité de leurs traitements.

® Les colts de la maintenance sont élevés en raison d'absence de modularité qui
limite I'évolution de la qualité de prestation de service.

* Difficultés au niveau du contrdle de gestion, notamment la collecte et I'analyse
des données qui servent a élaborer les bilans et les tableaux des rapports.

C'est a partir de la devant ces difficultés, les éditeurs de logiciels et les grandes sociétés de
conseil proposent les PGI (progiciel de gestion intégrés) visant a améliorer I'hétérogénéité
modulaire, Elles ont été adoptées par les médias professionnels pour qualifier quelques
éditeurs de progiciels qui couvrent la gestion compléte d'une entreprise : SAP, ORACLE
Applications, BAAN, JD EDWARDS. Prenant le modele SAP par exemple, En 1992, SAP (une
société allemande de PGl) a lancé son produit R/3 pour résoudre ces difficultés, cette derniere
configuration R/3 d'SAP a permis a son systeme de fonctionner sur une variété de plateformes
informatiques telles que UNIX et Windows NT. En plus SAP R/3 a permis également aux
entreprises de développer des logiciels pour s'y intégrer. Grace a SAP, la capacité des ERP a
passé d'un seul mini-ordinateur, tel que I'lBM AS400, a une multiple distribution d'ordinateurs
et cela permet aux entreprises de réduire le coGt du matériel. Depuis la fin des années 90
I'adoption des ERP est désormais un processus continue qui offre aux grandes entreprises et
méme aux PME des offres afin de réduire les colts de

développement et d'améliorer leur offre aux clients.

L'adoption des ERP par les entreprises a été fortement choisie en raison de I'évolution du
modele d'organisation des entreprises. Ce modele est transformé du modele d'organisation
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verticale par fonction (comptabilité, achat, finance, RH, production, commercial...) a
I'organisation modulaire horizontale sous forme processus orienté client et fournisseur, ce
modele permet a I'entreprise I'intégration et I'hnomogénéité de I'ensemble des processus de
I'entreprise pour améliorer la performance de travail. Jusqu'a nos jours les ERP considérent
un moyen majeur de renforcer le rendement de I'entreprise, d'affirmer leurs
multinationalisations avec un partage mondial d'information.

Plusieurs propositions ont été citées dans la littérature pour déterminer la notion du systeme
ERP. Selon (Al-Mashari and Zairi, 2000), un ERP (entreprise ressource planning) désigne
comme un logiciel congu pour la gestion et l'organisation de I'ensemble des processus
administratifs d'une organisation dans les différents départements telles que la gestion
financiere et comptable, les ressources humaines, les achats et ventes, la distribution et
I'approvisionnement ont une base de données codifiée qui permettent une analyse simplifiée
et un partage rapide en temps réel. Selon (Tournant and Azan, 2003) I'ERP est un Systeme
comprenant un pole générique pour répondre aux besoins de plusieurs clients et un autre
spécifique pour répondre a l'activité, aux métiers et aux spécificités de I'organisation, (Kalika
et al, 2011) désignent le systeme ERP « une application informatique paramétrable,
modulaire et intégrée, qui vise a intégrer et a optimiser les processus de gestion de
I'entreprise en proposant un référentiel unique et en s'appuyant sur des regles de gestion
standards ».

22 Les Tl et la PME marocaines :

La PME est le cceur du tissu économique marocain, qui contribue a la croissance économique
et au développement du territoire, et la création d’emplois. Néanmoins, leur promotion ne
peut pas se faire au-dela de leurs potentialités et capacités, ce type d’entreprise doit étre bien
défini et distingué sans dans son style managérial, et leur mode de gestion le mieux adapté,
par rapport aux grandes entreprises.

En effet, les PME restent des entreprises les plus confrontées aux contraintes liées a
I'environnement dont elles appartiennent plus que les grandes entreprises et les sociétés
anonymes, pour les difféerentes raisons notamment leurs faiblesses au niveau de leur structure
et la limite de leurs moyens. Cela produise un taux d'échec assez important pour les nouvelles
PME.

Les PME marocaines nécessitent un modele spécifique d'amélioration, de compétitivité et de
développement économique. La technologie de I'information et de la communication joue
un role primordial dans ce sens, elle contribue principalement a réduire la contrainte du temps
et des trajets, elle contribue au changement de I'environnement socio-économique de
I'entreprise vers 'excellence.

Par ailleurs, les IT ne contribuent pas seulement au développement économique comme nous
avons signalés au-dessus mais ils contribuent a réaliser un positionnement optimal du
paysage national devant le monde, I'introduction des nouvelles technologies dans les PME
contribue a I'apparition d’'une entreprise de savoir et d'intelligence, et au développement des
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ressources humaines a I'égard de I'harmonisation sociale et I'intégration efficace des parties
prenantes.

Dans ce sens, le gouvernement Marocain a lancé une stratégie « E-Maroc » qui ambitionnait
d'accélérer son positionnement a |'échelle internationale et d'en faire une plateforme de TIC
majeure dans tous les secteurs. Cette stratégie nationale et volontariste dédiée aux TIC avait
comme facteur de développement une économie de savoir. De plus, récemment, le
gouvernement a lancé une stratégie nationale pour la société de l'information et I'économie
numérique baptisée « Maroc Numeric 2030 ». (Prospective Maroc 2030 - Quelle économie-
monde), auparavant le Maroc a lancé un Projet marocain numérique (version 2013) qui vise a
opter une stratégie « E-Maroc » qui permettrait d'avancer le positionnement du pays au
niveau international et d’en faire une plateforme de Tl majeure dans tous les secteurs. Cette
vision concerne également les entreprises de différentes tailles (PME, TPE, SA). Le
gouvernement marocain Elle vise a faire des Tl un vecteur de développement humain. Pour
cela, quatre priorités ont été identifiées : rendre accessible aux citoyens l'internet de Haut-
débit, rapprocher I'administration publique des besoins de l'usager a travers un développeur
d’'e-gouvernement, encourager a l'informatisation des PME-PMI. Et développer la filiere locale
des TIC, en favorisant I'émergence de pdles d'excellence.

2.3 Les ERP dans les PME marocaine :

L'entreprise marocaine notamment la PME compte continuellement a chercher les bénéfices
et les intéréts, le flux de systéme d'information est considéré comme une nécessité principale
pour gérer le réseau informationnel interne et externe de la PME avec l'intégration de la
dimension technologique qui lui permette également Iinclusion des dimensions
organisationnelles et stratégiques. C'est pour cette raison que les entreprises s'accélerent
pour adopter les ERP qui représentent aujourd’hui une grande opportunité pour les PME
modernes et courageuses, méme si leur adoption pourrait étre un grand risque (Teittinen et
al., 2013).

Dans le contexte marocain, le marché des ERP est toujours embryonnaire, ils ont été lancés
en 1995, différents fournisseurs internationaux ont été implantés sur le marché marocain pour
soutenir et

encourager les entreprises marocaines a adopter les ERP. En effet, une recherche menée par
le cabinet de conseil « capital consulting », sur 61 entreprises marocaines, plus de la moitié
se base sur les ERP notamment SAP et ORACLE, 41% ont choisi SAP et 18% pour Oracle, en
plus 12% des entreprises utilisent les ERP tels que le dynamique de Microsoft.

D'autre part, le gouvernement marocain et I'agence nationale pour la promotion de la petite
et moyenne entreprise (ANPME), ont lancé une stratégie « Moussanada Tl » pour
I'accompagnement et I'adoption des systemes d'information, dont les ERP restent par les
systemes d'informations proposés, ensuite, 'ANMPE figure dans son communiqué qu'elle
contribue au financement du co(t et les charges d'acquisition des systemes d'informations
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pour les entreprises y compris les acquisitions des matériels et les infrastructures
informatiques associées a la hauteur de 70% du colt globale dans une limite de 400000
DHTTC.

La revue de la littérature marocaines reste toujours devant une rareté des recherches dans ce
contexte, la majorité des études se font a caractere qualitatif sous forme des études de cas
ou sur deux PME

Marocaines, dont ces cas le taux de la réussite des ERP s’explique toujours tres favorable.
(Ghani and Chabaud, 2012).

2.4 L'évolution d'adoption des ERP en PME marocaine :

Aujourd’hui devant une révolution technique, les entreprises marocaines font choix
d'implémentation d'un systeme de gestion ERP, qui les représente comme un moyen de
réduire les colts d'exploitation, d'améliorer les services internes et externes, faciliter le
traitement d'information, améliorer la productivité, améliorer les conditions de travail et la
satisfaction des salariés « Hossain et al. - 2002 -

). d'un autre coté I'adoption de projet des EPR dans les entreprises peut engourdir s'il n'est
pas atteint son importance et son intérét dans le volet humain, technique, et économique.

En effet les PME marocaines accélerent les initiatives d’avancement face au changement
économique, sociale et financier, leurs compétitivité et attractivité dépendent solidement de
leur stabilité et leur réactivité vis-a-vis de leur capacité d'adaptation, afin de faire face a ce
changement et affronter ces défis, les PME marocaines ont I'obligation de moderniser et
améliorer leurs systemes de travail, notamment leurs systemes d'information, afin de
renouveler leurs systemes de gestion des métiers. Les ERPS peuvent étre le moyen stratégique
dans ce sens, il permet de rendre le systeme d'information des PME plus modernisé et réactif
(HASSANI et al., 2016).

Matthewman et faucault (2013) ont signalé que les nouvelles technologies ont révolutionné
la structure des entreprises au niveau de la gestion des taches, les regles de travail, la facon
de traiter

L'information interne et externe, ces nouveaux outils étaient implantés de plus en plus dans
I'entreprise ce qui contribue au renouvellement permanent quotidiennement ce qui a précisé
(Mbang, s. d.2012).

Le positionnement des systemes d'informations dans les PME marocaines reste freiné au
niveau de leur adoption ce qui provient de leurs manques de compréhension sur |'utilité des
ERP et leurs rentabilités, les dirigeants des PME n‘ont aucune idée a l'application
informationnelle qui leur conviennent, et n'arrivent pas a évaluer les bénéfices et les
avantages de l'investissement des Tl. Les PME marocaines n‘ont pas une maturité optimale a
implanter un outil de gestion systématisé, la plupart d'entre eux ont continué de travailler par
un cahier et un stylo, et ils n‘ont pas changé leur facon de gestion depuis des années,
beaucoup d’'entre eux sont habitués a ignorer leurs comptabilités et leurs regles des impots,
c'est pour cette raison le gouvernement marocain et I’Agence Nationale Pour la Promotion
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de la PME (ANPME), ont contribué a mettre en place une politique d'investissement qui
permet a I'accompagnement des PME marocaines pour I'adoption de systeme d'information
a travers les programmes phares « MOUSSANADA » assistance et « IMTIAZ » excellence. Le
projet MOUSSANADA des Technologies de I'Information (Tl) est un programme déployé par
le Ministére de I'lndustrie, du Commerce et des Nouvelles Technologies et Maroc PME (ex
ANPME) en vue d'accélérer I'usage des technologies de I'information par les PME. L'objectif
est de doter les entreprises des solutions informatiques répondant a leurs attentes en leur
offrant un outil technique efficace au service de I'amélioration de leur productivité. Le
programme MOUSSANADA est accentué par une approche basée sur les modules gérant
I'arsenal d'information internes et externes des PME, il contribue également a améliorer les
processus de gestion des ressources des PME, en plus ils permettent de contrOler et piloter
leur stratégie de développement. La PME peut choisir un ou plusieurs modules fonctionnels
selon leurs besoins dans les différents départements. MOUSSANADA est adapté a toutes les
PME en pleine phase de croissance ou de transition et qui ont un chiffre d'affaires inférieur
ou égal a 200 M DH, il contribue au financement du colt d'acquisition des systémes
d'information couvrant les modules fonctionnels (y compris les investissements matériels et
infrastructure informatique associée), a hauteur de 70% du co(t global dans une limite de
400 000 Dirhams TTC.

Les modules des IT financés par le programme MOUSSANADA Sont :

Tableau. 1 source www./darmokawil.com

Module production | Production adaptée par secteur, qualité, MES, maintenance

Module gestion | Vente, achat, CRM, SAV
commerciale

Module gestion | Comptabilité générale, comptabilité analytique, trésorerie,
financiere immobilisation

Modules ressources | Gestion du capital humain, gestion administrative et paie

humaines
Modules Décisionnel, EDI, plateforme e-business, gestion électronique des
complémentaires documents

En effet Le projet MOUSSANADA dispose de I'ensemble des programmes qui contribuent
principalement a :
o Soutenir I'informatisation des PME a fort critere du PIB : ce type des PME ont
été identifiées sur la base de plusieurs criteres notamment la taille du secteur
d'activité, son poids dans I'économie marocain, leurs potentiels de gains de
productivité, leurs rentabilités dans le secteur d'activité. Les ERP sont proposés a ces
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entreprises en collaboration avec les cabinets de consulting et d'accompagnement du
projet Sl, le choix du type des Tl correspondant au PME est accompagné par des
extraits qui figurent les bénéfices et les couts de différents solutions SI.

o Encourager, et motiver les PME a I'usage des Tl : le gouvernement a lancé un
programme national gratuitement dédié aux dirigeants des PME marocaines, qui
servent a leurs sensibiliser a adopter les T, a la prise de conscience de la résistance au
changement, et I'importance de la rentabilité de I'investissement des TI.

o Mobiliser les prescripteurs du domaine Tl : faire appel aux organismes
prescripteurs du domaine des Tl notamment les cabinets de conseil et de formation,

les associations professionnelles, les développeurs et intégrateurs des Sl, pour
accélérer I'informatisation dans les PME, a favoriser les échanges d’'informations afin
de réussir I'implémentation des nouveaux Tl et éviter les obstacles de leurs échecs.

En effet, une étude a été effectuée par le centre d'étude social, économique et managérial en
2009 ;sur les PME marocaines, en partenariat avec la confédération générale des entreprises
au Maroc

CGEM et I'AUSIM (association des utilisateurs des systemes d'informations Au Maroc,
I'échantillon était plus de 2550 entreprises, 'objectif de cette étude est de savoir les types des
systemes d'informations implantés et utilisées dans la vie quotidienne et professionnelle des
PME, et leurs impacts sur la rentabilité, le capital humain, et la stratégie organisationnelle des
entreprises. Les résultats obtenus dans cette étude ont montré le degré d'investissement en
systeme d'information dans les PME marocaines, le niveau d’amélioration de leurs flexibilités
et la modernisation de leurs SI, et leurs besoins au niveau organisationnel et managériaux. L
" ét u d e montre que 70% des PME pensent a changer leurs SI, elles possédent une forte
volonté de modification et de recherche d'un nouveau projet Sl. La moitié des PME
interrogées sur la question de futur Sl souhaité ont orienté vers les ERP, cela signifie qu’elles
sont au courant de I'importance de ce progiciel aujourd’'hui dans le rendement de |'entreprise.
Elles prennent de grandes entreprises nationales et internationales un grand exemple d'utilité
des ERP dans l'investissement global. En 2003 le ministére de I'industrie, du commerce et des
nouvelles technologies a annoncé que 59% des entreprises déclarent utiliser les Tl contre 43%
en 1999, et 72% en 2017, les Tl utilisés sont généralement les ERP, CRM, SCM... essayant
toujours de changer les méthodes classiques du travail en processus numérique digitalisé
grace a des nouvelles SI qui répondent a leurs besoins internes et externes.

En effet, le systeme ERP est le plus souvent utilisé, ses outils sont fortement adoptés dans les
grandes entreprises SA et les multinationales, notamment dans les secteurs informatiques,
les sociétés de BTP, les sociétés Agroalimentaires...concernant les PME, elles sont utilisées
dans les secteurs de I'hotellerie, I'informatique, et les secteurs de commerce et de distribution
depuis l'apparition des ERP dans les années 90.Les PME marocaines |'ont prises comme
élément indispensable de gestion, il y'a des PME qui utilisent la messagerie électronique,
d'autres utilisent les outils collaboratifs, d'autres utilisent le CRM. Cependant, ces différents
outils de systéeme d'information suscitent des critiques notamment leurs complexités, leurs
colts trop colteux, trop long a implanter, malgré ces différentes contraintes, les entreprises
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n'arrivent pas a planifier pour adopter ce fameux Sl, vu des avantages qui apportent a leurs
structure, au niveau de l|'approche processus de travail, le fonctionnement efficace,
I'amélioration d'une vision globale de I'entreprise, la réduction des charges et I'augmentation
du son rendement. Cependant les ERP n’étaient pas installés dans la totalité de ses modules,
les entreprises enquétées dans cette étude ont implantés les modules de support, les modules
financiers, les modules de comptabilité, le module ce contrdle de gestion (MCG), elles leur
permettent de faciliter la transaction des missions, des taches, des partenariats avec des
sociétés dans les pays qui ont le libreéchange avec le Maroc notamment la Turquie, USA,
china...aujourd’hui les entreprises marocaines doivent rattraper leur retard au niveau
d'implémentation des ERP support face a des nouveaux lois, et les réglementations de
I'import et I'export, et du commerce international.

2.5 Les bénéfices de I'ERP pour les PME marocaines :

Les Systemes ERP représentent une solution managériale et la centralisation de toute
information en un systéme unique, elles fournissent aux utilisateurs une base de données
commune, diffusables a tous les services (Carton et al., 2008).

Les systémes ERP permettent d'offrir des avantages fortement organisationnels a savoir :

O L'intégration des activités des entreprises en en accélérant une grande majorité
des transactions.

O Une grande harmonisation et collaboration organisationnelle interne, et la facilité
de la communication (Spathis and Constantinides, 2003).

O Acces rapide a I'information a temps zéro (Wieder et al., 2006)

O Réduction de I'asymétrie d'information (Markus et al., 2000a)

En effet Les ERP représentent une démarche stratégique qui vise a atteindre un but de
rentabilité et améliorer la performance globale de I'entreprise, plusieurs études ont traité
le déploiement des ERP sur la performance d'une entreprise (Gharbi et al., 2006a).
(Pawlowski, 1999) a signalé que les ERP offrent une grande flexibilit¢ aux PME. En
revanche (Davenport, 1998) démontrent que les ERP portent une extréme discipline au
niveau organisationnel, et une harmonisation des processus de |'entreprise, et d'échange
d'informations principales.

Plusieurs études ont examiné les bénéfices des ERP qui portent sur différentes
dimensions notamment : financier, organisationnel, humain, technologique, technique,
comportementale.... (Markus et al., 2000b), (Saint-Leger and Savall, 2001), d'autre étude
ont cité la dimension sociétale comme (Gharbi et al., 2006a).

2.1.5 La dimension financiére :
Une étude a été effectuée par (Poston and Grabski, 2001a), dans lequel ils ont conclu un

résultat que la mise en ceuvre de I'ERP contribue a I'amélioration considérable de la
performance de |'entreprise résultant d'une baisse dans le ratio de co(t des marchandises
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vendues, entre autre les systemes ERP contribuent a la réduction des colts d'exploitation,
amélioration de la productivité et de |'efficience ce qui mene a une amélioration du retour
sur investissement (Poston and Grabski, 2001b), la bonne profitabilité a travers
l'informatisation(Lambert et al, 2000). La majorité des entreprises se basent sur les
indicateurs financiers pour évaluer et mesurer la valeur acquise par les ERP. (Bradford and
Roberts, 2001).

2.2.5 La dimension organisationnelle :

La mise en ceuvre des ERP n'a pas des répercussions au niveau financier seulement mais
des études montrent un massif bénéfice au niveau organisationnel (Reix, 1999),
notamment sur la structure de 'organisation, les processus de contrdle, la réingénierie
des processus, la synchronisation des activités (Gomez et al., 2002).

(Carbonel, 2001) a examiné les traces organisationnelles produise par la complexité liée
a I'enchainement des niveaux des décisions prisent tout en long d'adoption des ERP.
(Gharbi et al., 2006b) ont consacré les bénéfices des ERP sur plan organisationnel a savoir
le dynamisme de la structure de I'organisation par la création des nouveaux postes, la
nouvelle gestion informationnelle, la rapidité d'acces a l'information, la circulation et les
modes de la création de l'information. En suite (Gomez et al., 2002) ont trouvé que les
ERP affectent la culture organisationnelle de I'entreprise au niveau de la structure et les
modes de communication.

La bonne qualité de I'information et de prise de décision :

Les entreprises qui ont adopté les ERP ont mis le concept de la qualité de I'information
en une grande priorité. Ce que confirment plusieurs chercheurs, que I'adoption des ERP
permettent aux entreprises I'amélioration de la qualité de l'information et la qualité de la
prise des décisions. (Xu et al., 2006).

En effet plusieurs études ont consacrés les points sur les effets de I'implantation des ERP
sur la qualité de l'information notamment (Spathis and Constantinides, 2003), (Xu et al.,
2006), (Chaabouni, 2006), (Scapens and Jazayeri, 2003), nous avons détecté les effets
suivants :

O L’exhaustivité : les ERP assurent un rapprochement des différentes fonctions, par
I'unification des systemes d'information  (Ansari and Euske, 1995), les
informations internes de l'entreprises sont plus exhaustive. (Dumoulin et al,
2001).

O L’exactitude (Accuracy) : les ERP contribuent a minimiser les erreurs humaines
qui se produisent avec les pratiques manuelles, ils permettent aux acteurs la
facilité de collecter les informations ayant un niveau tres séparé, et d'analyser tout
probléme ayant retard d'acces a une information. (De Rongé, 2000)

O La célérité (timeliness) : qui implique une rapidité des flux d'échange des
données, ou bien la production d'information en temps réel et plus
particulierement l'information nécessaire a accomplir la tache ou la prise de
décision (Spathis and Constantinides, 2003).
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O L'uniformité : 'ERP permet aux acteurs d'avoir I'acces I'information de gestion
uniforme, a l'augmentation de la vitesse de disponibilité des données pour
accomplir une tache ou prendre une bonne décision, (Huber, 1990). Cependant
cette dimension peut produire un risque de voir une erreur lors de traitement une
donnée et qui propager et contaminer

Tableau. 2 I'ensemble des données et des processus de I'entreprise (Pérotin,

2002)

Fonctionnalité

Bénéfice

Prix en temps réel sur les commandes
clients

Réduction des erreurs de prix et des
efforts manuels

Identification physique
automatique des produits a

livrer

des élimination

de

Réduction erreurs,

I'indentification manuelles des produits

Possibilités d'annuler ou d'inverser une
expédition avec facturation

Gain de temps de l'effort pour procéder
aux multiples opérations nécessaires

Disponibilité d'un suivi de commande
client, de la cotation a la facturation

Possibilités multiples de recherche et de
suivi a n'importe quel moment

Visibilité sur inventaire et fabrication pour
planifier les commandes clients

Réduction de temps et d'effort pour
s'engager avec un client

Définition de criteres client spécifiques
pour expédier une révision de produit

Assurance du traitement intégral de la
demande spécifique d'un client

La communication de qualité et I'efficacité de partage de I'information :

L'ERP dans son principe permet d’améliorer |'efficacité de la communication interne et
externe de I'entreprise, la rapidité de partage de l'information, c'est ce qui confirme
(Andersen and Segars, 2001) que les ERP restent une solution aux problemes de
dispersion et le ralentissement de la diffusion de l'information dans I'entreprise, ils
augmentent I'accessibilité de I'information a tous les niveaux en temps réel, ils facilitent
les échanges en gardant la bonne communication entre différents départements. D'autre
part (Chtioui, 2000) a montré que les ERP réduit l'incertitude qui concerne les relations
cause a effet entre les différents services de I'entreprise, ils assurent la forte intégration
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et le stockage continue de l'information. Dans ce sens, les conflits et les malentendus
peuvent étre suspendus a l'interne de I'organisation.

En effet, LAGHA MORAD dans sa thése « IMPACT DES ERP SUR LE CONTROLE DE

GESTION » en 2006 dans a synthétisé les bénéfices d'un ERP au niveau organisationnel :

2.6 La dimension humaine :

Plusieurs études et recherches ont mené 'homme au centre du phénomeéne de changement
du systeme d'information comme le cas des ERP, ils ont analysé les difficultés rencontrées
lors de la mise en place des différents modules des ERP (Besson and Rowe, 2001b), (Lengnick-
Hall et al., 2004), analyse le facteur humain comme indicateur primordial de la réussite
d'adoption des ERP. Entre outre, d'autres études portent sur I'impact d'adoption des ERP dans
le changement organisationnel de I'entreprise comme (Kidd and Richter, 2001) qui constatent
qgue la mise en place des ERP sont dues a la diminution des effectifs car les entreprises
estiment que le systeme d'information peut effectuer des taches systématiques et traiter
I'information a la place des individus, que I' intégration des multiples postes qui ont le méme
profil .Ensuite, la mise en place de I'ERP considére une chance massive qui peut préciser une
stabilité organisationnelle, au niveau d’'autonomie intra-service, I'intégration collective a la
prise de décision dans différents niveau de I'entreprise, ce qui crée un bonne intention des
utilisateurs a I'égard d'utilisation des ERP.

3. Modeéles de prédiction de l'utilisation des Technologies de I'information et
des systemes d’informations :

Dans la revue de la littérature, nous avons constaté des modeles pour prédire I'adoption de
nouvelles technologies de l'information et de la communication et des IT, la majorité de ces
modeéles sont inspirés des théories de comportement d’adoption des IT notamment la théorie
de 'action raisonnée TAR de (Fishbein and Ajzen, 1975), La théorie du comportement planifié
(Ajzen, 1985), la théorie de la diffusion et d'innovation TDI, La théorie de la diffusion fondé
par (Rogers, 1983a), La théorie de la cognition sociale (TSC) de (Bandura, 1977). Le premier
modele de prédiction de I'utilisation des TIC est le Modéle d'Acceptation de la Technologie
(TAM) qui représente un modele majeur qui occupe une grande place dans les recherches,
plus précisément celles qui concernent le contexte d’adoption des IT/SI. En plus, la majorité
des chercheurs ont confirmé que le TAM est une théorie trés avancée est plus significative
pour expliquer le comportement réel d'utilisation des IT (Davis et al., 1989). Avec le temps le
modeéle TAM a évolué a l'apparition des nouvelles extensions qui ont contribués de
développer les nouvelles variables afin de renforcer la significativité de modéle, TAM2 (Taylor
and Todd, 1995)n (Venkatesh and Davis,

2000a), et le TAM3 (Venkatesh and Bala, 2008a).Ensuite, d'autres modéles développés comme
TTF(théorie de la tache-technologie ) fondé par (Goodhue and Thompson, 1995a), qui se
définit par son propre auteur « est le degré auquel une technologie soutient un individu a
accomplir sa tache, tandis que la TTF attache cette adéquation a la correspondance entre les
exigences de la tache ou la mission, les capacités individuelles et les fonctionnalités de la
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technologie », il propose les caractéristiques individuelles, technologiques et de la tache
comme des constructions explicatives qui expliquent

I'utilisation de la technologie, et l'interaction de la tache-technologie. En plus, le modele de
I'utilisation des ordinateurs MPCU de (Igbaria and livari, 1995), cette théorie qui s'inscrit dans
la perspective des sociétés des IT pour prévoir I'acceptation individuelle de I'utilisation des
ordinateurs personnels. Par la suite, nous présenterons cette théorie qui a été marquée
comme un modele le plus complet pour prédire le comportement d'utilisation par rapport
aux précédents qui se base sur huit théories d'explication de l'intention d'utilisation le modele
UTAUT (la théorie Unifiée d'Acceptation et d'Utilisation de la Technologie) de (Venkatesh et
al., 2003a). Nous présenterons, aussi, dans ce chapitre I'utilité et la signification de chaque
modeéle et ce qui a été apporté a I'explication des comportements des utilisateurs a I'usage
des IT notamment le systeme ERP.

3.1 Le modéle TAM : Théorie d'acceptation technologique .

La modele d'acceptation de la technologie (TAM) fondé par (Davis, 1989) est considéré I'une
des théories les plus connues et les plus impactantes en matiére de l'acceptation et le
comportement d'utilisation des TI/SI. Le modele TAM est inspiré de la théorie de I'action
raisonnée (TRA) de (Fishbein and Ajzen, 1980) il a été proposé pour expliquer et prédire les
facteurs d'acceptation d'utilisation de la technologie par les utilisateurs et les facteurs
d'influences qui interviennent dans les processus d'adoption de la technologie. Comme
indiqué dans la figure 1 la TAM adopte deux principaux déterminants : I'utilité percue (UP)
qui se définit comme "le degré auquel une personne croit qu'elle utilise un systéme particulier
améliorerait son rendement et sa performance professionnelle au travail "

(Davis, 1989), le deuxieme déterminant la facilité d'utilisation percue (PEOU), qui se définit
comme "le degré auquel une personne croit que l'utilisation d'un systéme particulier serait
facile et moins effort"

(Davis, 1989). Le modéle TAM s'est révélé étre un outil puissant permettant d'expliquer
I'antécédent de I'utilisation d'une technologie ou d'un systeme par le biais des croyances qui
concernent ces deux déterminants. (Bagozzi et al., 1992).

L'utilisation d'un systeme ou une technologie est déterminée par la variable intention qui est
considérée comme déterminant conjointement par |'attitude de l'individu a I'égard de
I'utilisation du systeme et de son utilité percue (UP). La figure 1 montre les variables originales
du modele TAM, qui indique de l'attitude (une réponse négative ou positive a I'égard
d'utilisation) et I'utilité percue pourraient avoir un impact sur l'utilisation du systeme, I'utilité
percue peut avoir une influence sur l'intention d'utiliser le systeme, entre autre, la relation
entre l'utilité percue et l'intention se définit que l'individu croit que son rendement
professionnel et sa performance a été améliorée indépendamment de son sentiment positif
ou négatif (Davis, 1989).En plus, les variables externes du modéle se basent sur I'ensemble
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des variables perception d'utilité, perception d'utilisabilité, la formation, I'auto-efficacité)
(Venkatesh and Davis,

1996), néanmoins, au fur a et mesure que I'adoption du modele TAM dans les différents
recherche et il s'évolue. De nouvelles variables ont été ajoutées en tant que variables externes
qui impactent l'utilité percue UP, la facilité d'utilisation percue PEOU, et l'utilisation réel du
systeme. Parmi les variables les plus fréquemment introduites nous trouvons : la qualité du
systeme, la compatibilité, I'anxiété liée a I'utilisation d'un systeme, le plaisir, I'expérience. (Lee
et al,, 2003).

The TAM according to Davis (1989)

Utilité
percue (UP)

externes

\ : > Feear E|Uti|.sanon
Variables /Y Attitude reelle

Facilité
d'utilisation
percue (FUP)

Figure.2 modeéle d'acceptation technologique MAT

Par conséquent, le TAM2 s'est avéré un cadre plus efficace pour expliquer I'utilisation de
divers systemes (Venkatesh and Davis, 2000b) plus que le TAM original dont nous allons
expliquer audessous.

Les extensions du modeéle de I'acceptation technologique TAM2 :

Le modele TAM a connu une évolution chronologique depuis son apparition en 1986 par
(Davis, 1989), jusqu’a la version TAM2 du (Venkatesh and Davis, 2000c) comme indiqué dans
la figure 2. Le modele du TAM modifié nommé TAM2 ajoute des construits supplémentaires
couvrant d'une part les processus d'influences sociale (les normes subjectives, d'utilisation a
caractere volontaire, I'image), d'une autre part des construits relatives a des processus
instrumentaux (la qualité de production, la pertinence du travail, la démonstrabilité des
résultats, la facilité d'utilisation percue) comme indiqué dans la figure 2.

Ensuite la variable expérience qui ne se classe pas parmi les facteurs du processus de
I'influence sociale mais elle représente un facteur important du modele TAM2 de (Venkatesh
and Davis, 2000b). Le modele
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TAM2 suppose que dans une entreprise ou organisation ou l'utilisation d'un Systéme est
obligatoire, les normes subjectives seront directement liées a I'expérience.

[ Expeorieonce | ‘ Voluntariness |
Norm
l SRR
‘ image
Job
Relevance
Output
Quality
Resuilt
Domonstrability
Legend
[ 1 Social Pr
[0 Cognitive instrumental Processes

Figure.3 extension du Modéle d’Acceptation Technologique TAMZ2 (Venkatesh and Davis,
2000b)

Extension du modele TAM3 (Venkatesh and Bala, 2008b) :

Le modele TAM 3 est un cadre théorique illustré par (Venkatesh and Bala, 2008b) a été
montré dans les études pour expliquer la variance de I'intention comportementale et du
comportement réel d'utilisation dans différents disciplines. La construction du modele
TAM3 se construit a I'aide de la combinaison de modele des déterminants de la facilité
d'utilisation pergue et le modéele TAM2

(Venkatesh and Davis, 2000a) qui donne un modele développé intégré d'acceptation de
la technologie TAM3 présenté dans la figure 3 (Venkatesh and Bala, 2008b), il représente
un réseau intégré et complet des déterminants de I'adoption et d'utilisation des Tl par
les individus. Ce modele suggere que les déterminants de I'utilité percue n'influenceront
pas la construit de la facilité d'utilisation percue.

La TAM3 propose trois relations qui n'ont pas été testées profondément dans les
versions précédents de (Venkatesh, 2000) et (Venkatesh and Davis, 2000b)
premierement la variable de I'expérience modere les relations entre la facilité d'utilisation
percue et |'utilité pergue ; I'anxiété liée a I'ordinateur et la facilité d'utilisation pergue ; et
la facilité d'utilisation pergue et 'intention comportementale.
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Figure.4 modeéle d'acceptation technologique TAM3 (Venkatesh and Bala, 2008b)

3.2 Théorie de la tache-technologie : FTT

La théorie de tache fit technologie a été fondé par (Goodhue and Thompson, 1995a), a été
définit par leur propre auteur comme une adéquation tache-technologie TTF qui met la
position sur l'influence individuel qui s'explique par une amélioration de Iefficience,
I'efficacité et la qualité. (Goodhue and Thompson, 1995b) ont attaché I'adéquation efficace
entre la tache et la technologie permet d’améliorer la probabilité d'utilisation et d'augmenter
I'impact sur le rendement puisque la technologie répond plus étroitement aux besoins et
désirs des utilisateurs, comme indiqué dans la figure 4, cette théorie vise a étudier I'utilisation
réelle de la technologie en particulier pour tester une nouvelle technologie et avoir un retour
d'information, elle permet également de mesurer les applications et les plateformes
technologiques déja disponible sur le marché.

L'adéquation entre la tache et la technologie est le degré auquel une technologie soutient un
individu a accomplir sa tache, tandis que la TTF attache cette adéquation a la correspondance
entre les exigences de la tache ou mission, les capacités individuelles et les fonctionnalités de
la technologie, (Goodhue and Thompson, 1995b), en outre, l'utilisation individuelle est le
comportement d'utilisation de cette technologie dans la réalisation des taches. Dans ce sens,
la théorie TTF explique cette implication comme un attachement entre I'adéquation des
taches et la technologie et les croyances d'un individu sur les conséquences d'utilisation de
cette technologie, c'est pour cela dans certaines recherches la TTF représente un facteur
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déterminant qui détecte si les systemes sont importants et utiles a donner un avantage relatif
aux utilisateurs. (Goodhue and Thompson, 1995a).

Entre autres (Obeidat and Turgay, 2013). lls ont définit l'interaction entre la tache-

technologies comme les actions menées par le personnel pour transformer les intrants des
résultats, les caractéristiques des taches qui montrent un intérét général comprennent celles
qui pourraient porter un individu a s'appuyer davantage sur des aspects de la technologie de
I'information, Cette théorie a été largement utilisée par les chercheurs en Sl ainsi que par les
chercheurs travaillant dans un certain nombre d'autres disciplines. Elle soutient souvent
I'utilisation des systemes d'informations et les avantages de la performance lorsque les
systemes d'informations sont bien adaptés aux taches a accomplir.

Individual Other Ar::,mdonu‘

Characteristics Techaotogy Uss
ntention to
Use

Technology | Task-Technology| Perceved imentco g+ a0 i

Characteristics Fit seluiness Use
Task

Characteristics

Other Outcomes

Figure. 4 la théorie de la tache technologie

3.3 Modele d'utilisation des PC . (MPCU) (Igbaria and livari, 1995)

Le modele d'utilisation des ordinateurs est une théorie qui s'inscrit dans la perspective
des sociétés des IT pour prévoir I'acceptation individuelle de I'utilisation des ordinateurs
personnels. Ce modele évalue le comportement réel de l'utilisation, nous allons décrire
I'originalité de modeéle par rapport aux autres modeles et son niveau de validité a
I'évaluation des comportements des individus.

Historiquement, selon [l'explication de (Triandis, 1979) sur les comportements
d'utilisation, qui ont des conséquences objectives interprétées par le personnel. Ces
interprétations indiquent que l'individu se sent renforcé, ce sentiment de renforcement
influence les conséquences pergues du comportement.

Au fil du temps, (Thompson et al, 1991a) ont utilisé le modele de Triandis dans le
contexte des IT pour expliquer les comportements d’utilisation des PC. Ils ont noté que
I'utilisation du PC est probablement influencée par les sentiments des individus a I'égard
de l'utilisation des PC. Le modele MPCU explique spécifiquement l'influence directe de
I'affect, de la condition facilitante, des conséquences a long terme de I'utilisation, des
conséquences attendues, des influences sociales, la complexité et I'adéquation au poste
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de travail sur le comportement. lls ont suggéré que le comportement d'un individu est
influencé par les normes sociales, les habitudes, les conséquences percues, les conditions
facilitatrices. Le concept de lintention comportementale n'est pas adopté dans ce
modeéle, car son objectif est d'étudier I'utilisation réelle des PC en fonction de I'habitude.
Apres, ils ont ajouté les variables de la complexité et I'adéquation du travail au modeéle
pour expliquer le concept des conséquences percues. Certains auteurs ont ajouté
I'expérience au modeéle car ils supposent qu’elle a une influence directe, indirecte ou
modeératrice sur I'utilisation des PC.

En effet, les résultats de ce modele assurent que I'adéquation au poste, les facteurs
sociaux, les conséquences a long terme et la complexité ont une forte influence sur
I'utilisation du PC.

Cependant, la condition facilitatrice et I'affect n'ont pas d'effet significatif sur I'utilisation
du PC.

Bien que les habitudes soient un facteur prédictif important du comportement.

3.4 Modeéle UTAUT : la théorie unifiée d'acceptation et d'utilisation de la technologie

La théorie unifiée de I'acceptation et d'utilisation UTAUT (Figure 5) est une théorie fondée et
développée par (Venkatesh et al., 2003a) est un modele qui s'inscrit parmi les modeles alignés
a l'intention individuel de |'adoption et |'acceptation technologique, c'est-a-dire la mesure
des réactions individuelles de I'utilisateur déterminant par l'intention d’utiliser la technologie,
etle

comportement d'usage (Jawadi, 2014). (Venkatesh et al, 2003b) ont constaté que les
chercheurs étaient confrontés a un grand nombre de constructions similaires offertes par de
nombreuses théories, avec une large confusion des résultats en termes d'objectivité. En se
basant sur une analyse des modeles précédents que nous avons expliqué au-dessous, ils ont
synthétisé des propositions avancées par différents modeles d'acceptation (TRA, TAM, TPB,
C-TAM-TPB, MM, MPCU, SCT et IDT), et ont proposé la Théorie unifiée de I'acceptation et de
I'utilisation de la technologie (Venkatesh et al., 2003a). En utilisant les données de ces modéles
et les points de mesure (Venkatesh et al., 2003a) ils ont conclu que les huits modeles variaient
de 17 a 53% de I'écart dans l'intention des usagers d'utiliser les SI/IT. En revanche le modeéle
UTAUT a réussi a surpasser les huits modeéles en utilisant les mémes explications et données,
ce qui explique 70% de la variance de I'intention comportementale a |'utilisation des IT/IS
(Venkatesh et al., 2003b) et 50 % de la variance dans I'utilisation réelle de la technologie.
(Venkatesh et al., 2012). Ensuite, 'UTAUT (figure 5) se differe avec d'autres constructions au
niveau des variables modératrices (le sexe, I'Age, I'expérience, et le caractere volontaire) pour
renforcer la rentabilité et la prédiction du modéle.
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Figure.5 Modele UTAUT, version 2003 (Venkatesh et al, 2003a)

4. Cadre empirique de la recherche :
Dans cette section, nous allons présenter le cadre empirique de notre recherche. Apres
une présentation des caractéristiques générales du terrain d'exploration, et les modeles
théoriques de la prédiction des outils technologiques, nous justifions le choix des
techniques de collecte, de traitement et d'analyse des données qualitatives.

4.1 Méthodologie de recherche adopfté :

Nous avons adopté la méthodologie de recherche hypothético-déductive, cela dépend
principalement de notre objectif qui est de détecter les variables ayant un pouvoir
explicatif sur

Le comportement d'utilisation des ERP par les cadres intermédiaires dans les PME
marocaines, Le choix des variables a été effectué sur la base du modele UTAUT de
venkatesh et al 2003 en intégrant le facteur...Pour affirmer ou infirmer nos hypotheses
de recherche, nous sommes basés sur une approche quantitative, a travers
I'administration d'un questionnaire en ligne et des analyses statistiques avec le modele
de régression multiple sur le logiciel SPSS statistique.

4.2 Modele de recherche :

L'objectif de notre recherche est d’examiner l'influence des variables qui se basent sur les
concepts du modele UTAUT de venkatesh et al 2003. L'étude de l'influence des variables
explicatives contribuent non seulement au développement de cette théorie, mais
également de proposer et concevoir d'autre variables appropriées au contexte, tels que
la formation et la communication du projet qui pourraient conduire a une meilleure
acceptation de la technologie. Nous avons les constatés particulierement dans notre
étude exploratoire effectué par les cadres intermédiaires qui travaillent dans les PME
marocaines.
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Notre modéle est présenté a la figure 6, le modéle est centré principalement sur les
construits de I'UTAUT, nous avons émis I’hypothése de 4 variables externes. La
communication du projet et la formation sont des variables que nous avons
contextualisés dans notre étude exploratoire qui impact positivement l'intention
comportementale des utilisateurs.

4.3 Unité d'analyse et techniques d'échantillonnage utilisées :
La technique d'échantillonnage que nous avons utilisés dans notre recherche, est la
technique d'échantillonnage non probabiliste, plus précisément la méthode boule a
neiger qui a pour but de contacter les cadres intermédiaires que nous possédons dans
notre carnet d'adresse, et dans nos entourages et nos contacts de proche, auquel nous
avons adressé des emails contenant le lien de notre questionnaire, et en paralléle des
répondants partagent le lien avec leur entourage.

Les informations nécessaires pour cette recherche sont détenues par les utilisateurs des
ERP qui travaillent dans les PME marocaines.

4.4 Variables d’étude :
4.4. 1 Performance espérée .

La performance espérée (PE) est définie comme « la mesure dans laquelle I'utilisateur
s'‘attend a ce que l'utilisation du nouveau systeme l'aide a obtenir des gains de
performance au travail ».

(Venkatesh et al, 2003), plus précisément cela signifie que les acteurs sont plus
susceptibles d'implanter des nouvelles technologies lorsqu'ils pensent que celles-ci les
aideront a faciliter leur travail. (Venkatesh et al., 2003) ont intégré des concepts inspirés
dans différents modeles dans la construction de la variable performance espérée, tel que
I'utilité percue(Davis, 1985), la motivation extrinseque(davis et al 1992.), 'adéquation
au poste de travail(Thompson et al,, 1991), I'avantage relatif et les attentes au niveau
des résultats. (Bandura, 1986).

Cette variable a été validé par (Venkatesh et al.,, 2003) dans le modéle UTAUT qui sert a
prédire les facteurs d'acceptation nouvelles technologies notamment les IT, ils ont
suggéré que la variable de la performance espérée influence positivement l'intention
comportementale des utilisateurs.
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Dans le contexte marocain la recherche de (Ahmimid, 2018)" a adopté la variable de la
performance espérée ce dernier a étudié les comportements des utilisateurs de la
télédéclaration fiscale au Maroc,

il a trouvé que elle a une influence positive sur I'intention comportementale des individus
modéré par la variable de |I'Age, sexe et I'expérience.

Dans notre contexte la performance espérée impact directement et significativement
I'intention d'utilisation

H1 la performance espérée influence positivement l'intention comportementale
des utilisateurs

4.4.2 Effort Attendu :

L'effort attendu est définit comme le degré de facilité associé a l'utilisation d'un nouveau
systeme, (Venkatesh et al.,, 2003), ce concept a intégré trois constructions issues dans les
autres modeles que nous avons citez au-dessous a savoir la facilité d'utilisation pergue
TAM (Davis, 1985) et TAM2, la facilité d'utilisation IDT de (Rogers, 1983b) et la
complexité.( (Thompson et al., 1991). Ces derniers ont confirmé que ces facteurs
imposent une hypothése qui détermine que l'effort attendu affecte positivement
I'intention comportementale d'utilisation modéré par I'Age, le sexe et I'expérience.

H2 : I'effort attendu a une influence significative sur le comportement d’utilisation
des ERP par les cadres intermédiaires.

4.4.3 Conditions facilitatrices :

Les conditions facilitatrices sont définis comme le degré auquel un individu croit que
I'infrastructure organisationnelle et technique existe pour soutenir ['utilisation des
systemes d'information (Venkatesh et al., 2003a), elles sont considérés comme la
croyance liée au contrdle qu'un individu utilise une nouvelle technologie. La majorité des
travaux ont précisé que les conditions facilitatrices ayant un effet direct sur I'intention
comportementale d'utilisation des nouvelles technologies (Venkatesh et al., 2003a),
(Chang et al., 2012), (Chian-Son Yu, 2012)...

D'une autre part d'apres I'essence de 'UTAUT, la disponibilité des conditions adéquates
favorise I'intention d'utiliser la nouvelle technologie, d'une autre maniere l'intention des
utilisateurs d'adopter et d'utiliser des nouvelles technologies augmenterait s'ils peuvent
étre assurés de la disponibilité de conditions de facilitation dans leurs
organisations.(Dwivedi et al.,, 2019),(Barrane

! Proposition d’un modele d’analyse des déterminants de I’acceptation de ’usage des dispositifs de
télédéclaration au
Maroc
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et al, 2018).

Nous proposons I'hypothese suivante :

H3 : les conditions facilitatrices influencent positivement le comportement
d’utilisation des ERP.

4.4.4 Influence sociale :

Selon le modele UTAUT l'influence sociale implique la mesure dans laquelle un individu
percoit que d'autres personnes importantes croisent qu'il devrait utiliser le nouveau
systeme (Venkatesh et al., 2003), cette variable représente le dernier déterminant direct
de l'intention comportementale d'utiliser une technologie. Elle inclut trois concepts
principaux a savoir la norme subjective((Fishbein and Ajzen, 1975), I'image, (Rogers,
1983 et les facteurs sociaux. (Venkatesh et al, 2003a). Chacun de ses concepts
défendent I'idée que I'environnement sociale d'une organisation adopté la technologie
a une influence sur la maniere dont les gens agissent. (Venkatesh et al., 2003).

Les différents travaux se basent sur le modele UTAUT qui veulent étudier I'hypothese
selon laquelle Iinfluence sociale a un effet positif sur I'intention comportementale
d'utilisation, (Arman and Hartati, 2015), (Chang et al., 2007), (Phichitchaisopa and
Naenna, 2013), d'une autre part (Phichitchaisopa and Naenna, 2013), (Venkatesh et al.,
2003) ont signalés que l'effet de l'influence sociale sur l'intention sera modérée par le
sexe, I'age, le volontariat d’utilisation et I'expérience.

H4 : l'influence sociale impact positivement le comportement d’utilisation des ERP
par les cadres intermédiaires.

4.4.5 La communication du projet ERP .

La communication porte un important role dans la réussite de la gestion de projet
d'implantation des TI/SI (De Brabander and Thiers, 1984), (Markus, 1983), et le manque
de la communication d'un tel projet provoque un échec total du projet. La
communication fournit un chemin par lequel les individus de différents services
partagent les informations critiques de la réussite de la mise en place d'un projet IT/SI.
Dans notre étude exploratoire nous avons constaté que la communication reste le moyen
le plus efficace par lequel toute information sur les avantages et les points forts de la
technologie adoptée transmette a tous les individus de I'entreprise.

H5 : la communication du projet ERP influence positivement [intention
comportementale des cadres intermédiaires.
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4.4.6 La formation des ERP :

Les recherches antérieures ont montré que la formation est trés importante pour mesurer
I'intention comportementale d'utilisation des ERP. Dans notre contexte la formation reste
un déterminant majeur qui permet aux cadres intermédiaires d'acquérir toute
information nécessaire sur le systéeme existant et les avantages du systéme proposé (ERP),
la formation fournit une opportunité aux cadres intermédiaires d'anticiper et tester les
différentes composantes qui concernent le systeme ERP

H6 la formation des ERP influence positivement l'intention comportementale des
cadres intermédiaires

4.4.7 L'intention comportementale d'utilisation .

L'intention comportementale Bl est considérée comme le seul déterminant proximal de
I'adoption des IT et leurs utilisations. (Maruping et al., 2017), elle représente un
déterminant interne d'exécuter un comportement. (Warshaw and Davis, 1985) ont défini
I'intention comportementale comme « le degré de formulation d’'une personne des
projets conscients d'exécuter ou de ne pas exécuter certains comportement futur ».
Selon des théories qui constitués pour les systemes d'informations et de psychologie,
I'intention comportementale est un facteur causal et prédicteur de comportement qui
qui représente un médiateur entre I'influence des croyances et les variables externes (par
exemple, les caractéristiques individuelles, caractéristiques du systeme, etc.) sur le
comportement (Davis et al., 1989), (Sheeran, 2002). Le construit d'intention d’utilisation
permet de mesurer le degré d'acceptation du systeme. Dans le modele UTAUT, I'intention
comportementale représente la variable a expliquer. Aussi, l'intention intégre une
dimension temporelle a savoir : I'intention de continuer a utiliser le systéme, ou encore
de le réutiliser. En effet, les utilisateurs du nouveau systéme ont déja pris I'habitude
d'utiliser le systeme, I'intention est appelée « usage », mais les items

proposés pour mesurer |'acceptation ne varient que trés peu : ils sont formulés par
rapport a l'intention de I'utilisation du systeme.

H7 : lintention comportementale affecte positivement le comportement
d’utilisation des ERP.
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Figure 6 Modéle de recherche

H3

7

Figure. 6 modéle de recherche

5. Fidélite et la validité des échelles de mesure :
Avant d'entamer les analyses statistiques, il est nécessaire de mesurer la fiabilité interne
des échelles de mesure que nous avons adoptée a travers I'Alpha de Cronbach, ce
représente un indicateur qui explique la cohérence interne entre les items des construits.

Tableau. 3 Source : auteur de ['article

Concepts Echelles de mesure/| Alpha de Cronbach
auteurs
Performance espérée Adopté et validé par 0.843
Venkatesh et al 2003
(UTAUT)
Effort attendu Adopté et validé par
Venkatesh et al 2003| 0.920
(UTAUT)
Influence sociale Adopté et validé par 0.906
Venkatesh et al 2003
(UTAUT)
Conditions facilitatrices Adopté et validé par
Venkatesh et al 2003| 0.851
(UTAUT)
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Communication du projet ERP (Pinto, 1990) 0.751

Formation des ERP (Pinto, 1990) 0.921

Intention comportementale Adopté et validé par 0.940
Venkatesh et al 2003
(UTAUT)

Selon (Robert A Peterson (1994) Nunnally) en 1978 a cité dans sa recherche «
psychometric theory » une regle principale qui explique la moyenne adéquate de I'alpha
de Cronbach qui doit représenter au moins 0.70 et 0.79 pour que I'échelle soit acceptable,
entre 0.80 et 0.90 I'échelle est « parfaitement cohérente » et au-dela de 0.95 signifie qu'il
y'a probablement « des redondances des items ». Ensuite, si la valeur est entre 0.60 et
0.69 sera dite « questionnable », entre 0.50 et 059 elle est qualifiée de pauvre et lorsque
la valeur d'Alpha est inférieure a 0.50, I'échelle est « inacceptable ». Comme le montre le
tableau au-dessus, la majorité des variables ont un bon indice de fiabilité, sauf la variable
de la communication du projet ERP qui représente une valeur de 0.751 disant une fiabilité
acceptable. Nous allons donc passer au test des hypotheses de recherche.

Nous allons donc passer au test des hypothéses de recherche.

6. Résultats :

6.1 Test des hypothéses .
Nous visons dans cette partie a tester les hypothéses attachées a notre modele de
recherche sur la base des analyses de corrélations de Pearson :

Commencons par I'hypotheése H1 : La performance espérée influence positivement
I'intention comportementale des cadres intermédiaires a I'usage des ERP.

L'hypothese suppose que plus l'utilisateur pense sa performance personnelle souhaité
plus il impact son intention comportementale d'utiliser le systeme ERP.

Variable Coefficient de corrélation de | Significativité

Pearson

Performance  espérée  sur
mFe‘antlon compartmental des 0.600 00.000
utilisateurs des ERP

Aprés une analyse de corrélations de Pearson nous avons trouvé qu'il y'a une
significativité favorable entre la variable de la performance espérée et l'intention
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comportementale, la corrélation est significative a 0.600 et une forte significativité d'une
valeur de 0.000<5. Nous pouvons donc conclure que I'hypothese H1 est validé.

L'hypothése H2 : I'effort attendu a une influence significative sur le comportement
d’utilisation des ERP par les cadres intermédiaires.

Cette hypothése suppose que I'effort attendu par les cadres intermédiaires a I'utilisation
des ERP impact leurs intentions comportementale.

Variable Coefficient de corrélation de | Significativité

Pearson

Effort attendu sr intention
comportemental des 0.529 00.000
utilisateurs des ERP ' '

Aprés une analyse de corrélations de Pearson nous avons trouvé qu'il y'a une
significativité favorable entre la variable de [Ieffort attendu et [Iintention
comportementale, la corrélation est significative a 0.529, et Sig= 0.000. Nous pouvons
donc conclure que I'hypothése H2 est validé.

L'hypothése H3 : l'influence sociale impact positivement le comportement
d’utilisation des ERP par les cadres intermédiaires.

Variable Coefficient de corrélation de | Significativité

Pearson

Influence sociale sur intention
comportementale des 0529 00.000
utilisateurs des ERP ' '

L'hypothese 3 suppose que l'influence sociale influence I'intention d'utilisation des cadres
intermédiaires a I'utilisation des ERP. La corrélation est significative a 0.529 (forte
significativité) sig=0.000. Nous synthétisons que cette hypothése est validée.

H4 : les conditions facilitatrices influencent positivement le comportement
d’utilisation des ERP.

Variable Coefficient de corrélation de | Significativité

Pearson

109
REMAC N°7 (2022)

CCBY-NC


http://revues.imist.ma/?journal=REMAC

Revue de Management et Cultures (REMAC)
em ISSN : 2550-6293

Revue de Monagement & Cultures No 6 (2022)
http://revues.imist.ma/?journal=REMAC

Conditions facilitatrices  sur
intention  comportementale 0553
des utilisateurs des ERP ‘

00.000

Cette hypothese suppose que la disponibilité des ressources et les moyens nécessaires
qui aident les cadres intermédiaires a utiliser les ERP influence positivement leurs
intentions comportementales. Nous avons trouvé Pr= 0.553 ce qui explique les deux
variables sont corrélés positivement, nous pouvons donc conclure que H5 est validé.

H5. La communication du projet ERP influence positivement [intention
comportementale des cadres intermédiaires.

Variable Coefficient de corrélation de Significativité

Pearson

Communication du projet sur
intention comp ortementale des - .057 0.628

utilisateurs des ERP

La communication du projet ERP reste un élément principal dans la réussite du projet
d'adoption des ERP, I'hypothese suppose que tant que les utilisateurs étaient bien
communiqués par les détails du changement du systeme il aura un impact positif sur
I'intention comportementale des utilisateurs. Nous avons trouvé la corrélation est de -
0.57<5% ce qui signifie qu'il Ya une significativité entre ces deux variables, par contre le
Sig d’erreur est élevé 0.628 par rapport aux hypothéses précédentes, nous proposons
donc que I'hypothése H5 est rejeté

H6 : la formation des ERP impacte positivement I'intention comportementale des
utilisateurs.

Variable Coefficient de corrélation de | Significativité

Pearson

La formation sur intention
comportementale des 0493 00.000
utilisateurs des ERP ’ '

D'apres le coefficient de corrélation de Pearson 0.493<50% qui signifie que forte
corrélation entre la formation et I'intention comportementale a I'utilisation des ERP. Donc
I'nypothese H6 est valide.
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Ensuite apres I'analyse de la corrélation, nous allons nous vérifier qu'il n’existe pas d'effet
de multicolinéarité entre les variables, dans ce sens nous allons valider I'indicateur de
multi-colinéarité qui est le VIF comme le montre le tableau au-dessous :

Tableau.4 Source : Auteur de l'article

Statistiques de colinéarité
Modéle Toléerance VIF
communicationProjetER
4 2 . 793 1,260
Formation 421 2,375
Performance. Espérée 321 3,113
Effort. Attendu 433 2,309
influence.sociale 441 2,269
Conditions.facilitatrices ,498 2,010

Nous constatons que d'aprés ce tableau que l'indicateur VIF est inférieur a 10, commencant
par la variable communication du projet ERP envers l'intention comportementale son VIF
représente

1.26<10, ensuite la variable de la formation envers lintention comportemental (VIF=
2.37<10), la performance espérée (VIF=3.11<10), l'effort attendu envers Iintention
comportementale

(VIF=3.309<10), l'influence sociale son VIF représente 2.269<10, et enfin les conditions
facilitatrices (VIF=2.01<10).

Suite a ces résultats nous constatons toutes les variables indépendantes envers I'intention
comportementale leurs VIF est inférieur a 10 ce qui signifie qu'il n'y pas une inflation de
variance élevé. Nous sortons d'un constat que aucune variable n'est redondante, et aussi il
n‘existe pas de multi-colinéarité entre les variables adoptées.

6.2 Test du modéle (régression linéaire simple) :
Apres avoir testé les relations entre les variables explicatives et la variable a expliquer,
nous allons tester dans l'intégralité du modele de recherche a l'aide de I'analyse de la
régression linéaire multiple, cette opération permette d'examiner l'influence du choix des
variables explicatives sur la variable a expliquer, et de garder le modele plus significatif
en gardant les variables significatives dans la recherche.

Nous présentons dans le tableau au-dessous les résultats de I'analyse de la régression
linéaire multiple :
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Récapitulatif des modéles®
Erreur Modifier les statistiques

standard de Variation de Sig. Variation Durhin-
Modgle R R-deux | R-deuxajusté | ['estimation R-deux Variation de F ddi1 dd2 deF Watson
1 600° 360 ;352 16547 \360 41,142 1 73 ,000
2 ,622b 386 369 75500 026 3,038 1 72 086
3 642° 412 387 14417 026 312 1 7 ,082
4 6679 445 413 72848 032 4,090 1 70 047
5 7058 497 461 69816 053 7,212 1 69 ,009
6 ,708f 501 457 70062 004 517 1 68 475 1,807

a. Prédicteurs : (Constante), Performance.Espérée

h. Prédicteurs : (Constante), Performance.Espérée, Effort Attendu
¢. Prédicteurs ; (Constante), Performance Espérée, Effort Attendu, influence.sociale
d. Prédicteurs : (Constante), Performance.Espérée, Effort Attendu, influence.sociale, Conditions facilitatrices

e. Prédicteurs : (Constante), Performance.Espérée, Effort Attendu, influence.sociale, Conditions facilitatrices, communicationProjetERP

f. Prédicteurs : (Constante), Performance. Espérée, Effort Attendu, influence.sociale, Conditions facilitatrices, communicationProjetERP, Formation

g. Variahle dépendante ; intention.comportementale

Source : Auteur de [article

Pour analyser les données de ce modele, nous avons choisi d'adopter la méthode pas a pas
pour garder les variables significatives pour le modele, et éliminer les variables redondantes
moins importantes, nous retenons le modéle 6 qui apparait dans le tableau 5 au-dessous,
avec un coefficient de détermination R2= 0.501 ce qui signifie que 50.1% de la variance totale
de la variable dépendante (intention comportementale). On ce qui concerne la significativité
de Fisher, nous avons constaté une valeur de F= 0.475 cette valeur signifie que ces variables
ne sont pas assez significatives dans les scores de la variable dépendante. Donc nous avons
retenu le modele 5 qui élimine la variable de la formation car il représente une significativité
de Fisher SIG Fisher change=0.009, donc la variable (performance espérée, effort attendu,
influence sociale, conditions facilitatrices, et la communication du projet ERP)
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Tableau.5 Source : auteur de ['article

Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés Corrélations Statistiques de colinéarité
Erreur Corrélation
Modéle B standard Béta t Sig. simple Partielle | Partielle | Tolérance VIF
1 (Constante) 1,886 335 5,625 ,000
Performance. Espérée 566 ,088 ,600 6,414 ,000 ,600 ,600 ,600 1,000 1,000
2 (Constante) 1,638 360 4,551 ,000
Performance. Espérée 423 JA20 449 3,536 ,001 600 385 326 529 1,889
Effort Attendu ,208 119 221 1,743 ,086 529 ,201 161 529 1,889
3 (Constante) 1,428 374 3,815 ,000
Performance.Espérée 344 126 364 2,722 ,008 ,600 307 248 462 2,165
Effort Attendu 142 123 151 1,152 253 529 135 108 481 2,080
influence.sociale ,209 119 214 1,764 ,082 529 ,205 161 562 1,780
4 (Constante) 1,271 374 3,393 ,001
Performance Espérée ,293 126 3N 2,322 023 600 267 ,207 444 2,254
Effort Attendu 104 122 A1 851 ,398 529 01 076 469 2130
influence.sociale 23 124 126 992 325 529 118 088 495 2,022
Conditions facilitatrices 226 112 241 2,022 047 553 235 ,180 559 1,788
5 (Constante) 1,572 376 4181 ,000
Performance. Espérée 355 A123 376 2,883 ,005 600 328 ,246 428 2,336
Effort Attendu 013 122 014 108 914 529 013 ,009 433 2,307
influence.sociale 226 125 23 1,813 074 529 213 155 448 2,235
Conditions facilitatrices 215 107 230 2,010 ,048 553 235 172 559 1,790
cammunlcalionProjeiER -181 067 -253 | -2,686 009 2057 | -308 | -229 820 1220

a. Variable dépendante : intention.comportementale

Le tableau 5 figure les coefficients standardisés Beta de chaque variable, I'objectif de cette
analyse est d'extraire les variables les plus contribuent dans |'explication de la problématique
étudiée a travers la valeur beta, si la valeur est inférieure a 0.29 cela signifie que I'effet est
faible, si la valeur beta représente entre 0.29 et 0.49 I'effet est moyen, et la valeur beta est
supérieure a 0.50 cela signifie que I'effet de la variable est trés fort. Dans notre cas nous avons
trouvé la variable « la performance espérée » est la variable la plus influente d'une coefficient
beta = 0.376, suivant de la variable « influence sociale » , son coefficient beta est 0.231, suivant
de la variable « conditions facilitatrices », son coefficient standardisé est 0.230, puis la variable
« effort attendu » qui représente un impact faible d'un coefficient 0.014, enfin la variable «
communication du projet

ERP » qui apparait qu'elle n'a pas d'impact sur le phénomene étudié son coefficient
standardisé est

-.0253. Ce résultat rejoint parfaitement I'analyse de coefficient de corrélation de Pearson, qui
a abordé que la variable de la performance espérée qui a obtenu un coefficient de Pearson
le plus élevé a 0.600 suivant de la variable des conditions facilitatrices 0.553, puis la variable
de l'influence sociale et I'effort attendu de 0.529.
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7. Discussion :
Les résultats de I'analyse statistique menée aupres de 75 cadres intermédiaires, nous a permis
d’'expliquer I'intention comportementale des utilisateurs des ERP a travers 6 facteurs principaux
. la performance espérée, I'effort attendu, l'influence sociale, conditions facilitatrices, la
communication du projet ERP, la formation.

Linfluence de la performance espérée sur l'intention comportementale :

Les résultats de la recherche confirment d'abord I'hypothése globale selon laquelle I'intention
comportementale d'utilisation des Tl par les cadres intermédiaires influence le comportement
d'usage des ERP.

L'hypothése qui suppose que la performance espérée influence I'intention comportementale
des utilisateurs d’'une nouvelle technologie a été validée avec une forte significativité dans
notre contexte.

Cette confirmation est avec le constat de la théorie unifiée de I'acceptation et d'utilisation de
la technologie UTAUT. (Venkatesh et al., 2003b) a confirmé dans son modéle que la perception
d'un individu sur la probabilité que l'utilisation d'un systeme d'information améliore sa
performance. Elle a été confirmée dans le modéle TAM au nom du construit (utilité percue) et
le modele TPB (Taylor and Todd, 1995) (Chau et al., 2004). Notre résultat reste en accord avec
les travaux antérieurs, il s'avere que l'individu pense a sa performance personnelle, et quand le
nouveau systeme d'information lui permet d’améliorer son rendement personnel, le niveau
d’'appropriation du Sl sera élevé.

Linfluence de l'effort Attendu sur l'intention comportementale :

L'impact de I'effort attendu sur l'intention d'utilisation de notre modeéle est supporté et validé.
Ce résultat suggere qu'il est impératif que l'utilisation des ERP soit suffisamment intuitive. Le
systeme ERP devrait étre facile a utiliser, linteraction des utilisateurs et claire et
compréhensible a I'utilisation des ERP, la facilité d'étre compétent a utiliser le systéme.
Quelques entretiens effectués avec les cadres intermédiaires ont confirmé que l'utilisation de
ce systeme nécessite des efforts dans tous ces fonctionnements. Si les utilisateurs s'averent
frustrés en raison de la difficulté, voire parfois la difficulté d'utiliser ses options, cela diminue
leur intention d'adopter et accepter I'utilisation du systeme ERP.

Linfluence de l'influence sociale sur l'intention comportementale .

Le construit de l'influence s'est révélé avoir un effet direct est significatif sur I'intention
Comportementale. Des recherches antérieures ont dévoilé que l'influence sociale est un
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facteur tres significatif qui influence I'acceptation et I'utilisation de la technologie, (Chang et
al., 2007) (Chang et al.,, 2007), (Phichitchaisopa and Naenna, 2013), (Arman and Hartati, 2015),
(Ling Keong et al, 2012), (Chauhan and Jaiswal, 2016), (Soliman et al., 2019). Dans notre
contexte, l'influence sociale a un impact significatif sur les croyances des cadres
intermédiaires a 'usage des ERP, l'influence sociale constitue généralement une valorisation
du statut social dans notre contexte. Ce résultat peut étre interprété potentiellement sur
I'image positive de l'utilisateur des ERP par rapport a son nonutilisateur.

Linfluence des conditions facilitatrices sur l'intention comportementale :

La disponibilité des ressources et les conditions qui facilitent I'utilisation des ERP
(I'infrastructure technique et organisationnelle) ont un impact sur I'appropriation des ERP par
les cadres intermédiaires, comme le confirme (Venkatesh et al., 2003a). D'autres recherches
antérieures ont considéré que les conditions facilitatrices agissent sur l'intention d'utilisation
des SI, ces conditions peuvent ajuster les attitudes des utilisateurs positivement (Venkatesh et
al., 2003a), (Chang et al., 2012), (Chian-Son Yu,

2012)...cette variable a été confirmée dans La théorie de dissonance de (Festinger, 1957),
ensuite par (Venkatesh et al., 2003) dans le modele UTAUT. Les résultats de notre recherche
rejoint ces recherches, ils nous ont montré que les conditions facilitatrices influencent les
intentions d'utilisations des ERP par les cadres intermédiaires dans les PME marocaines.

L'influence de la communication du projet ERP sur l'intention comportementale :

La communication du projet ERP reste toujours un déterminant important dans le projet
d'adoption des IT (De Brabander and Thiers, 1984), (Markus, 1983). Le manque de la
communication d'un tel projet peut provoquer un échec total du projet, dans notre contexte
selon certains entretiens que nous avons effectués la communication du projet ERP réduit
I'incertitude et renforce les bonne croyances individus a l'utilisation du SI, (Amoako-Gyampah
and Salam, 2004) ont adopté cette variable dans leurs recherches, ils ont confirmé qu’elle
influence positivement l'intention comportementale d'utilisation de la nouvelle technologie,
leurs résultats rejoignent celles de (De Brabander and Thiers, 1984), (Markus, 1983), (Carter
Jr et al, 2001) qui considerent la communication du projet de la technologie un moyen le
plus efficace par lequel toute information sur les avantages et les points forts de la
technologie adoptée transmette a tous les individus de I'entreprise, ce qui conduit a assurer
développer ou assurer en quelque sorte leurs croyances face a la nouvelle technologie. Dans
le contexte des ERP dans les PME marocaines nos résultats défendent le méme constat quand
les cadres intermédiaires sont informés du projet du systeme ERP au départ, il influence
positivement leurs intentions d'utilisation.

Linfluence de la formation sur l'intention d’utilisation des ERP .
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La formation reste un facteur déterminant de la facilité d'utilisation tandis que la facilité
d'utilisation influence significativement Iintention comportementale. Les recherches
antérieures ont montré que le construit de la formation impacte directement les attitudes,
les comportements, et les performances des utilisateurs et il a 'impact indirect sur I'intention
comportementale des individus (Galletta et al., 1995). (Venkatesh and Davis, 2000b). Dans
le contexte du systeme ERP qui sont techniquement complexes et exigent donc d'énormes
investissements en ressources a savoir la formation pour minimiser les risques associés et
assurer une mise en ceuvre fructueuse (Huang et al., 2004). Ces recherches ont trouvé que
I'effet de la formation dépend de son type et de sa nature, par exemple les cas de (Amoako-
Gyampah and Salam, 2004) ont suggéré que la formation a une influence significative sur
I'intention comportementale d'utiliser les ERP. En revanche, dans notre contexte les ERP
dans les PME marocaines, la formation est un déterminant trés important qui impacte
I'intention des utilisateurs. Cependant, nous avons rejeté cette hypothese apres I'analyse de
la régression linéaire des variables pour la raison suivante: cette variable auquelle on a
adopté les résultats nous donne un Sig de variation F 0.475 quand on élimine la formation;
nous a donnée Sig 0.009 ce qui exprime que le modele est significatif sans la variable de la
formation (voir tableau 3 récapitulatif des modeéles).

CONCLUSION

En guise de conclusion, concernant le comportement d'utilisation et d'adoption des ERP dans
les PME marocaines, et apres avoir effectué une analyse statistique a I'aide d'un logiciel SPSS,
ce qui nous a permis de mesurer la fiabilité, la corrélation et la significativité, nous avons pu
valider notre modeéle de recherche et valider les hypothéses. Nous avons commencé par le
test de la fiabilité des variables explicatives figurés dans le modeéle, puis la vérification de la
significativité de liens directs entre eux et I'intention comportementale. Ce qui nous a validé
6 hypothéses et une rejetée. Nous avons conclu que les facteurs (la performance espérée,
I'effort attendu, l'influence sociale, les conditions facilitatrices, la communication du projet
ERP) sont les principaux déterminants de I'acceptation et d'adoption des ERP par les cadres
intermédiaires dans les PME marocaines. En revanche, la formation apparait non significative
selon les résultats de cette recherche. La finalité de la recherche suggere que plus les
utilisateurs des ERP (les managers intermédiaires), percoivent le systéme utile et facile a
utiliser, plus ils auront l'intention favorable d'utiliser le systeme. Aussi, plus le projet
d'adoption des ERP est communiqué, plus le comportement d'adoption sera renforcé.
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