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Résumé : 

 

Contexte : l’évolution et l’importance du numérique dans le développement de  l’ensei-

gnement universitaire au Maroc 
Le numérique est un vecteur incontournable de développement. Tous les secteurs de vie sont 

concernés: l’industrie, l’économie, la sécurité, la culture, l’information, la santé, le transport et 

l’enseignement. 
L’usage du numérique entraine des   majeurs; pour accompagner ces changements, le concept 

des universités intelligentes est né. 

L’usage des TIC dans l’enseignement supérieur doit veiller à satisfaire les attentes suivantes : 

  - concilier les piliers sociaux, culturels et environnementaux à travers une  approche  systé-

mique qui allie gouvernance et gestion éclairée des ressources  afin de faire face aux besoins 

des institutions, des entreprises et des citoyens, le tout avec un usage optimal du   numérique; 

    - impacter positivement la vie des universitaires par un accès plus facile à l’information, aux 

services à distance, à la simplification et transparence des procédures et à la souplesse dans le 

traitement des problématiques; 

   - faire face à l’installation d’une fracture numérique entre universités connectées et universi-

tés non connectées. 

   - maitriser la mutation de l’université  qui consiste à passer de la gestion traditionnelle à la 

gestion numérique, 

Les principaux  objectifs sont : 

- mettre les usagers (le facteur humain) au cœur des stratégies d’intégration des TIC dans 

   l’enseignement  supérieur; 

- mieux répondre aux besoins des universitaires enseignants et administratifs 

- mieux positionner l’université  d’une manière innovante, attractive et concurrentielle 

Les conditions pour la réussite de cette démarche : 

  - Mise en place d’une vision et d’une stratégie partagées pour le développement de l’université 

  - L’élaboration des mécanismes et l’existence des moyens pour la mise en œuvre de cette 

stratégie.  

    

Mots-clés : l'apprentissage numérique ; éducation; innovation; outils d’apprentissage;  

Changement technologique, développement de compétences. 
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INTEGRATION OF ICT IN HIGHER EDUCATION 

 

Summary : 

 
Context: the evolution and importance of the digitizing and the development of university 

education in Morocco 

Digital is an essential vector of the development. All sectors of life are concerned: industry,    

economy, security, culture, information, health, transportation and education. 

The use of digital technology leads to major societal and organizational changes; to            ac-

company these changes, the concept of smart universities was born. 

The use of ICTs in higher education must ensure that the following expectations are met: 

    - Reconcile the social, cultural and environmental pillars through a systemic approach that 

combines governance and enlightened management of natural resources to meet the needs of 

institutions, businesses and citizens, all with optimal use of digital technology; 

    - positively impact the lives of academics through easier access to information, remote   ser-

vice, simplification and transparency of procedures and flexibility  in dealing with issues; 

   - Facing the installation of a digital divide between connected universities and unconnected 

universities. 

   - mastering the university's transformation from traditional management to digital           man-

agement 

The main objectives are: 

- putting users (the human factor) at the heart of ICT integration strategies in  Higher        Edu-

cation; 

- better meet the needs of academics; 

- better position of the university in an attractive and competitive way. 

 

The conditions for the success of this approach: 

  - Establishment of a shared vision and strategy for development; 

  - The development of mechanisms and the existence of means for the implementation of this 

strategy. 

 

Keywords: digital learning; education; innovation; learning tools; 

change, skill development 

 

 

 

 
 Professeurs chercheurs                   
 Université Hassan II Casablanca                                                
 Pr Touria Neggady Alami   tourialam.uh2@gmail.com 
 Pr Latifa Fahssis    latifa.fahssis@estc.ma 
 

Ce n’est pas la profession qui honore l’homme mais c’est l’homme qui honore la        pro-

fession.  Louis Pasteur 

 

 

 

 

 

 
 

mailto:tourialam.uh2@gmail.com


90 

 

INTRODUCTION 

 

D’après l’UNESCO1, les sociétés du savoir doivent se fonder sur quatre piliers : la liberté d’ex-

pression, l’accès universel à l’information et au savoir, le respect de la diversité culturelle et 

linguistique et une éducation de qualité pour tous. En fait, c’est dans le cadre de l’université 

que l’information se transforme en connaissances et en compétences. Proposer alors une édu-

cation de qualité basée sur des environnements d’apprentissage virtuels, où l’enseignement et  

l’administration  via internet et les TIC est la pierre angulaire, devrait être la mission d’une 

université dite « intelligente ».  

D’ailleurs, l’idée de la création des smart universités est venue suite à l’émergence de nouveaux 

besoins de la société. La disponibilité de l’information et l’interaction en temps réel, les                  

préoccupations développement durable ont poussé plusieurs pays à développer de nouvelles 

approches de gouvernance et de proposer de nouveaux modes de vie. 

Les TIC est une notion souvent limitée à la description empirique des objets techniques et leurs 

caractéristiques. L’expression inclut trois concepts : un de technologie, l’autre de   communi-

cation et un autre d’information. Dans la formation, les TIC construisent des  instruments de 

construction de connaissances et de compétences pour les apprenants, de  réflexivité et de dé-

veloppement professionnel pour les enseignants, de promotion et  d’innovation dans les insti-

tutions. Elles changent les pratiques, les stratégies de recherche d’expérimentation, de publica-

tion de celui qui se les approprie et le savoir devient une matière d’échange. 2 

 

I - CONTEXTE ET OBJECTIF 

 

Il est primordial de s'intéresser aux développements et à l'intégration des TIC non seulement 

dans le domaine économique, mais également dans l'éducation. Pour cela, les  gouvernements 

doivent apporter les mesures adéquates afin de promouvoir leur utilisation selon des pratiques 

efficientes. L'intégration des nouvelles  technologies en contexte universitaire est en pleine ex-

pansion depuis la dernière décennie. Ainsi, les réformes successives renforcent l'intégration des 

TIC dans les universités.  

Cependant, la majorité des enseignants ont encore du mal à intégrer ces nouvelles  technologies 

et  d’autres les intègrent mais progressivement. De nombreux obstacles sont à  répertorier afin 

de les combler.  

                                                 
1 Competency Standards For Teachers. Paris : UNESCO. 2008. 
2 (Karsenti.T. Intégration pédagogique des TIC dans le travail enseignant. PUQ 2007). 
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Certes le système universitaire marocain a fait l'objet de  plusieurs réformes et transformations 

dont la plus importante est celle apportée en 1999 par la Charte  Nationale de l’Enseignement3. 

Cette réforme avait et a pour but entre autres la généralisation des   équipements informatiques 

et la connexion au réseau Internet de l'ensemble des   établissements de l’enseignement supé-

rieur. 

Plusieurs défis restent à relever et d’obstacles rencontrés par les enseignants lors de   l'utilisation 

des TIC. Afin de développer cette problématique, il faut d’abord se pencher sur l’approche 

systémique qui allie gouvernance participative et gestion éclairée des ressources ; pour faire 

face aux besoins des institutions, des entreprises et des citoyens, le tout avec un usage massif 

du  numérique.  Ce qui va ainsi impacter positivement la vie des universitaires par une pédago-

gie facilitatrice de l’enseignement efficace pour les enseignants et l’apprentissage    intelligent 

pour les apprenants. La bonne gouvernance, la simplicité des procédures et l’accès généralisé à  

l’information ainsi que la qualité des au service à distance et  la rapidité de la résolution des 

problèmes garantis grâce à l’usage des TIC.  Ensuite, il faut faire face à la fracture numérique 

entre universités connectées et universités non connectées. Il est également impératif de maitri-

ser la transition de la gestion traditionnelle de l’université à la gestion numérique. 

Enfin, il faut dresser un portrait des usages des TIC et d’analyser les défis et conditions               

nécessaires à la mise en place d'une intégration réussie des technologies dans l'enseignement et 

l’apprentissage. 

 

1 - L’intégration des TIC 

 

L'intégration des TIC en contexte universitaire entraîne des changements majeurs dans les pra-

tiques des différents acteurs. Les enseignants sont ainsi les premiers intervenants touchés par 

ce changement. Selon plusieurs auteurs (Lefebvre, 2014)4, l'intégration des technologies doit 

se faire non seulement au niveau technique, mais aussi pédagogique. 

Pour mieux cerner et comprendre les usages et les stratégies d'intégration des TIC dans le   mi-

lieu universitaire, il faut adopter l'approche systémique comme modèle de référence. Cette ap-

proche repose sur le principe que tous les éléments composant un système sont inter-reliés. Il 

s'agit d'examiner les relations entre les éléments en fonction des finalités visées, de mener un 

grand nombre d'activités, de s'intéresser à l'ensemble du personnel et de mettre en œuvre un 

ensemble de pratiques (communication, développement des compétences, etc.). 

                                                 
3 Ministère de l'Éducation du Maroc. Le programme Génie. Rabat : Gouvernement du Maroc 
4 (Lefebvre.S. Le tableau numérique interactif. PUQ 2014) 
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Dans cette perspective systémique, Fullan5 a développé un modèle de changement planifié qui 

s’avère pertinent pour faciliter l'innovation dans le milieu universitaire. 

il faut retenir que l’intégration des TIC dans un système peut commencer soit par le sommet, 

soit par la base. Cette intégration s’effectue-elle toujours de la manière souhaitée ? D’où la 

nécessité d’analyser les niveaux d’intégration. 

2- Les niveaux d’intégration des TIC 

Le contexte actuel de la formation se caractérise par l’arrivée massive du numérique en              

enseignement et en formation. L’apprentissage tout au long de la vie est devenu une nécessité 

pour tous en vue d’être en phase avec les grands changements de la société. Une telle         si-

tuation s’est traduite par l’apparition de nouvelles méthodes d’apprentissage, une évolution des 

rôles des enseignants et des apprenants, affectant en profondeur l’identité même des    princi-

paux acteurs des processus d’enseignement/apprentissage. Mais, il s’agit dans la plupart des 

cas d’initiatives personnelles et éparses qui rendent difficile un embrasement de tout le      sys-

tème, surtout que les enseignants ne démontrent pas tous la même motivation à utiliser les TIC. 

De nos jours la fracture n’est plus numérique mais elle est devenue intergénérationnelle.     Il 

ne s’agit pas simplement de faire entrer les nouvelles technologies à l’université pour que les 

pratiques pédagogiques changent, encore faut-il faciliter l’appropriation des dites   technologies 

par les usagers. L’Intégration des TIC pourrait donc être l’un des leviers de la transformation 

en général de l’enseignement supérieur au Maroc. Lauzon, Michaud et Forgette-Giroux, 

(1991)6 expliquent qu’il existe deux types d’intégration : l’intégration physique  consiste à 

« placer les équipements technologiques à la disposition des enseignants et des étudiants et à 

amener ces deux groupes à s’en servir   occasionnellement en vue de répondre aux demandes 

pédagogiques ponctuelles du milieu ». Quant à Bray (1999),7 dans la même lancée, affirme 

que : «  placer les technologies dans la classe ou dans le laboratoire d’informatique ne signifie 

pas que les enseignants sauront comment les utiliser ou que le curriculum sera amélioré par 

leur présence ». En effet  de nombreux auteurs 8 conviennent tout de même que l’intégration 

physique est incontournable  puisqu’elle est un préalable, par contre c’est  l’intégration péda-

gogique qui devrait être visée par l’implantation des TIC. Isabelle, (2002)9 confirme que « en 

milieu scolaire, l’aspect  pédagogique des TIC constitue la pierre angulaire de la réussite ou 

                                                 
5

 Fullan. M.The New Meaning of Educational Change. Toronto: Teachers  College  Press. 1991                                    
6

 Lauzon, Michaud et Forgette-Giroux, 1991. 
7

 Bray.C. Intervenir au préscolaire. Centre Educatif Culturel (CEC) 2010. 
8

 Depover et Strebelle,  Un modèle et une stratégie d’intervention en matière d’introduction des TIC dans le processus éducatif (1996) ; Dias, 

(1999),  
9

Isabelle, C CREATIC.ca au service des savoirs à partager ces les futurs enseignants francophones, 2002. 

http://creatic.ca/


93 

 

de l’échec de leur  intégration ». En d’autres termes, l’intégration est le fait d’utiliser les TIC 

dans le processus d’enseignement et d’apprentissage. L’intégration des TIC dans un système 

peut demeurer au niveau physique ou évoluer vers le niveau pédagogique, tout dépendant de 

l’appropriation ou non de ces TIC par les enseignants. Ce qui conduit à évoquer quelques mo-

dèles de cette  appropriation. 

II- MODÈLES D’INTÉGRATION ET D’APPROPRIATION DES  TIC PAR LES 

     ENSEIGNANTS 

 

Les TIC dans l’enseignement supérieur ont pour objectif principal que ses acteurs c’est-à-dire 

les enseignants en deviennent des experts, en vue de l’amélioration de la qualité du processus  

enseignement /apprentissage. Mais, il faut noter, pour que cette intégration ait lieu, les acteurs 

du système de l’enseignement doivent vivre certaines transformations, ou mieux, traverser cer-

taines étapes. L’intégration des TIC ne serait donc pas un état de fait mais plutôt un       processus 

s’échelonnant sur une période plus ou moins longue.  

Donc, ce processus est évolutif, partant de la non utilisation à une utilisation exemplaire des 

TIC. C’est ainsi que plusieurs chercheurs tels que Carole Raby, (2004)10 se sont attelés à iden-

tifier les phases par lesquelles passent les enseignants pour intégrer les TIC dans un    établis-

sement universitaire. 

1- Présentation des modèles d’intégration des TIC et leurs caractéristiques. 

1- 1 Le modèle de Moersch (1995,2001) 

Moersch11 définit sept niveaux par lesquels passe un enseignant qui veut intégrer les TIC  

• Le niveau zéro 0 représente la non utilisation, qui est une étape pendant laquelle  

l’enseignant perçoit le manque d’accessibilité et de temps comme des freins à   l’utilisation   des 

TIC. 

• La sensibilisation 1 est l’étape où l’enseignant peut être en contact indirect avec les TIC 

présentes dans son environnement. 

• L’exploration 2 est la phase pendant laquelle l’enseignant emploie les TIC comme  

complément à son enseignement lors d’activités de renforcement, d’enrichissement ;  

engageant ainsi ses étudiants dans l’utilisation des TIC. 

• L’infusion 3 pour sa part, est l’étape où l’enseignant utilise les outils technologiques de 

manière ponctuelle, lors d’activités pédagogiques pour faciliter le traitement de l’information, 

résoudre des problèmes et prendre des décisions. 

                                                 
10

 Carole Raby. The development of professional competencies in ICT integration in class in preschool and elementary school teachers: The 

impact of action research 2004  
11

Moersch. C Au-delà du matériel: utiliser les technologies existantes pour promouvoir une pensée de plus haut niveau - 15 août 2002 
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• L’intégration 4 constitue un moment crucial, difficile à franchir car ici, l’enseignant  

implique ses étudiants et a recours aux TIC pour identifier et résoudre les problèmes liées à un 

thème (bases de données, traitement de texte, feuille de calcul, télécommunication,  

multimedia). 

• L’expansion 5 quant à elle est la phase où l’utilisation des TIC permet à l’enseignant 

 d’entrer en contact avec l’extérieur. 

• Le raffinement 6 suppose le moment où l’enseignant utilise les TIC pour permettre aux 

Étudiants de rechercher l’information, de trouver des solutions et de développer un résultat en 

rapport avec les problèmes réels et surtout avec leurs intérêts propres. 

1-2 Le modèle de Sandholtz, Ringstaff et Owyer (1997)12 

Sandholtz et ses collègues proposent un modèle en cinq stades. Selon eux, l’enseignant passe 

du stade de l’ « entrée »  où il se familiarise avec les TIC placées dans sa classe, au stade de 

l’« adoption » où il utilise les TIC pour des exercices répétitifs en vue d’appuyer l’enseigne-

ment. Vient ensuite le stade de l’ « adaptation » pendant lequel l’enseignant se sert des 

TIC  fréquemment pour gérer la classe et pour tester de nouvelles techniques pédagogiques. 

Suit le stade de l’ « appropriation » durant lequel il modifie ses méthodes d’enseignement 

pour favoriser l’acquisition de nouvelles compétences chez les élèves. Au dernier stade, celui 

de l’ « invention », l’enseignant adopte de nouvelles méthodes d’enseignement centrées sur la 

construction des connaissances, la résolution des problèmes, la pensée critique, qui mettent en 

évidence toutes les potentialités des TIC. 

1-3  Le modèle de Morais (2001)13 

 
Ce modèle définit deux phases à l’intégration pédagogique des TIC.  

•  La première phase : l’ « initiation » qui est subdivisée en deux étapes à savoir la « perti-

nence » : période pendant  laquelle l’enseignant se demande si les TIC peuvent améliorer ses 

pratiques  pédagogiques. Une fois convaincu de l’influence positive que les TIC peuvent avoir 

sur ses pratiques pédagogiques, il fait face à des  sentiments d’anxiété, de  « peur », d’incer-

titude et  d’insécurité liés au changement. 

• La deuxième phase: l’ « utilisation » est quant à elle subdivisée en trois étapes à savoir  

l’« utilisation personnelle » où l’enseignant utilise les TIC pour ses besoins personnels, 

excluant ses étudiants ; l’ « utilisation professionnelle » pendant laquelle il y a recours  pour  

remplir ses fonctions de nature administratives.  Ce n’est qu’à l’étape de l’ « utilisation  

                                                 
12

  Sandholtz, J.H., Ringstaff, C., & O<wyer, D.C.  Teaching with Technology: Creating Student-Centered Classrooms, Teachers College: 

New York, (1997) 
13 Morais José. Chapitre 14. Contrainte et expérience dans l'apprentissage de la lecture in Psycholinguistique Cognitive. 2014 
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pédagogique » qu’il les fait intervenir pour  améliorer l’enseignement et l’apprentissage de  

ses étudiants qui se retrouvent de ce fait impliqués. Pour Morais, l’enseignant doit suivre  

systématiquement et progressivement les cinq étapes pour accéder à une utilisation 

pédagogique des TIC. 

 

2- Evaluation des modèles d’intégration des TIC 

D’après les niveaux d’implantation des TIC selon Moersch. (Carole Raby, 2004)14 :  

Un enseignant qui doit utiliser les TIC pour enrichir ses enseignements ne saurait en même 

temps être placé au stade de la « sensibilisation », où il n’est pas censé être en contact indirect 

avec les TIC. Ce modèle apparaît linéaire et présuppose donc que le parcours de tous les    en-

seignants est similaire, c'est-à-dire que les enseignants traversent tous les niveaux  et selon 

l’ordre proposé. 

Selon les stades de l’évolution pédagogique, selon Sandholtz, Ringstaff et. Owyer (Carole 

Raby, (2004)15  

Ce modèle est plus général mais est lui aussi linéaire. De plus, ce modèle suggère qu’avec  l’in-

tégration des TIC, l’enseignant doit nécessairement transformer ses méthodes  d’enseignement.  

Alors, comment se déroulerait le processus d’intégration des TIC chez un enseignant novice à 

l’intégration des TIC ? 

Selon le modèle d’intégration de Morais., (Isabelle 2002)16 est lui aussi linéaire, et ne définit 

pas clairement les étapes que traverse un enseignant lorsqu’il progresse vers une utilisation 

exemplaire des TIC. 

Ces trois modèles limités  mais complémentaires ont permis à Carole Raby17 d’établir un  

modèle de synthèse représentant le processus d’intégration des TIC en présentant ce  phéno-

mène de l'appropriation des TIC par les enseignants comme nouvelles connaissances qui pour-

raient orienter les interventions des organismes et des personnes qui cherchent à faciliter l'inté-

gration des TIC par les enseignants. Elles permettraient sans doute ainsi d'aider d'autres ensei-

gnants à atteindre une utilisation importante des TIC et éventuellement à  favoriser l'émergence, 

chez les étudiants, des compétences nouvelles indispensables dans le contexte d'une société en 

mouvance. 

                                                 
14

 Carole Raby.Intervenir au préscolaire: pour favoriser le développement global de l’enfant. CEC 2010 
15

Carole Raby, idem 
16 Isabelle (2002 op cit 
17

 Carole Raby op cit 
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III- UNIVERSITÉ HASSAN II : PROJETS NUMERIQUES POUR L’ INTEGRATION 

DES TIC 

1-  L’Université Hassan II en chiffres18 

  

                        

Après la fusion  en septembre 2014 de l’Université Hassan II Mohammedia et celle de Casablanca,   

L’Université  compte six (6) campus et 18 établissements situés à Casablanca et à Mohammedia.  

Elle est la plus grande université au Maroc. Elle est classée par le U.S.News & World Report au 30ème 

rang du classement régional 2016 des universités arabes. 

L’Université  hassan II Casablanca offre une variété de formations dans pratiquement tous les champs 

disciplinaires ( 381 filières), elle assure sa visibilité à l’échelle nationale est internationale par ses struc-

tures scientifiques diverses ( voir tableau ci dessus ) 

 

                                                 
18

 Rapport d’activités 2017- 2018de l’Université Hassan II de Casablanca 
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Source : Rapport d’activités 2017-2018 de l’Université Hassan II de Casablanca 

 

Dans le contexte marocain  le projet de l’université numérique  vise à transformer    l’uni-

versité Hassan II Casablanca en une organisation d’enseignement supérieur et de la re-

cherche permettant la production et diffusion du savoir d’une manière intelligente 

« Smart-university »  Le défi est de réinventer l’université dans le monde smart pour 

bien remplir  ses missions actuelles et futures. 

2- L’Université numérique un des pôles stratégiques de l’UH2 

L’organisation en quatre pôles stratégiques mise en place par l’UH2C a permis de la doter 

d’un mode de gouvernance innovant, et une planification de l’université numérique afin de 

réussir le processus de fusion19 et les changements organisationnels qui en résultent. L’ob-

jectif général consiste à créer un « campus intelligent de l’UH2 » qui regroupe de multiples 

applications et systèmes basés sur les TIC pour répondre aux besoins des usagers  (les  en-

seignants, les étudiants, et le personnel administratif).  

Quant à l’objectif spécifique, il concerne la mise en place d’une démarche marketing 

durable de l’université intelligente avec les particularités de la ville de Casablanca (la 

capitale  économique qui œuvre pour être une smart-city). Il s’agit précisément de dé-

velopper une stratégie multidimensionnelle qui pourrait aider l’université Hassan II à 

réussir  sa transition du fonctionnement traditionnel au fonctionnement intelligent 

pour ses activités d’enseignement, de recherchent d’administration, et ce sur trois étapes :  

                                                 
19

 Fusion université Casablanca et université Mohammedia  
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La première consiste à élucider le concept de smart université et de présenter ses composantes 

ainsi que les nouvelles technologies nécessaires pour sa réussite.                                 

La seconde étape permet de comprendre les besoins réels des enseignants et des étudiants après 

avoir dressé un état des lieux et par conséquent, redéfinir le positionnement de l’université Has-

san II de Casablanca dans sa nouvelle forme intelligente, et déterminer le cadre stratégique à 

adopter. 

La troisième étape présente les différentes actions à mener au niveau de cette stratégie    (seg-

mentation, ciblage, positionnement de l’Université etc.) 

 

 

3- Projets de l’Université Numérique : Bouquet homogène issu du schéma directeur  

Numérique de l’université (SDN-UH2C) 2015-2018. 

 

 
Les projets du SDN-UH2C qui sont en cours de finalisation concernent, la messagerie         ins-

titutionnelle, la nouvelle version d’Apogée, la sécurité du réseau ainsi que sa mise à niveau et 

le lancement d’un projet de mise à niveau du schéma directeur pour les quatre années à  venir.                                                                                                                                     

Dans le cadre de la stratégie ‘’smart-university’’ des équipements high tech ont été mis à la 

disposition des différents usagers pour la gestion du SI et améliorer les conditions  d’enseigne-

ment et d ‘apprentissage à savoir studios d’enregistrement des Moocs, salles multimédias, data 

centers, salle de Visioconférences, salles de marchés, renforcement de réseaux de     l’université 

par une   interconnexion des sites. 

4- Stratégie pour l’intégration des TIC au sein de UH2 

L’intérêt est de doter l’université Hassan II d’une stratégie d’enseignement intelligent par  l’in-

tégration des TIC et de recherche innovante, afin de contribuer favorablement au                dé-

veloppement socio-économique. L’objectif est d’être en cohérence avec les autres projets intel-

ligents de toutes les autres universités et des parties prenantes économiques et sociales. 
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Afin de créer un guichet unique électronique et une plateforme intelligente de transmission du 

savoir et de la connaissance,  la smart university comprendra des prestations virtuelles qu’un 

établissement universitaire peut proposer. L’intégration des TIC dans le fonctionnement du 

campus universitaire permettra la réalisation de plusieurs missions d’enseignement             pé-

dagogique, d’encadrement et de la recherche. Il permettra également de faciliter les       procé-

dures administratives telles que : l’inscription en ligne, e-learning, environnement       virtuel 

de travail, e-examen, gestion des notes, gestion des ressources humaines, matérielles, finan-

cières, mise en place de  matériels interactifs, etc. .  

Au niveau de certains établissements comme par exemple l’(ESTC)20 plusieurs missions sont 

déjà fonctionnelles (inscription en ligne, gestion des notes et des résultats finaux, gestion des 

absences etc.)  En revanche il reste encore  à faire au niveau de l’Université en général. 

Un cadre stratégique multidimensionnel avec des plans d’actions opérationnels permet-

tra la transformation de l’UH2 en université smart.  Pour y parvenir il faut : 

• une masse d’informations relatives au mode de fonctionnement et de gouvernance des        uni-

versités au Maroc en général et au niveau de l’UH2 en particulier;  

• un travail sur le fonctionnement de la recherche et des méthodes pédagogiques d’enseigne-

ment des TIC utilisés par les établissements d’attache; 

• un constat des infrastructures technologiques dans les établissements d’enseignement      su-

périeur au Maroc; 

• Actions de benchmarking avec des universités vivant dans des contextes socio-économiques 

similaires à ceux du Maroc utilisant adéquatement les TIC en phase avec une bonne gouver-

nance. 

Au-delà de ces besoins d’informations, la mise en place d’infrastructure technologique est in-

dispensable pour la réussite d’un tel projet. Le développement des applications, l’achat du ma-

tériels informatiques sophistiqués ou encore la formation des usagers sont autant de        mesures 

à mettre en place pour accompagner le mode intelligent de l’UH2. L’implication de tous les 

partenaires socio-économiques de l’UH2 afin de réussir le projet dans sa globalité. Parce que 

l’impact est direct sur la conception des contenus des  programmes d’enseignement et 

des méthodes dispensées dans les activités pédagogiques et de la recherche. 

                                                 
20

 l’Ecole Supérieure de Technologie (école de UH II) 
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À travers l’adoption d’une démarche intelligente et systémique, une adaptation interac-

tive de de la formation, l’appropriation des TIC par les usagers pourra faciliter la réalisa-

tion de leurs missions aussi bien au niveau de l’enseignement, la recherche et l’apprentis-

sage. 

Le mode smart ouvre la voie à l’UH2 sur la compétitivité internationale face aux    établis-

sements étrangers délocalisés au Maroc dans le cadre de la libéralisation de   l’enseigne-

ment   supérieur.   

Sur le plan économique, ce concept permettra aux responsables des établissements rele-

vant de l’UH2 d’optimiser leurs ressources humaines, matérielles et financières. Par 

exemple, la mise en place d’applications informatisées de gestion d’inscription, de notes, 

de courrier, de      budget, de personnel, d’infrastructures ...etc). Ce qui permettra à l’UH2 

de réduire le temps d’enregistrement, d’analyse et de traitement des données et d’optimi-

ser l’offre des prestations de services intelligents et par la suite compresser et réduire 

davantage les coûts engendrés.  

Sur le plan social, la mise en place de différentes plateformes smart permettra de conver-

tir les usagers et les partenaires socio-économiques de l’UH2 vers un mode de vie intelli-

gent basé sur la collaboration, la flexibilité et l’ouverture. 

 

 

 

 

CONCLUSION 

Cet article avait pour objectif de dresser un état des lieux de la stratégie de numérisation des 

principales activités de l’université Hassan II. Elle s’est effectivement  lancée dans de grandes  

stratégies  de bonne gouvernance et de numérisation louables; mais la composante principale 

de ce système à savoir le facteur humain n’a pas bénéficié de  l’accompagnement et de la for-

mation nécessaires pour le bon usage et l’appropriation des TIC dans tous les domaines profes-

sionnels. On en déduit que les outils sont moyennement maîtrisés et que la réflexivité de l'en-

seignant vis-à-vis des nouvelles technologies est peu   présente. Par conséquent, cette situation 

se traduit pour les enseignants par des difficultés face à l'utilisation des technologies dans leurs 

pratiques professionnelles.             

Faute d’appropriation des TIC par les enseignants, ils sont souvent contraints à s’auto former 

pour utiliser à bon escient la technologie. Dans la plupart du temps les enseignants seniors 
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comptent beaucoup sur la collaboration de leurs collègues. La disponibilité des ressources         

matérielles est nécessaire  pour la ‘’smart university’’ certes, mais le développement des   com-

pétences technologiques et l’appropriation des TIC par tous les usagers est encore primordiale. 

Une formation au numérique adaptée à la pédagogie non seulement favoriserait l’intégration 

efficiente des nouvelles technologies, elle permettra également l’utilisation optimale des     res-

sources et par conséquent garantira une bonne gouvernance.  

Les efforts déployés et les stratégies mises  en œuvre par l’université permettent une avancée 

certaine, mais il reste encore de nombreux défis et à relever pour assurer un fonctionnement 

plus harmonieux et responsable avec toutes ses parties prenantes dans un environnement de  

plus en plus concurrentiel. Le partage de l’information entre les différentes institutions et un 

meilleur usage des infrastructures existantes demeure un challenge de taille pour l’université. 
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