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 :والع ذأثُش انسهىكُاخ انزاذُح و اندًاعُح عهً طهة خذياخ انهُاكم انصحُح انماعذَح فٍ اندضائش 

 دساسح حانح عُاداخ يرعذدج انخذياخ فٍ انًُطمح انصحُح انششلُح

 

َصش انذٍَ عُساوٌ 

أسرار تمسى عهىو انرسُُش 

 كهُح انعهىو الالرصادَح و انعهىو انرداسَح و عهىو انرسُُش

اندضائش- أو انثىالٍ- خايعح انعشتٍ تٍ يهُذٌ   

 

 يهخص 

٠ؼذ ٘زا اٌّمبي أٚي دساعخ رطج١م١خ حٛي ٚالغ رؤص١ش اٌغٍٛو١بد اٌزار١خ ٚ اٌغّبػ١خ ػٍٝ ؽٍت خذِبد ا١ٌٙبوً اٌظح١خ 

ٌٛلذ ؽ٠ًٛ وبْ ٠ٕظش اٌٝ الأعجبة اٌّئد٠خ ٌٙزا اٌزفبٚد ِٓ اٌضا٠ٚخ الالزظبد٠خ فمؾ، حب١ٌب أطجحذ . اٌمبػذ٠خ فٟ اٌغضائش

: ٘زٖ اٌّئصشاد رؤخز ثؼ١ٓ الاػزجبس ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌّئششاد الأخشٜ غ١ش الالزظبد٠خ لاع١ّب الاعزّبػ١خ ِٕٙب، ِضً

.  اٌغٍٛو١بد اٌزار١خ أٚ اٌغّبػ١خ ٚ رؤص١ش٘ب ػٍٝ ؽٍت اٌؼلاط

ِشادٔب ِٓ ٘زا اٌّمبي رحغ١ظ اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ حٛي أ١ّ٘خ ٚ أ٠ٌٛٚخ الأخز ثؼ١ٓ الاػزجبس ٘زٖ اٌّحذداد ثّخزٍف 

 . صٚا٠ب٘ب، ٌغشع ثٍٛسح ع١بعبد طح١خ فؼبٌخ لبدسح ػٍٝ رحغ١ٓ اٌظحخ اٌؼ١ِّٛخ فٟ اٌغضائش

.اٌّحذداد الاعزّبػ١خ ٌٍظحخ، اٌخذِبد اٌظح١خ اٌغٛاس٠خ، ا١ٌٙبوً اٌظح١خ اٌمبػذ٠خ: انكهًاخ انًفراحُح  

Résumé 

Cet article est le premier état des lieux sur  les influences comportementales individuels et 

collectifs sur la demande de soins de proximité en Algérie. Longtemps analysées sous le volet 

économique, les inégalités en matière de santé s’appréhendent aujourd’hui selon une  

multitude de critères sociologiques, parmi elles les comportements individuels et collectifs. 

À travers cet article, on envisage de faire de la prise en compte de ces déterminants sous leurs 

différents volets ; une priorité impérieuse de la politique de  promotion de la santé publique en 

Algérie. 

Les mots clés : Les déterminants sociaux de la santé, les soins de  proximité, les structures de 

soins de santé de base. 

Abstract  

This paper is the first inventory of individual and collective behavioral influences on the 

demand for local care in Algeria. Long analyzed under the economic aspect, inequalities in 

health are today apprehended according to a multitude of sociological criteria, among them 

the individual and collective behaviors.  

Through this article, consideration is given to taking into account these determinants in their 

different aspects; an imperative priority of the public health promotion policy in Algeria. 
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 انرعشَف تانثحث -1

 يمذيح و أهًُح انثحث 1-1

اْ ػ١ٍّخ اٌحظٛي ػٍٝ اٌخذِبد اٌظح١خ حك ِٓ اٌحمٛق الأعبع١خ ٌٍفشد فٟ وً دٚي اٌؼبٌُ ثغغ إٌظش ػٓ 

٘زا اٌحك ١ٌظ ١ٌٚذ ا١ٌَٛ ثً ٔظذ ػ١ٍٗ ارفبلبد ػب١ٌّخ ٚ ِح١ٍخ . ٔٛػ١خ إٌّظِٛخ اٌظح١خ اٌّٛػٛػخ ِٓ ؽشف وً دٌٚخ

 اٌزٟ ٚػؼذ اٌخطٛؽ اٌؼش٠ؼخ ٌٍّغبٚاح فٟ اٌحظٛي ػٍٝ « la charte d’Ottawa » 1986ثذا٠خ ِٓ ارفبق أٚربٚا عٕخ 

...  اٌخذِبد اٌظح١خ ِّٙب اخزٍف اٌٛػغ الاعزّبػٟ، اٌغٓ، اٌغٕظ

رظٙش أ١ّ٘خ اٌّٛػٛع فٟ اٌٛلٛف ػٍٝ ٚالغ ٚ حغُ رؤص١ش اٌّزغ١شاد غ١ش اٌٛثبئ١خ لاع١ّب ثؼغ اٌّحذداد 

اٌغٍٛو١بد اٌزار١خ )الاعزّبػ١خ اٌزٟ لا ٠زُ الاوزشاس ثٙب ِٓ عٙخ، ِٓ عٙخ أخشٜ ٚالغ حغُ رؤص١ش ٘زٖ اٌّحذداد الاعزّبػ١خ 

ٔز١غخ ٌزٌه ٠ّىٓ اػبدح سعُ دٚس . (Les EPSP)ػٍٝ ؽٍت خذِبد اٌّئعغبد اٌؼ١ِّٛخ ٌٍظحخ اٌغٛاس٠خ (...ٚ اٌغّبػ١خ

أوضش فؼب١ٌخ ١ٌٍٙبوً اٌظح١خ اٌمبػذ٠خ فٟ رٛص٠غ اٌخذِبد اٌظح١خ اٌغٛاس٠خ ِٓ خلاي اٌزٛص٠غ اٌؼبدي ٌّضً ٘زا إٌٛع ِٓ 

. اٌخذِبد اٌظح١خ ِٓ عٙخ، ٚ ِٓ عٙخ أخشٜ رشو١ض اٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ػٍٝ الاحز١بعبد اٌحم١مخ ٌطبٌت اٌؼلاط

 يشكهح انثحث 1-2

ِب ٟ٘ أُ٘ اٌغٍٛو١بد اٌزار١خ ٚ اٌغّبػ١خ اٌّغئٌٛخ ػٓ : ٔٙذف ِٓ ٘زا اٌزشخ١ض الإعبثخ ػٍٝ اٌزغبإي اٌزبٌٟ

رفبٚد ؽٍت اٌؼلاط؟ ٚ ِب ٚالغ رجب٠ٓ ؽٍت اٌخذِبد اٌظح١خ اٌغٛاس٠خ ثذلاٌخ ٘زٖ اٌّحذداد الاعزّبػ١خ؟ 

   أهذاف انثحث1-3

: ٔٙذف ِٓ خلاي ٘زا اٌّمبي اٌزؼشف ػٍٝ

  اٌّزحىّخ فٟ رفبٚد اٌطٍت ػٍٝ اٌخذِبد اٌظح١خ ػٍٝ  (اٌغٍٛو١بد اٌزار١خ ٚ اٌغّبػ١خ)أُ٘ اٌّزغ١شاد الاعزّبػ١خ

. ِغزٜٛ ا١ٌٙبوً اٌظح١خ اٌمبػذ٠خ فٟ اٌغضائش

 خظبئض اٌطٍت ػٍٝ اٌخذِبد اٌظح١خ اٌغٛاس٠خ فٟ اٌغضائش .

 ٓأُ٘ اٌفشٚق ث١ٓ اٌطٍت ػٍٝ خذِبد الأؽجبء اٌؼب١ِٓ ٚ الأخظبئ١١. 

 فشضُاخ انذساسح 1-4

: ٚ ثبٌظ١غخ اٌزب١ٌخ (0.05)رُ ٚػغ أسثغ فشػ١بد طفش٠خ ثّغزٜٛ دلاٌخ 

 ٓلا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ احظبئ١خ حٛي رؤص١ش اٌغٍٛو١بد اٌزار١خ ٚ اٌغّبػ١خ ػٍٝ ؽٍت خذِبد الأؽجبء اٌؼب١ِ .

  لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ احظبئ١خ حٛي رؤص١ش اٌغٍٛو١بد اٌزار١خ ٚ اٌغّبػ١خ ػٍٝ ؽٍت خذِبد الأؽجبء

 .الأخظبئ١١ٓ

 ٓلا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍغٍٛو١بد اٌزار١خ ٚ اٌغّبػ١خ ػٍٝ ؽٍت خذِبد الأؽجبء اٌؼب١ِ  .

 ٓلا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍغٍٛو١بد اٌزار١خ ٚ اٌغّبػ١خ ػٍٝ ؽٍت خذِبد الأؽجبء الأخظبئ١١ .

  حذود انثحث1-5

 أَ اٌجٛالٟ، ثبرٕخ، رجغخ، عى١ىذح، لغٕط١ٕخ، ) ٚلا٠بد ِٓ اٌششق اٌغضائشٞ 7شٍّذ اٌذساعخ : انحذود انًكاَُح

، (ػ١بدح ِزؼذدح اٌخذِبد) ِئعغخ ػ١ِّٛخ ٌٍظحخ اٌغٛاس٠خ 14ٚ لذ شٍّذ اٌذساعخ . (خٕشٍخ ٚ عٛق أ٘شاط

داخً ِمش اٌٛلا٠خ ٚ أخشٜ خبسط  (Une polyclinique)ح١ش رُ اخز١بس فٟ وً ِشح ػ١بدح ِزؼذدح اٌخذِبد 

. ِمش٘ب

 31/03/2013 ٚ 01/09/2012رّذ اٌذساعخ فٟ اٌفزشح ث١ٓ : انحذود انضيُُح. 

 ذحذَذ يصطهحاخ انثحث 1-6

 انًحذداخ الاخرًاعُح نهصحح 1-6-1
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اٌذ٠ّٛغشاف١خ، اٌظح١خ، ّٔؾ اٌغزاء، اٌؼلالبد )رؼزجش اٌّحذداد الاعزّبػ١خ ٌٍظحخ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد 

اٌزٟ رئصش ػٍٝ اٌغىبْ ثطشق ِزجب٠ٕخ فٟ ؽٍجُٙ ٌٍؼلاط، ٘زٖ اٌّزغ١شاد الاعزّبػ١خ ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ  (...الاعزّبػ١خ

. اٌّحذداد اٌٝ عبٔت اٌّحذداد الالزظبد٠خ، اٌٛثبئ١خ ٚ اٌج١ئ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رئصش فٟ اٌشط١ذ اٌظحٟ ٚ لشاس ؽبٌت اٌؼلاط

 انهُاكم انصحُح انماعذَح 1-6-2

عٕحبٚي ػشع اٌزٕظ١ُ اٌخبص ثبٌخذِبد اٌظح١خ اٌغٛاس٠خ فٟ اٌغضائش حغت أخش اطلاحبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّشعَٛ 

: 2007 ِبٞ 19 اٌّئسخ فٟ 140-07اٌزٕف١زٞ سلُ 

، ػٍّب أْ اٌّئعغخ (EPSP)رؼّٓ رٛص٠غ اٌخذِبد اٌظح١خ فٟ اٌغضائش اٌّئعغبد اٌؼ١ِّٛخ ٌٍظحخ اٌغٛاس٠خ

ػجبسح ػٓ ِئعغخ ػ١ِّٛخ راد طجغخ اداس٠خ، رزّزغ ثبٌشخظ١خ اٌّؼ٠ٕٛخ : "اٌؼ١ِّٛخ ٌٍظحخ اٌغٛاس٠خ رؼشف ػٍٝ أٔٙب

)"ٚالاعزملا١ٌخ اٌّب١ٌخ ٚ اٌزٟ رذخً رحذ ٚطب٠خ اٌٛاٌٟ
1

 .)

 Les)رزىْٛ اٌّئعغخ اٌؼ١ِّٛخ ٌٍظحخ اٌغٛاس٠خ خظٛطب ِٓ ِغّٛع اٌؼ١بداد اٌّزؼذدح اٌخذِبد

polycliniques)اٌّشاوض اٌظح١خ ،(Les centres de santé)  ٟٔاٌزٟ رغطٟ حٛع عىبٟٔ ِؼ١ٓ، ٠حذد اٌحٛع اٌغىب

).ثّشعَٛ طبدس ِٓ ؽشف ٚص٠ش اٌظحخ
2

 )

اٌٛلـــب٠خ، اٌزشخ١ض، اٌؼلاط : ٠مغ ػٍٝ ػبرك  اٌّئعغخ اٌؼ١ِّٛخ ٌٍظحخ اٌغٛاس٠خ ػّبْ اٌخذِبد اٌزب١ٌخ

اٌغٛاسٞ، اٌفحٛطبد اٌخبطخ ثبٌطت اٌؼبَ ٚاٌفحٛطبد اٌخبطخ ثبٌطت اٌّزخظض، إٌشبؽبد اٌّزؼٍمخ ثبلأِِٛخ 

).ٚاٌطفٌٛخ ٚ اٌزخط١ؾ اٌؼبئٍٟ، ثبلإػبفخ اٌٝ ٚػغ اٌجشاِظ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍظحخ ٚاٌغىبْ
3

) 

 انخذياخ انصحُح اندىاسَح 1-6-3

ثزظفح وزت ػٓ الزظبد٠بد اٌظحخ ٚ رغ١١ش اٌّغزشف١بد ٠ظٙش ِفَٙٛ اٌخذِخ اٌظح١خ اٌغٛاس٠خ ِٓ خلاي 

عٕحبٚي ف١ّب ٠ٍٟ اٌزؼش٠ظ ػٍٝ ِخزٍف . ِظطٍحبد ٚ ػٕب٠ٚٓ ظب٘ش٠ب ِخزٍفخ ف١ّب ث١ٕٙب الا أٔٙب ِزّبصٍخ فٟ ِؼّٛٔٙب

. اٌزؼبس٠ف اٌزٟ رّذ ثظٍخ ػٓ لش٠ت ٌٍخذِخ اٌظح١خ اٌغٛاس٠خ

  « Les soins de santé primaires » انخذياخ انصحُح الأساسُح - أ

 ِٓ خلاي 1978عٕخ (OMS)رُ ٚػغ رؼش٠ف اٌخذِبد اٌظح١خ الأعبع١خ ِٓ ؽشف إٌّظّخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍظحخ 

اٌخذِبد اٌظح١خ الأعبع١خ ػجبسح ػٓ :" اٌزٞ رؼّٓ ِحزٛاٖ أْ ، « La déclaration d’Alma-Ata» "أرب-أٌّب"اػلاْ 

خذِبد طح١خ رؼزّذ أعبعب ػٍٝ ٚعبئً ٚ رىٌٕٛٛع١بد رطج١م١خ ٚ ػ١ٍّخ فؼبٌخ ٚ ِمجٌٛخ اعزّبػ١ب، ٠زُ أزبعٙب ػب١ٌّب ثزؼبفش 

)"عٙٛد الأفشاد ٚ اٌؼبئلاد داخً اٌّغزّغ ٚ ثزىٍفخ ٠ّىٓ ٌلأؽشاف اٌفبػ١ٍٓ رحٍّٙب فٟ اؽبس ِغئٚي ٚ ا٠شادٞ
4

). 

  « Les soins de premier recours » انعلاج انًرعهك تانطهة الأونٍ-  ب

اٌزٟ رشِٟ اٌٝ ِخزٍف " أرب- أٌّب"ٔغذ ٘زٖ اٌزغ١ّخ ٌذٜ اٌذٚي الأٔغٍٛعبوغ١ٔٛخ ػٍٝ اٌخظٛص لجً اػلاْ 

 ٚ لذ .خذِبد اٌٛلب٠خ ٚ اٌؼلاط رٚ اٌطٍت اٌٛاعغ اٌٍزاْ ٠ّىٓ أْ ٠ٛفشّ٘ب اٌزٕظ١ُ اٌّٛػٛع ثبٌمشة ِٓ ؽبٌت اٌؼلاط

 ٚ اٌّزؼّٓ 2009ع١ٍ٠ٛخ 21 اٌّئسخ فٟ 2009-879 ِٓ لبْٔٛ 36ظٙشد ٘زٖ اٌزغ١ّخ فٟ فشعب حذ٠ضب ِٓ خلاي اٌّبدح 

:" رّضً اٌؼلاط رٚ اٌطٍت الأٌٟٚ ثبٌٕغجخ ٌٍّششع اٌفشٔغٟ. ٌلإطلاحبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّغزشفٝ، اٌّش٠غ، اٌظحخ ٚ اٌّح١ؾ

اِىب١ٔخ اٌحظٛي ػٍٝ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌؼلاط ثبلإػبفخ اٌٝ اٌزىفً اٌّغزّش ثبٌّشػٝ، رؤخز رؼش٠فٙب ِٓ احزشاَ لشة اٌخذِخ 

اٌظح١خ ِٓ اٌّٛاؽٓ، ٚ اٌزٟ رزحمك ِٓ خلاي اٌزمش٠ت اٌّبدٞ ٚ اٌضِٕٟ ٌٍّغبس اٌؼلاعٟ ٚ ٔٛػ١زٗ ثٙذف حّب٠خ 

)..."اٌّش٠غ
5

اٌٛلب٠خ، اٌىشف اٌّجىش، اٌفحٛطبد، ِؼبٌغخ : ٠زؼّٓ اٌؼلاط رٚ اٌطٍت الأٌٟٚ فٟ اٌزشش٠غ اٌفشٔغٟ ِٓ. (

ِٚزبثؼخ اٌّشػٝ، ثبلإػبفخ اٌٝ رمذ٠ُ الأد٠ٚخ ٌٍّش٠غ ثبلإػبفخ اٌٝ إٌظبئح اٌظ١ذلا١ٔخ، رٛع١ٗ اٌّشػٝ ٚ سعُ اٌّغبس 

).اٌؼلاعٟ ٌٍّش٠غ ػّٓ إٌّظِٛخ اٌظح١خ ٚ وزا رؤؽ١ش اٌزشث١خ اٌظح١خ
6

 )

  « Les soins de proximité » انعلاج اندىاسٌ- خـ

٠ٛصع اٌؼلاط . (ّٔؾ اٌزىفً)اٌمشة اٌّبدٞ ثبلإػبفخ اٌٝ اٌمشة الاعزّبػٟ ٚ اٌّبٌٟ : ٠مظذ ثبٌغٛاس فٟ ٘زا اٌظذد

اٌغٛاسٞ ِٓ خلاي شجىبد رٛص٠غ ِٕظّخ ٚ ِزذسعخ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب ٚ ثذسعخ وج١شح ِؼبٌغخ الأِشاع اٌّضِٕخ خظٛطب ِضً 

ِب ٔش٠ذ اٌزؤو١ذ ػ١ٍٗ ِٓ خلاي . ٚ ثذسعخ ألً الأِشاع اٌؼم١ٍخ ِٓ خلاي رٕظ١ُ عغشافٟ خبص...اٌغشؽبْ، اٌغىشٞ، اٌغ١ذا
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اٌزطشق اٌٝ ِفَٙٛ اٌؼلاط اٌغٛاسٞ، أْ اٌّٛلغ اٌغغشافٟ ١ٌظ ٘ٛ اٌّذخً اٌٛح١ذ ٌزمش٠ت اٌخذِخ ِٓ اٌّٛاؽٓ ٚ اْ وبْ ٘ٛ 

، (Accessibilité)اٌّذخً اٌشئ١غٟ، ٠جمٝ ٕ٘بن ٔٛع ِٓ اٌزٛاصْ ٚاٌزٛافك ث١ٓ ِزغ١شاد أخشٜ ِضً اِىب١ٔخ اٌزٛاطً

(.)Efficience)ٚاٌفبػ١ٍخ (Sécurité)اٌحّب٠خ
7

 )

 

 انذساساخ انساتمح 1-7

)Véronique Lucas GABRIELLI et al ( 2001:) دساسح 1-7-1
8

)Les déterminants sociaux de la 

santé : une exception française 

اٌؼذي ٚ اٌفؼب١ٌخ وششؽ١ٓ سئ١غ١١ٓ ٌزٛص٠غ اٌؼلاط الأعبعٟ : ٠زمبؽغ ِٛػٛع ثحضٕب ِغ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ ٔبح١خ

ٚ اٌّزغ١شاد اٌّزحىّخ فٟ رٌه، ِخزٍف اٌّظطٍحبد اٌّغزؼٍّخ ػٍٝ اٌظؼ١ذ اٌذٌٟٚ ٌزمش٠ت اٌخذِخ اٌظح١خ  (اٌغٛاسٞ)

. الأعبع١خ ِٓ اٌّٛاؽٓ، ِٛلغ اٌؼلاط رٚ اٌطٍت الأٌٟٚ ػّٓ اٌزٕظ١ُ اٌؼبَ ٌٍّٕظِٛخ اٌظح١خ اٌٛؽ١ٕخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌذٌٟٚ

ٌُ رزطشق ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌّزغ١شاد الاعزّبػ١خ اٌّزحىّخ فٟ اٌٍغٛء اٌٝ ؽٍت اٌؼلاط، ٚ لذ رُ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌجؼذ اٌّىبٟٔ 

.  فمؾ وّذخً ٚاحذ ٌزمش٠ت اٌؼلاط ِٓ اٌّٛاؽٓ ِغ اغفبي اٌمشة الاعزّبػٟ، الالزظبدٞ، اٌٛثبئٟ ٚ اٌج١ئٟ

رمش٠ت . أْ ٌٍجؼذ اٌّىبٟٔ الأصش الأوجش ٌٍغٛء اٌٝ ؽٍت اٌؼلاط: ِٓ ث١ٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ خٍظذ ا١ٌٙب اٌذساعخ

اٌخذِخ اٌظح١خ ِٓ اٌّٛاؽٓ ٠ّش ِٓ لاِشوض٠خ اٌزٕظ١ُ ٚ اٌمشاساد، ثؼجبسح أخشٜ خٍك ٔٛع ِٓ الإداسح اٌغٛاس٠خ 

رؤخز ثؼ١ٓ الاػزجبس خظٛط١خ إٌّطمخ ٚ اٌزشو١جخ اٌغىب١ٔخ فٟ رحذ٠ذ الاحز١بعبد اٌظح١خ اٌّح١ٍخ ِضً ِب  (ع٠ٛٙخ/ِح١ٍخ)

ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٚ اٌجشش٠خ اٌزٟ لا ٠ّىٓ رٛف١ش٘ب ػٍٝ ِغزٜٛ وً . (أٌّب١ٔب ٚ اٌذّٔشن)٘ٛ عبس فٟ 

. ا١ٌٙبوً اٌظح١خ ٚ رٌه ٌزشش١ذ اٌزىب١ٌف ٚ رحم١ك الزظبد٠بد اٌحغُ

)Richard WILKINSON et Michael MARMOT ( 2001:)دساسح  1-7-2
9

) Les déterminants 

sociaux de la santé  

رٕبٚي اٌّحذداد الاعزّبػ١خ ثّخزٍف أٔٛاػٙب؛ اٌفشد٠خ، : ٠زٕبعت ِٛػٛع ثحضٕب ِغ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ ٔبح١خ

. اٌغّبػ١خ ٚ ع١بعخ اٌذٌٚخ فٟ رٛص٠غ ثؼغ اٌخذِبد اٌّئصشح ثشىً أٚ ثؤخش ػٍٝ طحخ اٌفشد ٚ اٌّغزّغ

ٌُ رزطشق ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ عجً رذ١ًٌ اٌزفبٚد ث١ٓ ؽبٌج١ٓ اٌؼلاط ِٓ عٙخ، ِٓ عٙخ أخشٜ ٌُ رزطشق اٌٝ 

فٟ رذ١ًٌ اٌؼمجبد اٌّب١ٌخ ٚ اٌغغشاف١خ أِبَ ؽبٌت اٌؼلاط ٌزحم١ك ٔٛع  (اٌخذِبد اٌظح١خ اٌغٛاس٠خ)ِغئ١ٌٚخ اٌؼلاط الأعبعٟ 

. ِٓ اٌؼذاٌخ فٟ رٛص٠غ اٌخذِبد اٌظح١خ

اٌزؤص١ش اٌّجبشش ٌٍّحذداد الاعزّبػ١خ ػٍٝ طحخ اٌفشد، : ِٓ ث١ٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ خٍظذ ا١ٌٙب ٘زٖ اٌذساعخ

اٌّحذداد الاعزّبػ١خ لا رمً أ١ّ٘خ ػٓ اٌّحذداد الالزظبد٠خ ٚ اٌٛثبئ١خ فٟ رؤص١شارٙب اٌغٍج١خ ػٍٝ طحخ اٌفشد ٚاٌّغزّغ، 

حز١ّخ اٌزىفً ثبٌّحذداد الاعزّبػ١خ ٌٍطجمبد اٌّؼذِٚخ ٚ اٌفم١شح اٌزٟ عزؤرٟ ثؤوٍٙب حزّب ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظِٛخ اٌظح١خ 

. ٚالالزظبد٠خ

 

 إخشاءاخ انثحث -2

 يُهح انذساسح 2-1

. رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزح١ٍٍٟ ثبٌطش٠مخ اٌّغح١خ ٌّلائّزٗ ٚ ؽج١ؼخ اٌجحش

 عُُح انثحث 2-2

أَ اٌجٛالٟ، ثبرٕخ، رجغخ، عى١ىذح، )ٚلا٠بد ِٓ اٌششق اٌغضائش7ٞ  اٌزٟ شٍّذ 2012رُ اعشاء اٌذساعخ عٕخ 

 ػ١بدح ِزؼذدح اٌخذِبد ِٓ خلاي اخز١بس ١٘ىً طحٟ لبػذٞ فٟ 14، ٚ لذ رؼّٕذ اٌؼ١ٕخ (لغٕط١ٕخ، خٕشٍخ ٚ عٛق أ٘شاط

 .  اعزّبسح ِغزشعؼخ رزؼّٓ الأعٛثخ ػٓ الأعئٍخ اٌّطشٚحخ472رؼّٕذ اٌؼ١ٕخ . ِمش اٌٛلا٠خ ٚ الأخش خبسعٙب

   صذق الأداج و ثثاذها2-3

. عٕزٕبٚي ف١ّب ٠ٍٟ ٔزبئظ اخزجبس اٌضجبد ٚ اٌظذق ٌٍّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ

).ثؤٔٗ الارغبق اٌذاخٍٟ ث١ٓ ػجبسارٗ«Reliability»صجبد اٌّم١بط  (UMA)٠ؼشف 
10

ٌضجبد اٌّم١بط ششؽبْ،  (

 ثبٌحظٛي ػٍٝ ٔفظ إٌزبئظ رمش٠جب ارا وشسد اٌزغشثخ ػٍٝ ٔفظ الأشخبص «Stability»أحذّ٘ب ِزؼٍك ثبعزمشاس اٌّم١بط
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وؤْ ٠زُ اٌحظٛي ػٍٝ ٔفظ إٌزبئظ رمش٠جب «Objectivity»ِشاد ػذ٠ذح، أِب اٌششؽ اٌضبٟٔ ٌضجبد اٌّم١بط ٘ٛ اٌّٛػٛػ١خ 

 Cronbach’s) أٌفب" وشٚٔجبخ"ٌحغبة صجبد اٌّمب١٠ظ اػزّذٔب ػٍٝ ؽش٠مخ . ِّٙب وبْ اٌطشف اٌزٞ طُّ اٌذساعخ

Alpha)  ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الإحظبئٟ اٌّغّٝ ثبٌحضِخ الإحظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ(SPSS, V.16) . ًِ٠م١ظ ِؼب

ٚ ٔؼزجش  [0،1]٠زغ١ش ِؼبًِ أٌفب فٟ اٌّغبي . ِٓ عٙخ ٚ ارغبلٗ اٌذاخٍٟ ِٓ عٙخ أخشٜ (اٌزغبٔظ)صجبد اٌّم١بط " وشٚٔجبخ"

. 0.5 ٚ ػؼ١ف ارا وبْ ألً ِٓ 0.5ِمجٛلا ارا وبْ أوجش ِٓ " وشٚٔجبخ"اخزجبس اٌّظذال١خ 

 شخظب ٠زشددْٚ دٚس٠ب ػٍٝ 50ٚصػذ ِٓ خلاٌٙب الاعزّبسح ػٍٝ  (ػ١ٕخ اعزطلاػ١خ)رُ رغش٠ت ػ١ٕخ أ١ٌٚخ 

ثؼذ أعجٛػ١ٓ رُ رٛص٠غ ٔفظ الاعزّبساد ػٍٝ ٔفظ الأشخبص ٚ لذ رُ اٌحظٛي ػٍٝ رٛافك . اٌؼ١بداد ِزؼذدح اٌخذِبد

%. 96الإعبثبد فٟ اٌّشح الأٌٚٝ أٚ اٌضب١ٔخ ثٕغجخ 

ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ الإعّب١ٌخ اٌّضِغ رٛص٠غ % 10ػٍٝ ٘زٖ اٌؼ١ٕخ اٌزٟ رُ رحذ٠ذ٘ب ثٕغجخ " وشٚٔجبخ"رُ اخزجبس ِؼبًِ 

ػذد أفشاد اٌؼ١ٕخ n ، ح١ش ٠ّضً : فشد، ثؼجبسح أخش500ٜالاعزّبساد ػ١ٍُٙ ٚ اٌزٟ لبسة ػذد أفشاد٘ب 

ٚلذ أشبسد إٌزبئظ اٌٝ أْ ل١ّخ أٌفب . ف١ّضً ػذد أفشاد اٌؼ١ٕخ الإعّب١ٌخ اٌز٠ٓ عزغشٜ ػ١ٍُٙ اٌذساعخN الاعزطلاػ١خ، أِب 

.  ٚ ٟ٘ ٔغجخ ِمجٌٛخ اٌٝ حذ ثؼ١ذ0.682وشٚٔجبخ ٚطٍذ اٌٝ ٔغجخ 

 

 َرائح انذساسح- 3

: ٌمذ رُ الاػزّبد ػٍٝ لبػذح اٌمشاس اٌزب١ٌخ فٟ اخزجبس اٌفشػ١بد

  َرمجً فشػ١خ اٌؼذ(H0)  ارا وبٔذ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخsig>0.05 .

  َرشفغ فشػ١خ اٌؼذ(H0)  رمجً اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٚ(Ha)  ارا وبٔذ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخsig<0.05. 

 َرائح انفشضُح الأونً  3-1

لاخزجبس رؤص١ش اٌؼبداد اٌشخظ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٌطبٌت (One Way ANOVA)رُ اعزخذاَ اخزجبس اٌزجب٠ٓ الأحبدٞ

. p. Value=0.05ٚ ثّغزٜٛ دلاٌـــــــــــــــــــخ  (469، 2)اٌؼلاط ػٍٝ ؽٍجٗ خذِبد الأؽجبء اٌؼب١ِٓ ػٕذ دسعخ حش٠خ 

حىل ذأثُش انسهىكُاخ انزاذُح واندًاعُح نهفشد  (One Way ANOVA)َرائح اخرثاس انرثاٍَ الأحادٌ: (1)خذول سلى 

عهً طهثه خذياخ الأطثاء انعايٍُ 

يسرىي 

 انذلانح

يرىسظ  (F)لًُح 

 انًشتعاخ

دسخح 

 انحشَح

يدًىع 

 انًشتعاخ

 الأتعاد يصذس انرثاٍَ

يذي الإدياٌ عهً  ث١ٓ اٌّغّٛػبد 17.597 2 8.798 7.525 0.001

 انرذخٍُ
 داخً اٌّغّٛػبد 548.361 469 1.169 

 اٌّغّٛع 565.958 471 - 

 َىع وصٌ اندسى ث١ٓ اٌّغّٛػبد 9.326 2 4.663 10.020 0.000

 داخً اٌّغّٛػبد 218.259 469 0.465 

 اٌّغّٛع 227.585 471 - 

حدى يًاسسح انُشاط  ث١ٓ اٌّغّٛػبد 3.494 2 1.747 5.251 0.006

 انشَاضٍ
 داخً اٌّغّٛػبد 156.057 469 0.333 



Revue Économie, Gestion et Société                                           N°9 juin 2017 

 

http://revues.imist.ma/?journal=REGS                    ISSN: 2458-6250 

 

 

7 
7 

 اٌّغّٛع 159.551 471 - 

حدى اسرهلان انخضش  ث١ٓ اٌّغّٛػبد 0.548 2 0.274 1.429 0.241

 وانفىاكه
 داخً اٌّغّٛػبد 89.918 469 0.192 

 اٌّغّٛع 90.466 471 - 

 َىع انعلالاخ الاخرًاعُح ث١ٓ اٌّغّٛػبد 2.719 2 1.360 1.943 0.144

 داخً اٌّغّٛػبد 328.160 469 0.700 

 اٌّغّٛع 330.879 471 - 

ِٓ اػذاد اٌجبحش: اٌّظذس  

: ٔغزٕزظ ِب ٠ٍٟ (1)ثزح١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ 

  ٍٝرٛعذ اخزلافبد راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ حٛي ِذٜ الإدِبْ ػٍٝ اٌزذخ١ٓ ِٓ ؽشف ؽبٌت اٌؼلاط ٚ رؤص١شٖ ػ

٠ؼضٜ رٌه اٌٝ . P.value=0.05ألً ِٓ  (sig=0.001)ؽٍت خذِبد الأؽجبء اٌؼب١ِٓ ٔظشا لأْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

. أْ الاحز١بعبد اٌظح١خ ٌشخض ِذِٓ ػٍٝ اٌزذخ١ٓ ٚ ٌفزشح ؽ٠ٍٛخ ٔٛػب ِب ِخزٍفخ ػٓ شخض أخش ٌُ ٠ذخٓ ثزبرب

ػٍّب ثؤْ اٌزذخ١ٓ ٠ؼزجش اٌّغئٚي ػٓ ػذد ِؼزجش ِٓ الأِشاع اٌّزؼٍمخ ثبٌغٙبص اٌٙؼّٟ، اٌغٙبص اٌزٕفغٟ، 

[M.BOBAK et al, 2000]٘زا ِب ٠زفك ِغ دساعخ ... اٌغٙبص اٌجٌٟٛ
11

   . 

  رٛعذ اخزلافبد راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ حٛي ٔٛع ٚصْ عغُ ؽبٌت اٌؼلاط(IMC)  رؤص١شٖ ػٍٝ ؽٍت ٚ

٠شعغ رٌه أْ ص٠بدح . P.value=0.05ألً ِٓ  (sig=0.000)خذِبد الأؽجبء اٌؼب١ِٓ ٔظشا لأْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

اٌٛصْ ػٓ اٌحذ اٌطج١ؼٟ ػِّٛب ٚ اٌغّٕخ اٌّفشؽخ خظٛطب لذ ٠ىٛٔب ِغئ١ٌٚٓ ػٍٝ ػذد ِؼزجش ِٓ الأِشاع 

، ٌزٌه فبلاحز١بعبد اٌظح١خ (...اٌغىشٞ، اٌىٍغز١شٚي)اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب اٌؼبٌُ اٌّزمذَ ٚ اٌذٚي إٌب١ِخ ػٍٝ اٌغٛاء 

ٔمض فٟ )اٌّزؼٍمخ ثبٌطت اٌؼبَ ٌطبٌت ػلاط ٌٗ ٚصْ ؽج١ؼٟ رخزٍف ػٓ رٌه اٌزٞ ٠ؼبٟٔ ِٓ ٚصْ غ١ش ؽج١ؼٟ 

[D.J.P BARKER, 1998]، ٘زا ِب ٠زفك ِغ دساعخ  (اٌٛصْ أٚ ص٠بدح فٟ اٌٛصْ
12

    . 

  رٛعذ اخزلافبد راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ حٛي حغُ ِّبسعخ اٌشخض ٌٍٕشبؽ اٌش٠بػٟ ٚ رؤص١شٖ ػٍٝ ؽٍت

٠ؼضٜ رٌه اٌٝ . P.value=0.05ألً ِٓ  (sig=0.006)خذِبد الأؽجبء اٌؼب١ِٓ ٔظشا لأْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

اٌظحخ اٌغغ١ّخ ٚ اٌؼم١ٍخ اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب شخض ٠ّبسط اٌش٠بػخ ثبٔزظبَ لذ رخزٍف ػٓ رٍه اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب شخض 

فبٌش٠بػخ ٚلب٠خ ِٓ الأِشاع اٌغغ١ّخ ٚ وزا اٌؼغٛؽبد إٌفغ١خ ٚ اٌؼم١ٍخ ٚ ٘ٛ ِب ٠ٕزظ . لا ٠ّبسط اٌش٠بػخ ثزبرب

ػٕٗ اخزلاف فٟ الاحز١بعبد اٌظح١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌطت اٌؼبَ ث١ٓ ِٓ ٠ّبسط اٌش٠بػخ ٚ ث١ٓ ِٓ ٠ؼضف ػٓ 

[A. DAVIES, 1997]ِّبسعزٙب، ٘زا ِب ٠زفـك ِغ دساعخ 
13

   . 

  لا رٛعذ اخزلافبد راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّذٜ اعزٙلان اٌخؼش ٚ اٌفٛاوٗ ٚ رؤص١شٖ ػٍٝ ؽٍت خذِبد

أٞ أْ اعزٙلان اٌخؼش . P.value=0.05أوجش ِٓ  (sig=0.241)الأؽجبء اٌؼب١ِٓ ٔظشا لأْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

ٚاٌفٛاوٗ ثى١ّبد ٚ أٔٛاع ِزجب٠ٕخ لا ٠ئصش ػٍٝ ؽٍت خذِبد اٌطت اٌؼبَ ػّٓ اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ، ٘زا ِب لا ٠زفك ِغ 

[R. WILKINSON et M. MARMOT, 2001 ]دساعخ 
14

   . 

  لا رٛعذ اخزلافبد راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٕٛع اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ٚ رؤص١ش٘ب ػٍٝ ؽٍت خذِبد الأؽجبء

أٞ أْ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ اٌزٟ . P.value=0.05أوجش ِٓ  (sig=0.144)اٌؼب١ِٓ ٔظشا لأْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

٠فشػٙب اٌّح١ؾ اٌؼبئٍٟ ٚ الاعزّبػٟ ػٍٝ اٌشخض لا رؤصش ػٍٝ ؽٍجٗ ٌٍؼلاط اٌؼبَ حغت اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ، ٘زا ِب 

[J.S HOUSE et al, 1998 ]لا ٠زفك ِغ دساعخ 
15

   . 

 َرائح انفشضُح انثاَُح  3-2
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لاخزجبس اٌفشٚق حٛي رؤص١ش اٌؼبداد اٌشخظ١خ  (One Way ANOVA)رُ اعزخذاَ اخزجبس رح١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأحبدٞ

ٚثّغزٜٛ دلاٌخ  (469، 2)ٚ الاعزّبػ١خ ٌطبٌت اٌؼلاط ػٍٝ ؽٍجٗ خذِبد الأؽجبء الأخظبئ١١ٓ ػٕذ دسعخ حش٠خ 

P.value=0.05 .

حىل ذأثُش انسهىكُاخ انزاذُح واندًاعُح نهفشد  (One Way ANOVA)َرائح اخرثاس انرثاٍَ الأحادٌ: (2)خذول سلى 

عهً طهثه خذياخ الأطثاء الأخصائٍُُ 

يسرىي 

 انذلانح

يرىسظ  (F)لًُح 

 انًشتعاخ

دسخح 

 انحشَح

يدًىع 

 انًشتعاخ

 الأتعاد يصذس انرثاٍَ

يذي الإدياٌ عهً  تٍُ انًدًىعاخ 6.936 2 3.468 2.0909 0.055

 انرذخٍُ
 داخم انًدًىعاخ 559.022 469 1.192 

 انًدًىع 565.958 471 - 

 َىع وصٌ اندسى تٍُ انًدًىعاخ 1.097 2 0.549 1.136 0.322

 داخم انًدًىعاخ 226.487 469 0.483 

 انًدًىع 227.585 471 - 

حدى يًاسسح انُشاط  تٍُ انًدًىعاخ 4.366 2 2.183 6.597 0.001

 انشَاضٍ
 داخم انًدًىعاخ 155.185 469 0.331 

 انًدًىع 159.551 471 - 

حدى اسرهلان انخضش  تٍُ انًدًىعاخ 1.404 2 0.702 3.697 0.026

 وانفىاكه
 داخم انًدًىعاخ 89.062 469 0.190 

 انًدًىع 90.466 471 - 

 َىع انعلالاخ الاخرًاعُح تٍُ انًدًىعاخ 0.039 2 0.020 0.028 0.973

 داخم انًدًىعاخ 330.840 469 0.705 

 انًدًىع 330.879 471 - 

ِٓ اػذاد اٌجبحش: اٌّظذس  

ٔغزٕزظ ِب ٠ٍٟ  (2) ثزح١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ 

  ٖلا رٛعذ اخزلافبد راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ حٛي ِذٜ الإدِبْ ػٍٝ اٌزذخ١ٓ ِٓ ؽشف ؽبٌت اٌؼلاط ٚ رؤص١ش

 ٘زا P.value=0.05أوجش ِٓ  (sig=0.055)ػٍٝ ؽٍت خذِبد الأؽجبء الأخظبئ١١ٓ ٔظشا لأْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

[M.BOBAK et al, 2000]ِب لا ٠زفك ِغ دساعخ 
16

    . 
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  لا رٛعذ اخزلافبد راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ حٛي ٔٛع ٚصْ عغُ ؽبٌت اٌؼلاط(IMC)  رؤص١شٖ ػٍٝ ؽٍت ٚ

، ٘زا ِب لا ٠زفك P.value=0.05أوجش ِٓ  (sig=0.322)خذِبد الأؽجبء الأخظبئ١١ٓ ٔظشا لأْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

[D.J.P BARKER, 1998]ِغ دساعخ 
17

     . 

  رٛعذ اخزلافبد راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ حٛي حغُ ِّبسعخ ؽبٌت اٌؼلاط ٌٍٕشبؽ اٌش٠بػٟ ٚرؤص١شٖ ػٍٝ ؽٍت

٠ؼضٜ رٌه اٌٝ . P.value=0.05ألً ِٓ  (sig=0.001)خذِبد الأؽجبء الأخظبئ١١ٓ ٔظشا لأْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

اٌشط١ذ اٌظحٟ اٌغغّٟ ٚ اٌؼمٍٟ اٌزٞ لذ ٠خزٍف ِٓ ِّبسط ٌٍش٠بػخ ٚ غ١ش ِّبسط ٌٙب، ٚ اٌزٞ ٠ئصش ثطش٠مخ 

 ,A. DAVIES]ِجبششح ٚ غ١ش ِجبششح ػٍٝ ؽٍت خذِبد الأؽجبء الأخظبئ١١ٓ، ٘زا ِب ٠زفك ِغ دساعخ 

1997]
18

   . 

  رٛعذ اخزلافبد راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّذٜ اعزٙلان اٌخؼش ٚ اٌفٛاوٗ ٚ رؤص١شٖ ػٍٝ ؽٍت خذِبد الأؽجبء

أٞ أْ اعزٙلان اٌخؼش ٚاٌفٛاوٗ . P.value=0.05ألً ِٓ  (sig=0.026)الأخظبئ١١ٓ ٔظشا لأْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

ثى١ّبد ٚ أٔٛاع ِزجب٠ٕخ ٠ئصش ػٍٝ اٌشط١ذ اٌظحٟ، ٚ ِٓ صُ ؽٍت خذِبد اٌطت اٌّزخظض ػّٓ اٌؼ١ٕخ 

 ,R. WILKINSON et M. MARMOT]اٌّذسٚعخ ػٍٝ ػىظ اٌطت اٌؼبَ، ٘زا ِب لا ٠زفك ِغ دساعخ 

2001]
19

   . 

  لا رٛعذ اخزلافبد راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٕٛع اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ٚ رؤص١ش٘ب ػٍٝ ؽٍت خذِبد الأؽجبء

أٞ أْ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ اٌزٟ . P.value=0.05أوجش ِٓ  (sig=0.973)الأخظبئ١١ٓ ٔظشا لأْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

٠فشػٙب اٌّح١ؾ اٌؼبئٍٟ ٚ الاعزّبػٟ ػٍٝ اٌشخض لا رؤصش ػٍٝ ؽٍجٗ ٌٍؼلاط اٌؼبَ أٚ اٌّزخظض حغت اٌؼ١ٕخ 

[J.S HOUSE et al, 1998 ]اٌّذسٚعخ، ٘زا ِب لا ٠زفك ِغ دساعخ 
20

   . 

 َرائح انفشضُح انثانثح  3-3

(. Multiple Regression Analysis)لاخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ ػّذٔب اٌٝ اعزخذاَ أعٍٛة الأحذاس اٌّزؼذد

  اخرثاس صلاحُح انًُىرج و لذسذه انرفسُشَح3-3-1

طلاح١خ إٌّٛرط اٌّغزخذَ فٟ اخزجبس اٌؼلالخ اٌزؤص١ش٠خ ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ  (3)٠زؼح ِٓ ِؼط١بد اٌغذٚي سلُ 

ِّب ٠ؼٕٟ أْ ٘زا  (0.05)ٚ ٟ٘ ألً ِٓ  (0.001)ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  (F= 4.205)فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ، ح١ش ثٍغذ ل١ّخ 

 .إٌّٛرط ثّزغ١شارٗ اٌّغزمٍخ ّٔٛرط ِؼٕٛٞ طبٌح ٌٍزٕجئ ثم١ُ اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 ذحهُم انرثاٍَ نهًرغُشاخ انًسرمهح و انًرغُش انراتع: (3)خذول سلى 

يسرىي انًعُىَح  F لًُح يرىسظ انًشتعاخ دسخح انحشَح يدًىع انًشتعاخ يصذس انرثاٍَ 

 0.001 4.205 1.980 5 9.898الاَحذاس 

 0.471 466 219.356انثىالٍ 

  471 229.254الإخًانٍ 

 ِٓ اػذاد اٌجبحش: اٌّظذس

أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ ٌٙزا إٌّٛرط، ٚ اٌزٟ رٛػح ٔغجخ اٌزغ١ش فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌزٟ رفغش٘ب اٌّزغ١شاد 

، (0.208)أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌّزؼذد ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ثٍغ  (4)اٌّغزمٍخ، فمذ ث١ٓ اٌغذٚي سلُ 

ِٓ اٌزغ١ش اٌحبطً فٟ اٌّزغ١ش  (%4.3)ٚ ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ رفغش ِب ِمذاسٖ  (0.043)ِٚؼبًِ اٌزحذ٠ذ ثٍغ 

سد )، ٚ ٟ٘ لٛح رفغ١ش٠خ ِحذٚدح ٔغج١ب، رذي ػٍٝ أصش ِحذٚد لأثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً (ؽٍت خذِبد الأؽجبء اٌؼب١ِٓ)اٌزبثغ 

اٌّزجم١خ فزشعغ اٌٝ ِزغ١شاد أخشٜ ػّٓ أٚ خبسط ِٛػٛع  (%95.7)أِب ٔغجخ . (اٌفؼً اٌزارٟ رغبٖ اٌّح١ؾ ٚ اٌّشع

 ...اٌذساعخ ثبلإػبفخ اٌٝ الأخطبء اٌؼشٛائ١خ إٌبعّخ ػٓ دلخ اخز١بس اٌؼ١ٕخ، دلخ ٚحذاد اٌم١بط

  يعايلاخ الاسذثاط و انرحذَذ نًُىرج الاَحذاس: (4)خذول سلى 

انخطأ انًعُاسٌ نهرمذَش يعايم انرحذَذ انًعذل يعايم انرحذَذ يعايم الاسذثاط انًرعذد 
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0.208 0.043 0.033 0.686 

ِٓ اػذاد اٌجبحش : اٌّظذس

  َرائح ذحهُم الاَحذاس انًرعذد نرأثُش انعاداخ انشخصُح و الاخرًاعُح عهً طهة خذياخ انطة انعاو3-3-2

رؤص١ش اٌؼبداد اٌشخظ١خ ٚ الاعزّبػ١خ ػٍٝ ؽٍت خذِبد الأؽجبء اٌؼب١ِٓ ػّٓ ا١ٌٙبوً  (4)٠ٛػح اٌغذٚي سلُ 

: اٌظح١خ اٌمبػذ٠خ ٌٍؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ

 انعاداخ انشخصُح و الاخرًاعُح عهً طهة خذياخ الأطثاء انعايٍُ ًَىرج الاَحذاس انًرعذد نرأثُش: (5)خذول سلى 

انخطأ انًعُاسٌ  Bانًُىرج 

Std. Error 

Beta  اخرثاس

( T- test )

 انًعُىَح

Sig 

 

 0.000 9.941-  0.094 0.935انثاتد 

 0.009 2.637- 0.112- 0.030 0.078-يذي الإدياٌ عهً انرذخٍُ 

 0.723 0.355 0.016 0.046 0.016َىع وصٌ اندسى 

 0.003 3.034- 0.139- 0.055 0.166-يذي يًاسسح انُشاط انشَاضٍ 

 0.514 0.652 0.030 0.073 0.048يذي اسرهلان انخضش و انفىاكه 

 0.192 1.307 0.061 0.039 0.051َىع انعلالاخ الاخرًاعُح 

 ِٓ اػذاد اٌجبحش: اٌّظذس

 

: إٌزبئظ اٌزب١ٌخ (5)٠زؼح ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك 

  ْ٠ٛعذ أصش ػىغٟ ِؼٕٛٞ ٌلإدِبْ ػٍٝ اٌزذخ١ٓ فٟ ؽٍت خذِبد الأؽجبء اٌؼب١ِٓ ٔظشا لأ

(Sig=0.009)  ِٓ ً٠فغش رٌه أْ اٌّذِٓ . ، ِّب ٠مؼٟ ثشفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٚ لجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ0.05 أل

اٌزٟ رذفؼٗ سثّب - ٔظشا ٌٍّؼشفخ اٌّغجمخ لأعجبة رذ٘ٛس حبٌزٗ اٌظح١خ–ػٍٝ اٌزذخ١ٓ لا ٠زٛعٗ ٌٍطج١ت اٌؼبَ 

 . ٌٍزٛعٗ ِجبششح ٔحٛ الأخظبئ١١ٓ

  ْلا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ ٌٛصْ اٌغغُ ػٍٝ ؽٍت خذِبد الأؽجبء اٌؼب١ِٓ ٔظشا لأ(Sig=0.723)  ِٓ أوجش 

 .، ِّب ٠مؼٟ ثمجٛي فشػ١خ اٌؼذَ ٚ سفغ اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ0.05

  ْ٠ٛعذ أصش ػىغٟ ِؼٕٛٞ ٌّذٜ ِّبسعخ إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ػٍٝ ؽٍت خذِبد الأؽجبء اٌؼب١ِٓ ٔظشا لأ

(Sig=0.003)  ِٓ ً٠فغش رٌه أْ ِّبسعخ . ، ِّب ٠مؼٟ ثشفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٚ لجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ0.05 أل

 .إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ػجبسح ػٓ ٚلب٠خ ِٓ الأِشاع، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ؽٍت عٍجٟ ػٍٝ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌخذِبد اٌطج١خ

  ْلا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ ٌّذٜ اعزٙلان اٌخؼش ٚ اٌفٛاوٗ ػٍٝ ؽٍت خذِبد الأؽجبء اٌؼب١ِٓ ٔظشا لأ

(Sig=0.514)  ِٓ ِّب ٠مؼٟ ثمجٛي فشػ١خ اٌؼذَ ٚ سفغ اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ0.05 أوجش ،. 

  ْلا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ ٌٕٛع اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ػٍٝ ؽٍت خذِبد الأؽجبء اٌؼب١ِٓ ٔظشا لأ

(Sig=0.192)  ِٓ ِّب ٠مؼٟ ثمجٛي فشػ١خ اٌؼذَ ٚ سفغ اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ0.05 أوجش ،. 

 َرائح انفشضُح انشاتعح  3-4

 (.Multiple Regression Analysis)لاخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ ػّذٔب اٌٝ اعزخذاَ أعٍٛة الأحذاس اٌّزؼذد
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  اخرثاس صلاحُح انًُىرج و لذسذه انرفسُشَح3-4-1

طلاح١خ إٌّٛرط اٌّغزخذَ فٟ اخزجبس اٌؼلالخ اٌزؤص١ش٠خ ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ  (6)٠زؼح ِٓ ِؼط١بد اٌغذٚي سلُ 

ِّب ٠ؼٕٟ أْ ٘زا  (0.05)ٚ ٟ٘ ألً ِٓ  (0.002)ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  (F= 3.836)فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ، ح١ش ثٍغذ ل١ّخ 

. إٌّٛرط ثّزغ١شارٗ اٌّغزمٍخ ّٔٛرط ِؼٕٛٞ طبٌح ٌٍزٕجئ ثم١ُ اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 ذحهُم انرثاٍَ نهًرغُشاخ انًسرمهح و انًرغُش انراتع: (6)خذول سلى 

يسرىي انًعُىَح  F لًُح يرىسظ انًشتعاخ دسخح انحشَح يدًىع انًشتعاخ يصذس انرثاٍَ 

 0.002 3.836 1.740 5 8.700الاَحذاس 

 0.454 466 211.399انثىالٍ 

  471 220.100الإخًانٍ 

ِٓ اػذاد اٌجبحش : اٌّظذس

أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ ٌٙزا إٌّٛرط، ٚ اٌزٟ رٛػح ٔغجخ اٌزغ١ش فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌزٟ رفغش٘ب اٌّزغ١شاد 

، (0.199)أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌّزؼذد ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ثٍغ  (7)اٌّغزمٍخ، فمذ ث١ٓ اٌغذٚي سلُ 

ِٓ اٌزغ١ش اٌحبطً فٟ اٌّزغ١ش  (%4)ٚ ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ رفغش ِب ِمذاسٖ  (0.040)ِٚؼبًِ اٌزحذ٠ذ ثٍغ 

سد )، ٚ ٟ٘ لٛح رفغ١ش٠خ ِحذٚدح ٔغج١ب، رذي ػٍٝ أصش ِحذٚد لأثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً (ؽٍت خذِبد الأؽجبء اٌؼب١ِٓ)اٌزبثغ 

اٌّزجم١خ فزشعغ اٌٝ ِزغ١شاد أخشٜ ػّٓ أٚ خبسط ِٛػٛع  (%96)أِب ٔغجخ . (اٌفؼً اٌزارٟ رغبٖ اٌّح١ؾ ٚ اٌّشع

... اٌذساعخ ثبلإػبفخ اٌٝ الأخطبء اٌؼشٛائ١خ إٌبعّخ ػٓ دلخ اخز١بس اٌؼ١ٕخ، دلخ ٚحذاد اٌم١بط

  يعايلاخ الاسذثاط و انرحذَذ نًُىرج الاَحذاس: (7)خذول سلى 

انخطأ انًعُاسٌ نهرمذَش يعايم انرحذَذ انًعذل يعايم انرحذَذ يعايم الاسذثاط انًرعذد 

0.199 0.040 0.029 0.674 

ِٓ اػذاد اٌجبحش : اٌّظذس

 

  َرائح ذحهُم الاَحذاس انًرعذد نرأثُش انعاداخ انشخصُح و الاخرًاعُح عهً طهة خذياخ انطة انًرخصص3-4-2

رؤص١ش اٌؼبداد اٌشخظ١خ ٚ الاعزّبػ١خ ػٍٝ ؽٍت خذِبد الأخظبئ١١ٓ ػّٓ ا١ٌٙبوً  (8)٠ٛػح اٌغذٚي سلُ 

 :اٌظح١خ اٌمبػذ٠خ ٌٍؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ

 انعاداخ انشخصُح و الاخرًاعُح عهً طهة خذياخ الأخصائٍُُ ًَىرج الاَحذاس انًرعذد نرأثُش: (8)خذول سلى 

انخطأ انًعُاسٌ  Bانًُىرج 

Std. Error 

Beta  اخرثاس(T- 

test )

 انًعُىَح

Sig 

 

 0.000 7.448-  0.092 0.687انثاتد 

 0.033 2.136- 0.099- 0.029 0.062-يذي الإدياٌ عهً انرذخٍُ 

 0.111 1.595 0.073 0.045 0.072َىع وصٌ اندسى 
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 0.004 2.864- 0.131- 0.054 0.154-يذي يًاسسح انُشاط انشَاضٍ 

 0.040 2.058 0.095 0.072 0.148يذي اسرهلان انخضش و انفىاكه 

 0.785 0.272- 0.013- 0.038 0.010-َىع انعلالاخ الاخرًاعُح 

 ِٓ اػذاد اٌجبحش: اٌّظذس

: إٌزبئظ اٌزب١ٌخ (8)٠زؼح ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك 

  ْ٠ٛعذ أصش ػىغٟ ِؼٕٛٞ ٌلإدِبْ ػٍٝ اٌزذخ١ٓ فٟ ؽٍت خذِبد الأخظبئ١١ٓ ٔظشا لأ(Sig=0.033)  ِٓ ًأل 

٠فغش رٌه أْ اٌّذِٓ ػٍٝ اٌزذخ١ٓ لا ٠زٛعٗ ٌٍطج١ت . ، ِّب ٠مؼٟ ثشفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٚ لجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ0.05

 . اٌؼبَ ٚ لا اٌطج١ت اٌّخزض ٔظشا ٌّؼشف أعجبة رذ٘ٛس حبٌزٗ اٌظح١خ

  ْلا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ ٌٛصْ اٌغغُ ػٍٝ ؽٍت خذِبد الأخظبئ١١ٓ ٔظشا لأ(Sig=0.111)  ِٓ ِّب 0.05 أوجش ،

 .٠مؼٟ ثمجٛي فشػ١خ اٌؼذَ ٚ سفغ اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ

  ْ٠ٛعذ أصش ػىغٟ ِؼٕٛٞ ٌّذٜ ِّبسعخ إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ػٍٝ ؽٍت خذِبد الأخظبئ١١ٓ ٔظشا لأ

(Sig=0.004)  ِٓ ً٠فغش رٌه ثؤْ ِّبسعخ . ، ِّب ٠مؼٟ ثشفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٚ لجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ0.05 أل

 .إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ػجبسح ػٓ ٚلب٠خ ِٓ الأِشاع ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ؽٍت عٍجٟ ػٍٝ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌخذِبد اٌطج١خ

  ْ٠ٛعذ أصش ؽشدٞ ِؼٕٛٞ ٌّذٜ اعزٙلان اٌخؼش ٚ اٌفٛاوٗ ػٍٝ ؽٍت خذِبد الأخظبئ١١ٓ ٔظشا لأ

(Sig=0.040)  ِٓ ًلذ ٠ىْٛ اعزٙلان اٌخؼش . ، ِّب ٠مؼٟ ثشفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٚ لجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ0.05 أل

 .ٚاٌفٛاوٗ وحً ػلاعٟ أٚ ٚلبئٟ ِٓ أعً اٌحفبظ أٚ رحغ١ٓ اٌحبٌخ اٌظح١خ ٚرٌه ثبٌؼٛدح اٌٝ سأٞ اٌطج١ت اٌّخزض

  ْلا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ ٌٕٛع اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ػٍٝ ؽٍت خذِبد الأؽجبء اٌؼب١ِٓ ٔظشا لأ(Sig=0.785)  أوجش 

 .، ِّب ٠مؼٟ ثمجٛي فشػ١خ اٌؼذَ ٚ سفغ اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ0.05ِٓ 

 

يُالشح انُرائح - 4

 يُالشح َرائح ذأثُش انسهىكُاخ انزاذُح و اندًاعُح نهفشد عهً طهثه خذياخ الأطثاء انعايٍُ 4-1

: ٠زج١ٓ ِب ٠ٍٟ (1)ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ 

رُ رغغ١ً رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌذسعخ الإدِبْ ػٍٝ اٌزذخ١ٓ ػٍٝ ؽٍت خذِبد الأؽجبء اٌؼب١ِٓ، ٚ ٘ٛ ِب ٠فغش اٌزؤص١ش 

ِب  (اٌغٙبص اٌزٕفغٟ، اٌغٙبص اٌٙؼّٟ، اٌغٙبص اٌجٌٟٛ ٚاٌغٙبص اٌزٕبعٍٟ)اٌغٍجٟ ٌٙزٖ ا٢فخ راد إٌزبئظ اٌغٍج١خ اٌّزؼذدح ػٍٝ 

رُ رغغ١ً رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٛصْ اٌغغُ . ٠خٍك ؽٍت غ١ش ِجشس ػٍٝ اٌؼلاط ٔظشا ٌٛػٟ اٌفشد اٌّذخٓ ثٙزٖ الأِشاع ِغجمب

ٌحغُ . ػٍٝ ؽٍت ػلاط الأؽجبء اٌؼب١ِٓ، ٌّب ٌٍجذأخ أٚ اٌغّٕخ اٌّفشؽخ ِٓ أصبس ػٍٝ طحخ اٌفشد لاع١ّب الأِشاع اٌّضِٕخ

ِّبسعخ اٌش٠بػخ أ٠ؼب رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ ؽٍت ٘زا إٌٛع ِٓ اٌخذِبد اٌظح١خ، ٌّب ٌٍش٠بػخ ِٓ ِٕبفغ ِزؼذدح لاع١ّب 

. وٛلب٠خ ِٓ الأِشاع اٌّضِٕخ، أؼذاَ ِّبسعخ اٌش٠بػخ ع١ىْٛ ٌٙب أصبس عٍج١خ عزظٙش ع١ٍب فٟ عٓ اٌىٌٙٛخ ٚ اٌش١خٛخخ

ٌُ ٔغغً رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌحغُ اعزٙلان اٌخؼش ٚ اٌفٛاوٗ ػٍٝ اٌفشد فٟ ؽٍجٗ ٌخذِبد الأؽجبء اٌؼب١ِٓ، ٠ؼضٜ رٌه 

ٌٍزغز٠خ اٌّزٛاصٔخ اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب أفشاد اٌؼ١ٕخ، أٚ ٌّحذٚد٠خ اٌمذسح اٌششائ١خ لأغٍج١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚ اٌزٟ رذفغ ثُٙ ٌزٕبٚي 

وّب ٌُ ٔغغً رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍؼلالبد الاعزّبػ١خ ػٍٝ ؽٍت ٘زا إٌٛع ِٓ اٌخذِبد اٌظح١خ؛ . اٌخؼش ٚ اٌفٛاوٗ اٌّٛع١ّخ

سثّب ثحىُ اٌٛلذ اٌّجىش أ٠ٓ عزظٙش ٘زٖ ا٢صبس اٌغٍج١خ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ، وّب رؼضٜ اٌٝ ٚػٟ اٌفشد ثؤْ ِب ٠ؼبٟٔ ِٕٗ لا 

.  ٠غزذػٟ اعزشبسح ؽج١ت ػبَ

ِذٜ اعزٙلان اٌخؼش ٚ اٌفٛاوٗ ٚ ٔٛع )رحممذ عضئ١ب فٟ الأثؼبد اٌزب١ٌخ  (H0)٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ 

ِذٜ الإدِبْ ػٍٝ اٌزذخ١ٓ، )فٟ الأثؼبد اٌّزجم١خ اٌزب١ٌخ  (Haأٞ رحمك اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ) ، ٚ ٌُ رزحمك(اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ

 .(ٔٛع ٚصْ اٌغغُ ٚ ِذٜ ِّبسعخ اٌش٠بػخ

 يُالشح َرائح ذأثُش انسهىكُاخ انزاذُح و اندًاعُح نهفشد عهً طهثه خذياخ الأطثاء الأخصائٍُُ 4-2
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: ٠زج١ٓ ِب ٠ٍٟ (2)ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ 

ٌُ ٠زُ رغغ١ً رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌّذٜ الإدِبْ ػٍٝ اٌزذخ١ٓ ػٍٝ ؽٍت خذِبد الأؽجبء الأخظبئ١١ٓ، ٠ؼضٜ رٌه ٌطج١ؼخ 

اٌؼ١ٕخ اٌزٟ رُ رٕبٌٚٙب اٌزٟ رحزٛٞ فٟ أغٍج١زٙب ػٍٝ شجبة، أ٠ٓ أصبس اٌزذخ١ٓ لا رظٙش ػِّٛب فٟ عٓ ِجىشح، وّب ٠شعغ رٌه 

اٌٝ ػضٚف اعزشبسح الأخظبئٟ فٟ اٌؼ١بداد اٌّزؼذدح اٌخذِبد ٔظشا ٌغ١بة ٚعبئً اٌىشف ٚ اٌزحب١ًٌ ػِّٛب ٚ اٌزٟ رّضً 

ٌُ ٔغغً رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍٕٛع ٚصْ اٌغغُ ػٍٝ ؽٍت ٘زا إٌٛع ِٓ اٌخذِبد، ٔظشا . خذِبد ِىٍّخ ٌخذِخ اٌط١ت اٌّخزض

لأْ الأِشاع اٌّضِٕخ إٌبرغخ ػٓ اٌغّٕخ اٌّفشؽخ ٠زىفً ثٙب الأؽجبء اٌؼب١ِٓ ػّٓ ٘زا إٌٛع ِٓ ا١ٌٙبوً اٌظح١خ لاع١ّب 

وّب ٌُ ٔغغً رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٕٛع اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ػٍٝ ؽٍت خذِبد الأخظبئ١١ٓ ِضً ِب رُ اٌٛلٛف . ِشع اٌغىشٞ

ػ١ٍٗ ِغ اٌطت اٌؼبَ، ٠ؼضٜ رٌه اٌٝ اٌزىزُ ػٍٝ الإعبثخ ٚ اٌخٛع فٟ ِضً ٘زٖ اٌّٛاػ١غ فٟ اٌّغزّؼبد اٌّحبفظخ، ػٍٝ 

.  اٌشغُ ِٓ أْ عً اٌذساعبد اٌزٟ رّذ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌذٚي اٌغشث١خ أظٙشد ػىظ رٌه

رُ رغغ١ً رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌحغُ ِّبسعخ إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ػٍٝ ؽٍت خذِبد الأؽجبء الأخظبئ١١ٓ، ٠ؼضٜ رٌه ٌجؼغ 

الأِشاع اٌّضِٕخ اٌزٟ رحزبط اٌٝ ِخزض ٌّزبثؼزٙب لاع١ّب رٍه اٌّزؼٍمخ ثبٌؼظبَ ٚ اٌّفبطً، وّب ٠ّىٓ ؽٍت ٘زا إٌٛع ِٓ 

رُ رغغ١ً رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌحغُ اعزٙلان اٌخؼش . اٌخذِبد اٌظح١خ ٌلاؽّئٕبْ اٌفشد اٌّّبسط ٌٍش٠بػخ ػٍٝ حبٌزٗ اٌظح١خ

ٚاٌفٛاوٗ ػٍٝ ؽٍت خذِبد الأخظبئ١١ٓ، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ لٍخ أٚ أؼذاَ ٘زا اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌطت اٌؼبَ، ٠ؼضٜ رٌه أْ اخزلاي 

. رٛاصْ اٌزغز٠خ ع١ئدٞ اٌٝ أِشاع أٚ اطبثبد اٌزٟ لا رغزذػٟ اعزشبسح ػبِخ ثً ػلاط ِزخظض

ِذٜ الإدِبْ ػٍٝ اٌزذخ١ٓ، ٔٛع ٚصْ )رحممذ عضئ١ب فٟ الأثؼبد اٌزب١ٌخ  (H0)٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ 

حغُ ِّبسعخ )فٟ الأثؼبد اٌّزجم١خ اٌزب١ٌخ  (Haأٞ رحمك اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ) ٚ ٌُ رزحمك (اٌغغُ ٚ ٔٛع اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ

 . (إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ٚ ِذٜ اعزٙلان اٌخؼش ٚ اٌفٛاوٗ

 يُالشح َرائح ذحهُم الاَحذاس انًرعذد نرأثُش انسهىكُاخ انزاذُح و اندًاعُح نهفشد عهً طهثه خذياخ الأطثاء انعايٍُ 4-3

: ٠ّىٓ اعزخشاط إٌّٛرط اٌزبٌٟ (5)ػٍٝ ػٛء ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ 

 . يذي يًاسسح انُشاط انشَاض0.166ٍ-  الإدياٌ عهً انرذخٍُ 0.078 - 0.935= انطهة عهً خذياخ الأطثاء انعايٍُ 

: ٠زؼح ِٓ اٌّؼبدٌخ اٌغبثمخ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ

اْ رغ١ش الإدِبْ ػٍٝ اٌزذخ١ٓ ثٛحذح ٚاحذح ع١ئدٞ اٌٝ رخف١غ اٌطٍت ػٍٝ خذِبد الأؽجبء اٌؼب١ِٓ ثّمذاس 

؛ ٠ؼضٜ رٌه اٌٝ اٌشحٕخ الا٠غبث١خ ٌٍزذخ١ٓ ػٍٝ ح١بح ٚ ٔشبؽ اٌشجبة فٟ ثذا٠خ الإدِبْ، ٌزٕمٍت إٌزبئظ ثؼذ رٌه (0.078)

اْ اسرفبع ٚر١شح ِّبسعخ إٌشبؽ اٌش٠بػٟ أ٠ؼب ثٛحذح ٚاحذح ٠ئدٞ اٌٝ رخف١غ اٌطٍت ػٍٝ خذِبد . عٍج١ب ش١ئب فش١ئب

؛ ٔظشا ٌٍطبلخ الا٠غبث١خ ٚ اٌغلاِخ اٌغغذ٠خ ٚاٌؼم١ٍخ اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب اٌش٠بػ١١ٓ ٚ اٌزٟ لا (0.166)الأؽجبء اٌؼب١ِٓ ثّمذاس 

ثبٌّمبثً لا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ ٌٕٛع ٚصْ اٌغغُ، ِذٜ اعزٙلان اٌخؼش ٚاٌفٛاوٗ . رغزذػٟ اعزشبسح اٌطج١ت فٟ غبٌت الأح١بْ

 . ٚ ٔٛع اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ

 يُالشح َرائح ذحهُم الاَحذاس انًرعذد نرأثُش انسهىكُاخ انزاذُح و اندًاعُح نهفشد عهً طهثه خذياخ الأطثاء 4-4

الأخصائٍُُ 

: ٠ّىٓ اعزخشاط إٌّٛرط اٌزبٌٟ (8)ػٍٝ ػٛء ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ 

 يذي يًاسسح انُشاط 0.154- الإدياٌ عهً انرذخٍُ 0.062 - 0.687= انطهة عهً خذياخ الأطثاء الأخصائٍُُ 
 . نًذي اسرهلان انخضش و انفىاكه0.148+ انشَاضٍ

: ٠زؼح ِٓ اٌّؼبدٌخ اٌغبثمخ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ

اْ رغ١ش الإدِبْ ػٍٝ اٌزذخ١ٓ ثٛحذح ٚاحذح ع١ئدٞ اٌٝ رخف١غ اٌطٍت ػٍٝ خذِبد الأؽجبء الأخظبئ١١ٓ ثّمذاس 

؛ رؼضٜ الأعجبة ػِّٛب ٌٍٕشبؽ ٚ اٌظحخ اٌغغذ٠خ ٚ اٌؼم١ٍخ اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب اٌشبة فٟ ثذا٠خ سحٍخ الإدِبْ، ٚ ٔظشا (0.062)

اْ رغ١ش ِّبسعخ إٌشبؽ اٌش٠بػٟ أ٠ؼب ثٛحذح ٚاحذح ع١ئدٞ اٌٝ رخف١غ اٌطٍت ػٍٝ . لأْ غبٌج١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ شجبة

؛ ٔظشا ٌٍطبلخ الا٠غبث١خ ٚاٌظحخ اٌغغذ٠خ ٚ اٌؼم١ٍخ اٌزٟ لا رذفغ ثبٌش٠بػٟ اٌٝ ؽٍت (0.154)خذِبد الأخظبئ١١ٓ ثّمذاس 

وّب رئدٞ اٌض٠بدح ِٓ اعزٙلان اٌخؼش ٚ اٌفٛاوٗ ثٛحذح ٚاحذح اٌٝ سفغ اٌطٍت ػٍٝ خذِبد . اعزشبساد اٌطج١ت اٌّزخظض

؛ اسرفبع ؽٍت اعزشبسح اٌّخزظ١ٓ ٠شعغ ػِّٛب ٌلاؽّئٕبْ ػٍٝ طحخ اٌفشد أٚ ؽٍت إٌظح (0.148)الأخظبئ١١ٓ ثّمذاس 

ثبٌّمبثً لا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ ٌٕٛع ٚصْ اٌغغُ ٚٔٛع اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ػٍٝ . ٌٍّخزظ١ٓ فٟ اٌزغز٠خ لاع١ّب حبٌخ اٌح١ّخ

 . ؽٍت خذِبد الأؽجبء الأخظبئ١١ٓ
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انخــــاذًح 

اْ اٌّحذداد الاعزّبػ١خ ِٓ ث١ٓ أُ٘ اٌّزغ١شاد اٌّزحىّخ فٟ رفبٚد ؽٍت اٌؼلاعبد ػٍٝ ِغزٜٛ ا١ٌٙبوً اٌظح١خ 

رؼزجش ا١ٌٙبوً اٌظح١خ اٌمبػذ٠خ فٟ اٌغضائش خؾ . ػِّٛب ٚ ػٍٝ ِغزٜٛ ا١ٌٙبوً اٌظح١خ اٌمبػذ٠خ فٟ اٌغضائش خظٛطب

اٌذفبع الأٚي أِبَ اٌزٙذ٠ذاد اٌٛثبئ١خ ٚ اٌّزغ١شاد اٌظح١خ اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب ؽبٌت اٌؼلاط، ٚرزضا٠ذ أ١ّ٘زٙب ٔظشا ٌمشثٙب ِٓ 

اْ فؼب١ٌخ أداء ٘زٖ ا١ٌٙبوً اٌظح١خ ٠زٛلف ػٍٝ دساعخ ٚ احزٛاء أُ٘ . اٌّٛاؽٓ ٚ لٍخ اٌحٛاعض اٌّب١ٌخ ٌٍحظٛي ػٍٝ خذِبرٙب

ػٍٝ اٌشغُ إٔٔب رطشلٕب اٌٝ ٘زٖ اٌّحذداد الاعزّبػ١خ ِٓ صا٠ٚخ اٌغٍٛو١بد اٌفشد٠خ ٚ اٌغّبػ١خ . ٘زٖ اٌّحذداد الاعزّبػ١خ

: الا إٔٔب خشعٕب ثّغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب

  ًالإدِبْ ػٍٝ اٌزذخ١ٓ،  ٔٛع ٚصْ اٌغغُ ٚ ِذٜ ِّبسعخ )رُ اٌٛلٛف ػٍٝ ثؼغ اٌغٍٛو١بد اٌزار١خ ٚ اٌغّبػ١خ ِض

حغُ )اٌّئصشح فٟ ؽٍت خذِبد الأؽجبء اٌؼب١ِٓ، ٕ٘بن ِزغ١شاد أخشٜ رؤصش ػٍٝ خذِبد اٌطت اٌّزخظض  (اٌش٠بػخ

ٚ ٘ٛ د١ًٌ وبف ػٍٝ رؤص١ش اٌّحذداد الاعزّبػ١خ ػٍٝ طحخ . (ِّبسعخ اٌش٠بػخ ٚ ِذٜ اعزٙلان اٌخؼش ٚ اٌفٛاوٗ

 .اٌفشد ٚ ِٓ صُ ػٍٝ ؽٍجٗ ٌٍؼلاط

  رُ اٌٛلٛف ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌٛلب٠خ اٌغّبػ١خ ٚ اٌفشد٠خ فٟ اٌحفبظ ػٍٝ طحخ اٌفشد ٚ اٌّغزّغ، ٚ ِٓ صُ رلافٟ رىب١ٌف ظب٘شح

ِمذَ اٌؼلاط، ؽبٌت اٌؼلاط ٚ اٌغٙبد )ٚ ِخف١خ أطجحذ رضمً وبً٘ الأؽشاف اٌضلاس اٌّىٛٔخ ٌٍّٕظِٛخ اٌظح١خ اٌٛؽ١ٕخ 

 .(اٌٌّّٛخ ٌٗ

  ٕ٘بن ٔٛػ١ٓ ِٓ ؽٍت ػلاط ا١ٌٙبوً اٌظح١خ اٌغٛاس٠خ؛ ؽٍت اٌؼلاط اٌّجشس ٚ رٌه غ١ش اٌّجشس، ح١ش ٠ٕزظ ٘زا الأخ١ش

... ثغجت اٌغٍٛو١بد غ١ش اٌّغئٌٛخ ٌٍجؼغ ِٓ رٕبٚي اٌزذخ١ٓ، اٌىغً ٚ ػذَ ِّبسعخ اٌش٠بػخ أٚ اٌزغز٠خ غ١ش اٌّزٛاصٔخ

٠ّىٓ رذ١ٔٗ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌؼلاط ِٓ خلاي اٌزٛػ١خ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ حٛي الأػشاس ٚإٌزبئظ اٌٛخ١ّخ لأزٙبط ِضً ٘زٖ 

. اٌغٍٛو١بد اٌغ١ئخ

: ػٍٝ ػٛء إٌزبئظ اٌّزٛطً ا١ٌٙب ٠ّىٓ ثٍٛسح ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد وّب ٠ٍٟ

  َاٌؼًّ ػٍٝ رٛػ١خ اٌّٛاؽ١ٕٓ ثآصبس اٌؼبداد ٚ اٌغٍٛو١بد اٌغ١ئخ ثظفخ ِغزّشح ِٓ خلاي اعزؼّبي ٚعبئً الإػلا

اٌضم١ٍخ، الاعزضّبس فٟ رٛػ١خ الأؽفبي اٌّزّذسع١ٓ ِٓ خلاي ادساط اٌزشث١خ اٌٛلبئ١خ ػّٓ ِمشساد إٌّظِٛخ اٌزشث١خ 

. ٚاٌغٙش ػٍٝ رطج١مٙب فٟ ح١برُٙ ا١ِٛ١ٌخ

  رشغ١غ اٌذساعبد اٌّمبسٔخ ٌٍّحذداد الاعزّبػ١خ(Bench marking) ْح١ش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئغٙب ع١زُ ػّب ،

. رحغ١ٓ أداء ا١ٌٙبوً اٌظح١خ اٌمبػذ٠خ، ٚ ِٓ صُ الإعبثخ ػٍٝ أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ ؽٍجبد اٌؼلاط

  اٌزشو١ض ػٍٝ اٌٛلب٠خ ثّؼٕب٘ب اٌٛاعغ ٚ الاعزضّبس ف١ٙب ٚ رٌه ٌزلافٟ الاعزشفبء غ١ش اٌّجشس، ٌٚزغٕت رىب١ٌف طح١خ

 .ظب٘شح ٚ أخشٜ خف١خ ٠زحٍّٙب ؽبٌت اٌؼلاط، ِمذِٗ ٚ اٌغٙبد اٌٌّّٛخ ٌٗ

 لائًح الإحالاخ و انًشاخع 
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