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مهخص 

 

 فٟ رغبهح الأػّبي ׀ٌمل شٙل اٌؼبٌُ فٟ ثلا٠خ اٌموْ اٌؾبٌٟ، ٚ ِغ ظٙٛه شجىخ اٌّؼٍِٛبد رطٛه

. الاٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رزّضً فٟ ػ١ٍّبد اٌج١غ ٚ اٌشواء ِٓ فلاي شجىخ الأزؤذ

٘نٖ اٌظ١غخ اٌغل٠لح ٌٍزغبهح ٍٍٙذ عّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ أٞ ِٕزظ كْٚ اٌزم١ل ثبٌّىبْ أٚ اٌيِبْ، 

 . علا ِٓ إٌّبفَخ، ثؾ١ش أطجؾذ اٌٍَؼخ أٚ اٌقلِخ ٌل٠ٙب ثلائً ػل٠لحا ػبٌٟاوّب فٍمذ ِٕبؿ

 

 كهماخ انمفتاح

 

 .الأػّبي الاٌىزو١ٔٚخ، اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ، اٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ، اٌزغبهح إٌمبٌخ 

 

 

 
Abstract 

 
By the beginning of the 21

st
 century, the world witnessed the emergence of 

information network that developed electronic business specially the E-Commerce. 

This new notion of trade permitted the transmission and communication of data’s of 

any good regardless the time and place, in addition to the creation of a competitive 

atmosphere by the creation of goods and services alternatives. 
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ممذمح 

ئْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي رشىً ػبٌُ ا١ٌَٛ، ثضٛهح الارظبلاد ٘نٖ رشىً رؾلٞ ٘بَ 

ٌّٕظّبد الأػّبي، ثؾ١ش ٍٍٙذ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ الأفواك ٚ غ١ود الأّٔبؽ الاٍزٙلاو١خ، ٚ اٌشوائ١خ 

الأػّبي ٠ّىٓ أْ ٔؼجو ػ١ٍٙب ثأٔٙب ٔشبؽ ٠ؼًّ ػٍٝ رشجغ ؽبعبد ف. ٌُٙ ثفؼً اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ وبلأزؤذ

اٌَّزٍٙى١ٓ ِٓ ٍٍغ ٚ فلِبد لظل رؾم١ك ئهػبئُٙ، ٚ ثظفخ ػبِخ ٠ّىٓ رظ١ٕف ِٕظّبد الأػّبي ئٌٝ 

: طٕف١ٓ

اٌظٕف الأٚي ٠زّضً فٟ إٌّظّبد اٌزٟ رٕزظ ٍٍغ ِبك٠خ، ِضً ِٕظّبد اٌزٟ رشزغً فٟ ِغبي اٌظٕبػخ، ٚ - 

. اٌيهاػخ

اٌظٕف اٌضبٟٔ ٠زّضً فٟ إٌّظّبد اٌزٟ لا رٕزظ ٍٍغ ِبك٠خ، أٞ رٙزُ ثّغبي اٌقلِبد ِضً إٌمً، ٚ - 

 .اٌظؾخ، ٚ اٌزب١ِٓ، ٚ الارظبلاد

وّب رَؼٝ الأػّبي ئٌٝ رؾم١ك اٌوثؼ، ثؾ١ش ٠ؼل ٘نا الأف١و اٌّؾون اٌوئ١َٟ لأغٍت الأػّبي، ٚ 

ٌزؼظ١ُ اٌوثؼ رَزقلَ الأػّبي ػلح ػٕبطو ئٔزبط ٠ّىٓ ؽظو٘ب فٟ اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ،ٚ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، 

ٚ هأً اٌّبي، ٚ اٌّؼوفخ ثؾ١ش ٠ؼزجو أُ٘ ػٕبطو الإٔزبط، فبٌزفٛق ٠أرٟ ػٓ ؽو٠ك اٌنوبء ٚ ٘نا ٘ٛ ٍو 

: ف١ّىٓ اٌزطوق ئٌٝ ِف١ِٛٙٓ ٌٍنوبءاٌؼظو اٌؾبٌٟ، 

الأٚي ٔؼجو ػ١ٍٗ ثبٌنوبء اٌطج١ؼٟ ٠ؼزّل ػٍٝ ػمً الإَٔبْ، ثؾ١ش رىْٛ للهارٗ ِورفؼخ فٟ اٌؾظٛي - 

ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ثبفزلاف ِظبكه٘ب، فبٌؼمً ٠ؼزّل ػٍٝ اٌزق١ً ٚ الاثزىبه وّب ٠َزف١ل ِٓ اٌقجوح ثبٍزقلاَ 

. ؽٛاٍٗ، فىً ٘نٖ اٌقبط١بد رىْٛ ثلهعخ أػٍٝ ئما ِب لٛهٔذ ثبٌنوبء الاططٕبػٟ اٌّزّضً فٟ ا٢لاد

اٌضبٟٔ ٠زّضً فٟ موبء الأػّبي، أٚ اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌنٞ ظٙو فٟ اٌق١َّٕبد ٌٛطف اٌؾبٍجبد ا١ٌ٢خ - 

ثأٔٗ ِغبي ٌٍؼٍُ، ٚ "ِوٍٝ . فمل ػوفٗ ك. ماد اٌّملهح اٌؼب١ٌخ اٌزٟ رزَُ ثأكاء ٚظبئف اٌؼمً اٌجشوٞ

اٌزىٌٕٛٛعٟ ٠ؼزّل ػٍٝ ػٍَٛ ِضً ػٍُ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ، اٌج١ٌٛٛعٟ، ػٍُ إٌفٌ، اٌٍغ٠ٛبد، اٌو٠بػ١بد، ٚ 

".إٌٙلٍخ ٚ اٌٙلف رمل٠ُ ؽبٍجبد آ١ٌخ لبكهح ػٍٝ اٌزفى١و، اٌوؤ٠خ، اٌَّغ، اٌّشٟ، اٌؾل٠ش ٚ الإؽَبً
1
 

اٌنوبء الاٌىزوٟٚٔ ٠ّىٓ أْ ٠زفٛق ػٍٝ اٌؼمً اٌجشوٞ فٟ ثؼغ اٌّغبلاد وؾً ػ١ٍّبد اٌؾَبثبد 

اٌّؼملح ٚ رؾ٠ًٛ اٌّؼٍِٛبد، فبٌؾبٍت لا ٠ّىٓ اػزجبهٖ وؼمً ثشوٞ ٌىٛٔٗ ٠ؼزّل ػٍٝ شوائؼ ا١ٌٍَىْٛ 

فبٌؾبٍت ا٢ٌٟ ٠َبػل اٌجشو فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚ رف١َو٘ب .  اٌزٟ ٠ظٕؼٙب الإَٔبْ ثفؼً للهاد اٌزفى١و٠خ

وّب ٠َبػل ػٍٝ رؾو٠ه و١ّخ وج١وح ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌٛظبئف اٌّقزٍفخ وبٌز٠ًّٛ ٚ اٌّقيْٚ، فٙٛ 

ِٓ ٕ٘ب ٠زج١ٓ أْ وً ِٓ اٌنوبء ٠ٓ لا غٕٝ ػ١ٍّٙب ثؾ١ش ٠ىّلاْ . ئمْ ٠ًَٙ اٌٛطٛي ئٌٝ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد

.  ثؼؼّٙب اٌجؼغ، ٚ ٘نا اٌزىبًِ ٠ّىٓ أْ ٠َبػلٔب ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد اٌلاىِخ

٠ؼزجو ٘نا ِٛػٛػٕب ٘ٛ موبء الأػّبي الاٌىزو١ٔٚخ اٌَّزؼًّ فٟ ا١ٌّلاْ اٌزغبهٞ، ثؾ١ش 

اٌّظطٍؼ أوضو ارَبػب ٌىٛٔٗ ٠ؼُ وً الأٔشطخ اٌزغبه٠خ اٌزٟ رإكٜ ػٓ ؽو٠ك الأزؤذ ٚ اٌقبطخ 

 .ٚ ٘نا ِب ٔزطوق ٌٗ فٟ اٌّؾبٚه اٌلاؽمخ ثّفَٙٛ اٌز٠َٛك ٚاٌج١غ الاٌىزوٟٚٔ،

 E-commerceانتجارج الانكترووُح : أولا
، ٚ وبْ اٍزقلاِٙب ِمزظو 1966ظٙو ِظطٍؼ اٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌَز١ٕبد ٚثبٌزؾل٠ل ػبَ 

ػٍٝ اٌجٕٛن ٚ اٌّإٍَبد اٌىج١وح فمؾ، ٌىٓ الأزؤذ ًٍٙ الارظبي ث١ٓ وبفخ اٌّإٍَبد ٚ ػًّ ػٍٝ ٔشو 

ظٙود اٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ِغبي الأػّبي اٌنٞ . ٘نا الأٍٍٛة اٌؾل٠ش اٌقبص ثبٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ

 اٌزؾٛلاد الإٌىزو١ٔٚخ ٌلأِٛاي، صُ رٍٛغ ِفِٙٛٗ ٚ أطجؼ ٠شًّ اٌزجبكي الإٌىزوٟٚٔ ٌٍج١بٔبد ِّب أكٜ رشًّ

. ئٌٝ ٚعٛك ِإٍَبد ِب١ٌخ ٚ فلِبر١خ ػٍٝ الأزؤذ

٠طٍك ِظطٍؼ اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد اٌزغبه٠خ اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ اٌّؼبٌغخ  

الإٌىزو١ٔٚخ، ٚ ٔمً اٌج١بٔبد، ٚ ٔمً إٌض، ٚ اٌظٛد، ٚ اٌظٛهح، ٚ ٠زؼّٓ ػلكا ِٓ اٌزم١ٕبد ِضً رجبكي 

٠مظل ثبٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ . اٌج١بٔبد الإٌىزو١ٔٚخ، ٚ أعٙيح اٌفبوٌ ٚ إٌمٛك اٌول١ّخ ٚ اٌجطبلبد اٌنو١خ

".ث١غ ٚ شواء اٌٍَغ ٚ اٌقلِبد ػجو اٌٍٛبئً الإٌىزو١ٔٚخ ٚ فٟ ِملِزٙب الأزؤذ"ا١ٌَٛ، ثشىً هئ١َٟ 
2
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2
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رش١و ئٌٝ ٚ فٟٙ رؼل عيء ِٓ الأػّبي الاٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رشًّ أٔشطخ اٌج١غ ٚ اٌشواء ِٓ فلاي الأزؤذ، 

ِٚٓ الأٍجبة اٌزٟ ػٍّذ ػٍٝ ٔشو  .  اٍزقلاَ ٘نا الأف١و فٟ ئرّبَ ػ١ٍّبد اٌج١غ ٚ اٌشواء ٌٍّٕزغبد

: اٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ ٠ّىٓ ؽظو٘ب فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ

رطٛه رىٌٕٛٛع١بد اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي اٌزٟ ػٍّذ ثلٚه٘ب ػٍٝ هفغ وفبءح اٌىبثلاد اٌؼٛئ١خ، ٚ - 

 الألّبه اٌظٕبػ١خ، ٚرقف١غ رىب١ٌف ٘نٖ اٌٍٛبئً ٌزظجؼ ِزبؽخ ٌٍَّزقل١ِٓ؛

رطٛه اٌشجىبد ٚ اٌجوِغ١بد؛ - 

رؾو٠و لطبع الارظبلاد اٌٍَى١خ ٚ اٌلاٍٍى١خ، ثؾ١ش أطجؾذ ِٙبِٗ لا رٕؾظو فٟ اٍزقلاَ اٌٙبرف، ٚ - 

 ئهٍبي اٌج١بٔبد فمؾ؛

اٌزطٛه اٌَو٠غ ٌزؾو٠و اٌزغبهح اٌؼب١ٌّخ ثفزؼ أٍٛاق، ٚ رج١َؾ الإعواءاد لظل رؾو٠و اٌّؼٍِٛبد ٚ - 

 .الارظبي ث١ٓ هعبي الأػّبي

أوشطح مراحم  و انتجارج الانكترووُح . 1

رشًّ اٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ أٔشطخ ئٔزبط اٌٍَغ، ٚ اٌقلِبد، ٚ رٛى٠ؼٙب، ٚ رؼو٠فٙب، ٚ ث١ؼٙب، 

أٚ ر١ٍَّٙب ٌٍّشزوٞ ِٓ فلاي ٍٚبئؾ اٌىزو١ٔٚخ، لل ٠ىْٛ الأزؤذ اٌنٞ ٠ؼجو ػٓ شجىخ ػبِخ ػب١ٌّخ 

  Intranetِفزٛؽخ أٚ شجىبد ِغٍمخ ث١ٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي الأزوأذ
3

ٚ الاوَزوأذ 
4
 Extra net . ًرزّض

أٔشطخ اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ أكاء اٌؼ١ٍّبد اٌزغبه٠خ ث١ٓ اٌؾىِٛخ ٚالأؽواف الأفوٜ، ٚث١ٓ اٌَّزٍٙه ٚ 

اٌّشوٚع ثبلإػبفخ ئٌٝ ػ١ٍّبد اٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ كافً إٌّظّخ، ٚ فٟ الأػّبي اٌغ١و اٌزغبه٠خ، ٚ مٌه 

. ػٓ ؽو٠ك اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١بد اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي لإٔغبى ػ١ٍّبرٙب اٌزغبه٠خ

تؼاملاخ الأجهسج انحكىمُح و الأطراف الأخري . أ

رؼبًِ اٌؾىِٛخ ٚ اٌشووبد، ٠ىْٛ اٌىزو١ٔٚب ػجو شجىخ الأزؤذ كْٚ ى٠بهح اٌلٚائو الإكاه٠خ، ثؾ١ش - 

. رَزمجً اٌؾىِٛخ ِؼٍِٛبد ِٓ اٌشووبد ف١ّب ٠قض اٌؼوائت،  ٚ اٌغّبهن ٚ غ١و٘ب

رؼبًِ اٌؾىِٛخ ٚ اٌَّزٍٙه، ٠ىْٛ ػجو شجىخ الأزؤذ ٌَلاك اٌؼوائت، أٚ فلِخ، أٚ أٞ ٚظ١فخ ِؼٍٓ - 

. ػ١ٍٙب ِٓ ؽوف اٌؾىِٛخ ِٓ فلاي ِٛالؼٙب

اٌزؼبًِ ِبث١ٓ الأعٙيح اٌؾى١ِٛخ، ٚ رزّضً فٟ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ف١ّب ث١ٓ الأػّبي اٌزغبه٠خ، ٚ اٌز١َٕك - 

. ث١ٓ أعٙيح اٌؾىِٛخ

ػمهُاخ انتجارج الانكترووُح تُه انمستههك و انمشروع . ب

. اٌزؼبًِ ث١ٓ ِشبه٠غ ٠ىْٛ ثٛاٍطخ الأزؤذ، ٚ أزشو ٘نا إٌّؾ اٌغل٠ل ثىضوح ٚ أكٜ ئٌٝ ئرّبَ الأػّبي- 

اٌزؼبًِ ث١ٓ اٌَّزٍٙى١ٓ ف١ّب ث١ُٕٙ ٠زُ ثؼ١ٍّخ اٌج١غ، ٚشواء اٌٍَغ، ٚ اٌقلِبد ػجو ِٛالغ الأزؤذ ثلْٚ - 

.   اٌؾبعخ ئٌٝ ٍٚطبء

اٌزؼبًِ ِبث١ٓ اٌَّزٍٙه ٚ اٌّشوٚع ٠ىْٛ ػجو شجىخ الأزؤذ ِٓ فلاي ِٛالغ ٌّواوي رغبه٠خ ِزؼلكح، - 

فبٌؼلالخ اٌمبئّخ ث١ّٕٙب رلػٝ رغبهح اٌزغيئخ الاٌىزو١ٔٚخ، ؽ١ش الأفواك ٠ج١ؼْٛ فلِبرُٙ أٚ ِٕزغبرُٙ 

.  ٌٍّشوٚػبد ػجو اٌشجىخ

رزُ وبفخ الأٔشطخ ثبٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب الأزؤذ ٚ : ػمهُاخ انتجارج الانكترووُح داخم انمىظمح. خ

ثورٛوٛلارٙب ِٓ فلاي الأزوأذ اٌزٟ رز١ؼ اٌّؼٍِٛبد ٌٍَّزقل١ِٓ كافً اٌشووخ،  ٚ ػجو شجىخ 

. الاوَزوأذ اٌزٟ ٠زُ ػجو٘ب رجبكي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌشووخ ٚ شووبئٙب اٌزغبه١٠ٓ

الأػّبي اٌغ١و اٌزغبه٠خ رزّضً فٟ اٌّإٍَبد : ػمهُاخ انتجارج الانكترووُح فٍ الأػمال انغُر انتجارَح. ث

الاعزّبػ١خ اٌق١و٠خ ٚ اٌّؼب٘ل اٌؼ١ٍّخ، ٚ ٘نٖ الأػّبي لا رَزٙلف اٌوثؼ ثً اٌٙلف ِٓ ٚهائٙب ٘ٛ رقف١غ 

. اٌزىب١ٌف ٚ رؾ١َٓ اٌىفبءح

ؽزٝ رَزف١ل ِؼظُ اٌلٚي ِٓ فلِبد اٌزطج١مبد اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ، ثبكهد اٌلٌٚخ فٟ رقف١غ اٌزىب١ٌف 

ٌٍلفٛي ٌشجىخ الأزؤذ ٚ أطجؼ ثنٌه ػٕٛاْ اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ أكاح رغبه٠خ أٍب١ٍخ، ٚ ؽب١ٌب رَزقلَ شجىخ 

                                                 
3
 .الانترانت، شبكات كمبيوتر داخلية للشركة معينة تتيح الدعلومات للمستخدمين لذا من داخل الشركة ، كما يمكن استخدامها بواسطة أطراف أخرى مشتركة مع الشركة-  

4
. الاكسترانت، و تستخدم تكنولوجيا الانترنت و بروتوكولاتها الدشاركة بين الانترانت الخاص بالشركة و شركائها التجاريين-  
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الأزؤذ وأكاح ر٠َٛك ٌٕشو اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثبٌّٕزظ، أٚ وأكاح ٌٍج١غ اٌّجبشو ٌٍّٕزغبد ٍٛاء وبٔذ ٍٍغ 

. أٚ فلِبد

: وّب ِود اٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ ثّواؽً ٠ّىٓ رٍق١ظٙب فٟ الأرٟ

رزّضً فٟ اٍزقلاَ الأزؤذ ِٓ لجً اٌشووبد اٌزٟ رٕشو أٔشطزٙب ػٍٝ ِٛالغ اٌشجىخ، ٚ : اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ- 

. اٌّزّضٍخ فٟ ٔشو اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثبلاٍزضّبهاد، ٚ اٌج١بٔبد اٌلٚه٠خ اٌقبطخ ثبٌشووبد

اٍزؼّبي اٌجوِغ١بد ٚ اٌزم١ٕبد فٟ ػ١ٍّخ إٌشو، ٚ مٌه ثبٍزؼّبي عًّ ث١َطخ وأكٚاد :اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ- 

. اٌزظفؼ

أطجؾذ ِٛالغ الأزؤذ رٕطٛٞ ػٍٝ وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثبٌشووبد، لظل رو١ٍـ : اٌّوؽٍخ اٌضبٌضخ- 

 .أٌٍ اٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ

مسوداخ و اِثار انمترتثح ػه انتجارج الانكترووُح . 2

: ٠ؾزبط ٘نا إٌٛع ِٓ اٌزغبهح ئٌٝ أكٚاد فبطخ لإكاِخ ِٛالؼٙب اٌشجى١خ ٚ اٌّزّضٍخ فٟ الأرٟ

 ػجبهح ػٓ ثوِغ١بد ٌزشغ١ً ِٛالغ ا٠ٌٛت ٚ شجىبد الأزوأذ ٚ الاوَزوأذ، ٚ : مسوداخ انىَة.  أ

٠ٕجغٟ أْ ٠ىْٛ ؽغُ اٌؾبٍٛة اٌنٞ ٠ىْٛ ِيٚك ثٙنٖ اٌزم١ٕخ لبكها ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ثوِغ١بد ِيٚك 

.  ا٠ٌٛت، ٌنا ٠قزٍف ؽغُ اٌؾبٍت ِٓ ؽٛا١ٍت شقظ١خ ئٌٝ ػّلالخ ؽَت ؽغُ ِٛالغ اٌشجىخ

رزّضً فلِبرٗ فٟ فلِخ اٌّشزون ِمبثً هٍَٛ ِؼ١ٕخ ٚ فبطخ اٌشووبد اٌزٟ لا رّزٍه : انىَة انمضُف. ب

ِٛاهك وبف١خ لإكاهح ِٛالؼٙب اٌشجى١خ ثٕفَٙب، ٚ اٌشووبد اٌزٟ رقزض فٟ ٘نٖ اٌقلِخ رّزٍه ِيٚك وج١و 

ُّىٓ اٌشووخ اٌّشزووخ ٚ فبطخ اٌظغ١وح ِٕٙب رظ١ُّ طفؾبرٙب، أٚ رمَٛ ثقلِبرٙب لظل رطج١مبد  ٠ٌٍٛت  ٠

. اٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ

 ٠ٛعل أكٚاد لإكاهح ِؾزٜٛ ا٠ٌٛت لظل َِبػلح اٌَّزقل١ِٓ ػٍٝ رؼل٠ً اٌّبكح : إدارج محتىي انىَة. خ

 .ػٕل اٌؾبعخ، ٚ فبطخ اٌشووبد اٌزٟ رّزٍه طفمبد ثؼلك ٘بئً ٚ اٌزٟ رزطٍت عٙٛك لإكاهرٙب

رٛعل ثواِظ ػل٠لح لبكهح ػٍٝ ِزبثؼخ اٌّشبوً اٌّطوٚؽخ ػٍٝ : متاتؼح مرالثح أداء مىلغ انىَة. ث

َِزٜٛ شجىخ ا٠ٌٛت، فزٍغأ اٌشووبد ٌّزبثؼخ أكاء ِٛالؼٙب ثٕفَٙب أٚ رىٍف عٙبد فبهع١خ فٟ اٌم١بَ ثٙنٖ 

اٌّّٙخ، ٚ ٠ؼٛك ٍجت ٚعٛك ٘نٖ اٌقلِخ ئٌٝ اٌّشبوً اٌزٟ رؾلس ػٍٝ ِٛالغ ا٠ٌٛت وبٔمطبع الارظبلاد 

 .ث١ٓ طفؾبد ا٠ٌٛت، ٚ أفطبء فٟ اٌّؾزٜٛ، ٚ ثؾء الأكاء

: رّل اٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ اٌّشزوٞ ِٕبفغ ػل٠لح ٠ّىٓ رٍق١ظٙب فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ

إٌّفؼخ الأٌٚٝ رزّضً فٟ ػبًِ اٌٛلذ ٚ اٌّىبْ ثؾ١ش ٠ّىٓ ٌٍّشزوٞ، أٚ اٌجبئغ ِّبهٍخ ٘نا إٌشبؽ فٟ - 

أٞ ِىبْ رزٛاعل ف١ٗ شجىخ الأزؤذ، أِب ِغبي اٌٛلذ ِفزٛػ أِبِٗ ٍٛاء ثبٌَٕجخ ١ٌٍَٛ أٚ الأٍجٛع؛ 

٠زٛفو اٌّشزوٞ ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّزغبد اٌزٟ رؼوع ػٍٝ شجىخ الأزؤذ ِٓ ؽوف اٌجبئؼ١ٓ فٟ أِبوٓ - 

ِقزٍفخ ِٓ اٌؼبٌُ ٚ ثّٛاطفبد ِقزٍفخ؛ 

اٌزجبكي ث١ٓ اٌجبئغ ٚاٌّشزوٞ ػجو شجىخ الأزؤذ رىْٛ ٚاٍؼخ إٌطبق ِٓ فلاي اٌوٍبئً؛ - 

٠زٛطً اٌّشزوٞ ثّفوكٖ ئٌٝ أؽَٓ إٌّزغبد ثأٍؼبه أفؼً، ٚ مٌه ِٓ فلاي ِؼوػبد اٌشجىخ؛ - 

٠ؼوع اٌجبئغ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّزغبد ؽزٝ ٠ؾمك هغجبد اٌّشزو٠ٓ لظل رؾم١ك هػبُ٘، ٚ ٠ؾبفع ػٍٝ - 

ػلالبد ع١لح ِغ اٌؼّلاء؛ 

رؼًّ اٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ رقف١غ اٌزىب١ٌف اٌقبطخ ثبٌّواٍلاد اٌجو٠ل٠خ، ٚ اٌلػب٠خ، ٚ رىٍفخ - 

اٌزٛى٠غ، ٚ اٌطجبػخ، ٚ الأٚهاق، ٚ غ١و٘ب ِٓ اٌزىب١ٌف؛ 

. فٍك اٌفوطخ ػٍٝ إٌّبفَخ أِبَ اٌشووبد اٌظغ١وح ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٌؼب١ٌّخ كْٚ ل١ٛك- 

: وّب ٠زورت ػٍٝ اٌزغبهح  الاٌىزو١ٔٚخ أصبه ٍٍج١خ ٔنوو ِٓ ث١ٕٙب وبلارٟ

ؽلٚس رلاػت ٌج١ٕبد إٌَـ الأط١ٍخ ثبٌَٕجخ ٌطٍجبد اٌشواء أٚ ئهٍبي ثؼبئغ، ٌؼلَ رٛف١و َِزٕلاد - 

ٚهل١خ ِٛلؼخ ثقؾ ا١ٌل؛ 

اٍزقلاَ ثطبلبد ائزّب١ٔخ ِي٠فخ ِٓ لجً ثؼغ اٌؼّلاء اصو ػ١ٍّخ اٌشواء؛ - 

. ٠ٕزظ ػٓ افزواق شجىخ الأزؤذ افشبء أٍواه اٌؼّلاء ثبٌَٕجخ ٌٍّٕبف١َٓ- 

 Mobile commerceانتجارج انىمانح  . ثاوُا
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ػٓ ػ١ٍّخ ث١غ ٚ شواء ٍٍؼخ أٚ فلِخ ػجو اٌٙٛارف إٌمبٌخ ِلػّخ ثبلأزؤذ، ٚ رؼزجو عيء  رؼجو

ػجبً اٌؼلاق رؼو٠فب شبِلا ٌٍزغبهح إٌمبٌخ، فٟٙ . فٍمل أػطٝ ك. لا ٠زغيأ ِٓ ١ِلاْ اٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ

ع١ّغ اٌزطج١مبد ٚ اٌقلِبد اٌزٟ رزُ ػجو أٚ ِٓ فلاي اٌٙبرف إٌمبي، شو٠طخ أْ رٕطٛٞ ػٍٝ ل١ّخ " رؼٕٟ 

"ِؼ١ٕخ، ٚ ٠ىْٛ ٕ٘بن ٔٛع ِٓ اٌزجبكي ٌظبٌؼ اٌطوف١ٓ أٚ أوضو
5
 

طٛد، ٍّغ،  )وّب ِىٕزٕب الارظبلاد اٌلاٍٍى١خ ِٓ رجبكي اٌّؼٍِٛبد فٟ أٞ شىً أٚ ط١غخ 

ٚ ٌمل أؽلصذ الارظبلاد رغ١١وا فٟ . ٚ مٌه ِٓ فلاي شجىبد ِج١ٕخ ػٍٝ اٌؾبٍٛة (ث١بٔبد، ف١ل٠ٛ، ٔض 

ِغبي الأػّبي الاٌىزو١ٔٚخ، ٚ فبطخ ِٕٙب اٌزغبه٠خ فٟ اٍزقلاِبد ِإٍَبد الأػّبي أوبٔذ وج١وح أٚ 

: ٚ رٕطٛٞ اٌزغبهح إٌمبٌخ ػٍٝ اٌظفبد اٌزب١ٌخ. طغ١وح

 ؛SMSوٍّخ رغبهح ِؼٕب٘ب رؼبِلاد ماد طٍخ ثبلأػّبي ِمبثً ل١ّخ ِب١ٌخ فٟٙ ػىٌ هٍبئً - 

رؼزّل ٘نٖ اٌزغبهح ػٍٝ اٌٙٛارف إٌمبٌخ، ٌنا لا ٠شىً ٌٙب ػبًِ اٌٛلذ أٚ اٌّىبْ ػبئمب ثؾ١ش َِزقل١ِٙب - 

 ِٓ ِإٍَبد الأػّبي ٠ٕزفؼْٛ ِٓ فلِبرٙب اٌزغبه٠خ ثؾو٠خ فٟ أٞ ِىبْ ٚ ىِبْ؛

اٍزقلاَ أعٙيح اٌلاٍٍى١خ إٌمبٌخ اٌّلػّخ ثبلأزؤذ ِٓ اعً ث١غ ٚ شواء ٍٍغ ٚ فلِبد ث١ٓ ِٕظّبد - 

 الأػّبي؛

 اٌزٛاطً ث١ٓ اٌؼّلاء كافً إٌّشأح أٚ فبهعٙب ٠ىْٛ ِٓ فلاي شجىبد ٍٍى١خ ٚ لاٍٍى١خ؛- 

 .الاٍزؼّبي ػجو إٌمبي ٠مٍض ِٓ اٌّقبٚف ٌىْٛ ٠ٛ٘خ اٌّبٌه ٠ّىٓ ئصجبرٙب ِٓ فلاي ثطبلخ اٌزشق١ض- 

انىسائم انمستخذمح فٍ انتجارج انىمانح . 1

 : اٌزٟ رزّضً فٟ اٌزب١ٌخاٌٍٛبئً اٌلاف١ٍخ ِٓ ث١ٓ اٌٍٛبئً اٌَّزقلِخ فٟ اٌزغبهح إٌمبٌخ ٔغل

اٌقبكَ، ثؾ١ش ٠ىْٛ ٘نا الأف١و ِشجٛن ػٍٝ شجىخ اٌٙبرف - رؾزٛٞ ػٍٝ اٌؼ١ًّ: تمىُاخ انشثكح. أ

اٌقٍٛٞ، فبٌجوٚرٛوٛي اٌنٞ ٠ؾزً ِٛلغ اٌظلاهح فٟ اٌَٛق ٠ملَ ألٜٛ ل١ّخ رغبه٠خ فٟ أٞ ِىبْ ٚىِبْ 

: ٚٔغل فٟ ٘نا اٌّؼّبه اٌزبٌٟ

 ِٓ %88، أوضو الأٔظّخ أزشبها ثؾ١ش ٠ّضً أوضو ِٓ (GSM)٠ؼزجو إٌظبَ اٌؼبٌّٟ ٌلارظبلاد إٌمبٌخ - 

فٟ اٌؼبٌُ؛  ئعّبٌٟ ِشزووٟ اٌٙٛارف إٌمبٌخ

، ثجوٚرٛوٛي لاٍٍىٟ ػٍٝ اٌٛطٛي ئٌٝ شجىبد اٌج١بٔبد (GPRS)٠ؼًّ ٔظبَ فلِخ ثش اٌؾيَ اٌؼبِخ - 

ثَوػخ ٚ اٌزٟ ٟ٘ ػٍٝ اهرجبؽ كائُ ث١ٓ اٌمبػلح إٌمبٌخ ٚاٌشجىخ؛ 

٠ّزبى اٌغ١ً اٌضبٌش ثشجىبد لاٍٍى١خ ماد ِٛعخ ػو٠ؼخ ِج١ٕخ ػٍٝ اٌؾيَ، رّىٓ اٌَّزقلَ ِٓ اٌزغٛاي - 

اٌؼبٌّٟ ٚ ثَوػخ ػب١ٌخ؛  

ثملهح فبئمخ ئما ِب لٛهٔذ ثبٌجش اٌلاٍٍىٟ اٌزم١ٍلٞ  (HSCSD)رؼًّ كاهح رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد ػب١ٌخ اٌَوػخ - 

اٌّجٕٟ ػٍٝ إٌظبَ اٌؼبٌّٟ ٌلارظبلاد إٌمبٌخ، ٚ ٠َزقلَ ٘نا اٌجوٚرٛوٛي ِٓ لجً هعبي الأػّبي اٌن٠ٓ 

 .٠َبفوْٚ ثىضوح

:  رزؼّٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٚ اٌّزّضٍخ فٟ الأرٟ: تمىُاخ انخذمح. ب

٠َزقلَ ػّٓ ِؼب١٠و ا٠ٌٛت اٌلاٍٍىٟ، ٚ ٠ؼزجو ًٍٙ فٟ رٍَُ  (wap)ثوٚرٛوٛي اٌزطج١ك اٌلاٍٍىٟ - 

اٌّؼٍِٛبد ػجو اٌٙبرف اٌقٍٛٞ، ٚ ٠َزؼٍّٗ اٌىض١و ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌظٕبػخ؛ 

ػجبهح ػٓ هٍبئً ٔظ١خ روًٍ ٚ رٍَُ ػجو اٌٙٛارف إٌمبٌخ، ٚ رؼًّ  (SMS)فلِخ اٌوٍبئً اٌمظ١وح - 

ٚ ٠ظٍؼ ٌقلِبد الأفجبه، ٚ اٌّؼٍِٛبد اٌؼبِخ وبٌطمٌ، ٚ ، (GSM)ثبٌٕظبَ اٌؼبٌّٟ ٌلارظبلاد إٌمبٌخ 

اٌو٠بػخ، ٚ غ١و٘ب؛ 

اٌجش اٌقٍٛٞ، ٠َزؼًّ فٟ ئ٠ظبي اٌوٍبئً اٌمظ١وح ثشىً ِزيآِ ئٌٝ ػلح َِزقل١ِٓ فٟ أْ ٚاؽل، ٚ - 

ػٍٝ َِزٜٛ ثٍل أٚ ئل١ٍُ، فٟٙ رشجٗ فلِخ اٌوٍبئً اٌمظ١وح ٚ ٌىٓ اٌقلِخ رىْٛ ِٓ ٚاؽل ئٌٝ ػلح 

 .أشقبص

ٟ٘ الأفوٜ رؾٛٞ ػٍٝ ِغّٛػخ رم١ٕبد ٠ّىٓ رٍق١ظٙب فٟ : انمحطاخ انطرفُح نهتجارج ػثر انىمال. خ

: إٌمبؽ اٌزب١ٌخ

                                                 
5
 .151، ص 2007بشير عباس العلاق، تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات و تطبيقاتها في لرال التجارة النقالة، منشورات الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، سنة . د-  



Revue Économie, Gestion et Société                                N°8 décembre 2016 

http://revues.imist.ma/?journal=REGS                    ISSN: 2458-6250 

 

6 

اٌّؾطبد اٌطوف١خ اٌّبك٠خ رزّضً فٟ عٙبى الارظبي، ٚ اٌزٛاطً، ٚ اٌؾبٍٛة اٌشقظٟ، ٚ اٌٙبرف - 

اٌقٍٛٞ، ٠ّٚىٓ هثؾ الأعٙيح ثبلأزؤذ ٚ غ١و٘ب ِٓ اٌّؼلاد اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب طٕبػخ الارظبلاد؛ 

٠ؼًّ ػٍٝ ثش الإشبهاد ث١ٓ اٌٙٛارف ٚ اٌؾٛا١ٍت كْٚ اٍزقلاَ أٍلان، ِٚٓ  (Bluetooth)ثٍٛرٛس - 

اٌشووبد اٌوائلح فٟ ٘نا اٌّغبي ٔغل شووخ ئهوَْٛ، ٚ ئٔزً، ٚ رش١جب؛ 

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍّفبر١ؼ اٌؼبِخ رؼزجو اٌوو١يح اٌوئ١َ١خ ٌلأػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ثظفخ ػبِخ، ٚ اٌزغبهح ػجو - 

 ٚ رزّضً ٘نٖ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ فٟ رؾل٠ل اٌظلاؽ١خ إٌّّٛؽخ ٌٍَّزقلَ، ٚ ٍلاِخ ،إٌمبي ثظفخ فبطخ

اٌّؼٍِٛخ ِغ اٌَو٠خ فٟ رجبكي اٌّؼٍِٛخ، ٚ اٌزؾمك ِٓ ٠ٛ٘خ اٌّزؼبًِ، ٚ اٌزٛل١غ الاٌىزوٟٚٔ ٚ طؾزٗ؛ 

اٌجطبلبد اٌنو١خ ػجبهح ػٓ ثطبلبد هلبل١خ رؾزٛٞ ػٍٝ ِؼبٌظ كل١ك، ٟٚ٘ ثطبلبد ِزؼلكح اٌٛظبئف ٚ - 

 اٌش١ٙوح اٌَّزقلِخ ػّٓ SIMرزّضً فٟ اٌزٛل١غ اٌولّٟ، ٚ ؽَبثبد اٌلائٓ ٚ اٌّل٠ٓ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ثطبلخ 

 .GSM٘برف 

ٚ ٘نٖ اٌقبط١خ رّٕٟ ٚ رؾفي اٌزغبهح ػجو : تمىُاخ انمىلغ انتٍ تؼمم ػهً تحذَذ مىلغ انجهاز انىمال. ث

اٌٙبرف إٌمبي، ٚ ٔغل فٟ ٘نا اٌّؼّبه، 

، ٠َزط١غ ٘نا إٌظبَ رؾل٠ل أٞ ِٛلغ ػٍٝ الأهع ٚ ٠زأٌف ِٓ أهثؼخ  (GPS)ٔظبَ الإؽلاي اٌؼبٌّٟ - 

ػشوْٚ ٍزلا٠ذ؛ 

، ٘لفٗ ٘ٛ رؾل٠ل ٚ رشق١ض اٌٙبرف إٌمبي َِزقلِب اٌج١ٕخ  (E-OTD)ٔظبَ فبهق اٌٛلذ اٌّلاؽع اٌّلػُ - 

اٌزؾز١خ اٌؾب١ٌخ؛ 

ٌىٛٔٙب  (E-OTD)، رؼزجو ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِىٍفخ ئما ِب لٛهٔذ ة  (TOA)رىٌٕٛٛع١ب ٚلذ اٌٛطٛي - 

رزطٍت رؼل٠لاد وض١وح فٟ اٌشجىخ؛ 

، ٟ٘ الأفوٜ رّىٕٕٕب ِٓ رؾل٠ل ِٛلغ اٌؼّلاء ٌىٓ ١ٌٌ ثٕفٌ اٌللخ فٟ اٌزم١ٕبد  (COO)ف١ٍخ الأطً - 

 .اٌّؼوٚػخ أػلاٖ، ٚ لا رزطٍت رؼل٠ً ػٍٝ اٌّؾطخ اٌطوف١خ إٌمبٌخ

 فٟ ِغّٛػخ رم١ٕبد رّىٓ اٌَّزقلِْٛ، ٍٛاء وبٔٛا أفواك أٚ ِٕظّبد فٟ اٌٍٛبئً اٌقبهع١خرزّضً 

: ػ١ٍّخ اٌَّبّ٘خ ٚ ئصواء اٌزغبهح إٌمبٌخ، ٚ ٠ّىٓ ؽظو ٘نٖ اٌزم١ٕبد فٟ

أُ٘ ١ٍٍٚخ ٠َزف١ل ِٕٙب َِزقلِٛ شجىخ الأزؤذ، ثؾ١ش ٠ّضً اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ : انثرَذ الانكترووٍ. أ

ٔظبَ ِؼٍِٛبد ِلػُ ثبٌؾبٍت ا٢ٌٟ، ٚ اٌنٞ ٠ز١ؼ ٌلأفواك اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌقٍك ٚ وزبثخ هٍبئً "

".لأشقبص آفو٠ٓ
6

 . فبٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ ٠ؼزجو أٍوع ١ٍٍٚخ ٌلارظبي ث١ٓ أٔؾبء اٌؼبٌُ، ٚغ١و ِىٍفخ

رزّضً فٟ ِغّٛػخ الأفجبه، ٚ الأؽلاس، ٚ الأٌؼبة ػجو عٙبى إٌمبي، : انتراسم انفىرٌ ػثر انىمال. ب

 ٚ رم١ٕبد اٌغ١ً اٌضبٌش، ثؾ١ش شٙلد ٘نٖ اٌزم١ٕبد رٍٛؼب وج١وا فٟ اٌلٚي اٌغوث١خ ٚ GPRSثاػبفخ رم١ٕبد 

 .ؽزٝ اٌلٚي اٌؼوث١خ ٚ مٌه لظل رَو٠غ ػ١ٍّخ اٌزغبهح إٌمبٌخ

، ٚ رؼزجو ٘نٖ اٌوٍبئً ِٓ اٌزطج١مبد اٌشبئؼخ SMSاٌزٟ ٠طٍك ػ١ٍٙب اٍُ : انرسائم انمصُرج ػثر انىمال. خ

 .ٚ الً رىٍفخ ثؾ١ش رّىٓ اٌشجبة ػٍٝ ِقزٍف أػّبهُ٘ اٌزٛاطً ف١ّب ث١ُٕٙ

تطثُماخ انتجارج ػثر انىمال  . 2

٠ّىٓ ؽظو ٘نٖ اٌزطج١مبد فٟ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ، ٚ اٌزَٛق إٌمبي، ٚ فلِبد اٌز١ٍَخ ٚ غ١و٘ب ِٓ 

. اٌزطج١مبد

اٌقلِبد اٌّب١ٌخ رشٙل ئػبكح ١٘ىٍخ عنه٠خ رزلاءَ ِغ ِزطٍجبد ػظو : انخذماخ انمانُح ػثر انىمال. أ

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبلاد، ٚ ػٍٝ اٌّإٍَخ أْ رّزٍه ِؼٍِٛبد ِؾلصخ رَب٠و ٘نا اٌؼظو ٚ اٌزٟ 

وّب ٠ىْٛ رؼبٍِٙب ِغ اٌّإٍَبد ٠ورجؾ ثبلأِٓ ٚ اٌضمخ، فٕغل فٟ ٘نا اٌّغبي . رزّضً فٟ أّٔبؽ الاٍزقلاَ

: اٌؼل٠ل ِٓ اٌقلِبد ٔؾظو٘ب فٟ الأرٟ

 اٌظوفخ إٌمبٌخ، ٘نا إٌٛع ِٓ اٌقلِبد ٠شٙل رطٛه فٟ ػظؤب ٘نا ٚ ٠وعغ مٌه ٌّؼلي اٌزغٍغً اٌَو٠غ *

. ٌلأعٙيح إٌمبٌخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ الاٍزقلاَ اٌّزيا٠ل ٌلأزؤذ ثؾ١ش ٠ًَٙ ػٍٝ اٌؼ١ًّ اٌزٕمً ئٌٝ اٌّظوف

 Halifaxِٓ الأِضٍخ ٔنوو ِإٍَخ 
7

 اٌّإٍَخ اٌّب١ٌخ اٌجو٠طب١ٔخ اٌزٟ ػٍّذ ػٍٝ ري٠ٚل ػّلائٙب ثغٙبى 

ثلْٚ ِمبثً ٚ اٌٙلف ِٓ ٚهاء مٌه ٘ٛ فزؼ ؽَبة  (ثوٚرٛوٛي اٌزطج١ك اٌلاٍٍىٟ) wap٘برف ٠ؼًّ ثزم١ٕخ 

                                                 
6
 .303،ص 2004ِؾّل فو٠ل اٌظؾٓ، ٚ آفوْٚ، الأػّبي فٟ ػظو اٌزىٌٕٛٛع١ب ، اٌلاه اٌغبِؼ١خ الإٍىٕله٠خ، ٍٕخ . ِؾّل طبٌؼ اٌؾٕبٜٚ، ك. ك-  

7
  www.halifax.com اٌّٛلغ هٌٍّي٠ل ِٓ اٌّؼٍِٛبد، أع-  
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ئٌٝ عبٔت . أٚ ؽٍت ثطبلخ ائزّبْ ؽزٝ ٠زّىٓ اٌؼ١ًّ ئٌٝ اٌٛطٛي ئٌٝ ؽَبثٗ اٌّظوفٟ ػجو ٘برفٗ إٌمبي

 Nordeaِإٍَخ 
8

 اٌزٟ رؼزجو ِإٍَخ هائلح فٟ ِغبي فلِبد ثوٚرٛوٛي اٌزطج١ك اٌلاٍٍىٟ، ٘نٖ اٌقلِخ 

ٍّؾذ ٌٍؼّلاء ِٓ أكاء ثؼغ اٌٛظبئف ِٓ فلاي ٘ٛارفُٙ إٌمبٌخ ٚ اٌّزّضٍخ فٟ ِواعؼخ هط١لُ٘، ٚ 

. ئعواء رؾ٠ٛلاد ث١ٓ ؽَبث١ٓ، ٚ شواء ٚ ث١غ الأٍُٙ ثبلإػبفخ ئٌٝ ِواعؼخ اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ

 ٌؼت ٘نا الأف١و كٚه ٘بَ فٟ ػ١ٍّخ اٌلفغ ٌز٠َٛخ ل١ُ اٌّشزو٠بد اٌزغبه٠خ، ٚ٘نٖ : اٌلفغ ػجو إٌمبي*

اٌؼ١ٍّخ لا رزطٍت عٙلا فٟ ئِلاء الاٍزضّبهاد ثً اٍزقلاَ اٌغٙبى إٌمبي ثبػزجبه أْ اٌّؼٍِٛبد رىْٛ 

: ع١ّؼٙب ِزبؽخ، ٚ فٟ ٘نا اٌظلك رٛعل اٌىض١و ِٓ الأِضٍخ ٔنوو ِٓ ث١ٕٙب

 ٠ؼًّ عٙبى٘ب ػٍٝ رشف١و، ٚ ػّبْ آِ ثطبلخ الائزّبْ، ٚ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثٙب ػّٓ  Nokia شووخ- 

؛    (ثوٚرٛوٛي اٌزطج١ك اٌلاٍٍىٟ) wapماووح اٌٙبرف ٚ اٌّؾٌٛخ ئٌٝ ِٛالغ 

 ٌزّى١ٓ َِزقلِٟ اٌٙٛارف إٌمبٌخ ِٓ كفغ هٍَٛ ٚ أعٛه MP3 رؼًّ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب Music payشووخ - 

  اٌٛطلاد ا١ٌٍّٛم١خ ِٓ فلاي ٘ٛارفُٙ إٌمبٌخ؛

 أٍَذ أٚي فلِخ ٌٍلفغ إٌمبي فٟ اٌلأّون، ٚ رَزؼًّ اٌٙٛارف إٌمبٌخ اٌّلػّخ  Orangeشووخ- 

ثجوٚرٛوٛي اٌزطج١ك اٌلاٍٍىٟ ؽزٝ ٠زّىٓ َِزقلِٛ٘ب كفغ ل١ُ ِشزو٠برُٙ، ئٌٝ عبٔت شووبد أفوٜ
9
 

Vodafone et Mobile2Meter .

رؼل اٌََّوح أُ٘ رطج١مبد اٌزغبهح إٌمبٌخ، ثؾ١ش ٠َزقلَ ف١ٙب اٌّزبعوح ثبلأٍُٙ ٚ  : اٌََّوح ػجو إٌمبي*

إٌَلاد اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ الأزؤذ ٚ رّىٓ اٌؼّلاء ِٓ الاٍزضّبه ثشىً ِجبشو ػٍٝ اٌقؾ، ٚ ٘نٖ اٌقلِخ 

اٌزؼبًِ ثبلأعٙيح اٌق٠ٍٛخ رملَ فلِبد . ػٍّذ ػٍٝ رم١ٍض اٌوٍَٛ اٌواعؼخ ٌٍزىب١ٌف إٌّقفؼخ ٌلأزؤذ

ماد ل١ّخ ِؼبفخ ئما ِب لٛهٔذ ثبلأعٙيح اٌٍَى١خ ٚ فبطخ الأزؤذ اٌضبثذ، ٚ ِٓ الأِضٍخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ 

 EQ.Onlineٔنوو٘ب فٟ ٘نا اٌّغبي ِإٍَخ 
10

 اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ث١غ ٚ شواء الأٍُٙ ٚ إٌَلاد ػجو فلِخ 

wap ٚ ٌٍٙٛارف إٌمبٌخ، ثؾ١ش رٍَُ ٘نٖ اٌّإٍَخ ػّلائٙب ث١بٔبد هل١ّخ اٌّزّضٍخ فٟ علاٚي ٚ أشىبي 

. هٍِٛبد ث١ب١ٔخ ثبلإػبفخ ئٌٝ ٍٛق الأٚهاق اٌّب١ٌخ

رؼزجو ٘نٖ اٌطو٠مخ ؽل٠ضخ ثؾ١ش رزّىٓ اٌّإٍَخ ِٓ ئهٍبي فٛار١و٘ب  :اٌفبرٛهح الاٌىزو١ٔٚخ ػجو إٌمبي *

ػجو اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ أٚ اٌٙبرف اٌقٍٛٞ، فٟٙ رٛفو رم١ٍض اٌغٙل ٌلفغ اٌفٛار١و ثبٌَٕجخ ٌٍَّزقلَ، وّب 

  .رؼًّ ػٍٝ رم١ٍض اٌزىب١ٌف ثبٌَٕجخ ٌٍّإٍَخ ٍٛاء رؼٍك الأِو ثزىب١ٌف الإٔزبط ٚ هٍَٛ اٌجو٠ل

ٟ٘ ػ١ٍّخ رؾ١ًّ إٌمل ػٍٝ ثطبلخ ل١ّخ ِقئخ ػجو اٌشجىخ اٌلاٍٍى١خ، ٚ ِضبي مٌه :  اٌظوف ا٢ٌٟ إٌمبي*

٘برف ِٛرٛهٚلا إٌمبي اٌنٞ ٠ؾٛٞ ثطبلخ مو١خ رضجذ فٍف اٌغٙبى، ٚ ٘نا ِب ٠غؼً اٌٙبرف صم١ً ٔٛػب ِب ٚ 

. ِّٙزٗ اٌزؾمك ِٓ طؾخ اٌزؼبِلاد

 رزّضً اٌؼ١ٍّخ فٟ ر١ٍَُ ئشؼبهاد ٌٍوٚارت ػجو اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ أٚ اٌٙبرف : اٌوارت الاٌىزوٟٚٔ إٌمبي*

، ٚ ٘نٖ اٌطو٠مخ رٛفو اٌٛلذ ٚ اٌغٙل لإػلاك ٚ رٛى٠غ ٘نٖ (SMS)إٌمبي ػٓ ؽو٠ك اٌوٍبٌخ إٌظ١خ 

. وّب رؼًّ ػٍٝ رم١ٍض اٌزىٍفخ ف١ّب ٠قض اٌطجبػخ ٚاٌٛهق. الإشؼبهاد اٌٛهل١خ

رٛعل ؽو٠مز١ٓ ٌٍز٠َٛك ػجو الأزؤذ، فبلأٌٚٝ رزّضً فٟ اٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ : انتسىق ػثر انىمال. ب

فبٌّزبعو اٌَّزقلَ ٌٙنٖ . فلاي الأزؤذ اٌضبثذ ٚ ٌمل رطولٕب ٌٙب ف١ّب ٍجك، ٚ اٌضب١ٔخ رىْٛ ػجو اٌقٍٛٞ

اٌطو٠مخ ٠ىْٛ أِبَ ف١به٠ٓ، ئِب أْ رىْٛ الأطٕبف اٌّؼوٚػخ رملَ ثشىً ِجَؾ، أٚ ٚعٛك لٕبح ئػبف١خ 

:  ٌزي٠ٚل اٌّشزوٞ ثبٌّؼٍِٛبد، ٚ ٌٕغبػ ٘نٖ اٌطو٠مخ رزطٍت الأرٟ

ٚ غ١و٘ب ِٓ رم١ٕبد .....رطٛه رم١ٕبد اٌزغبهح ػجو إٌمبي، ٚ اٌزٟ رزّضً فٟ اٌجٍٛرٛد ٚ اٌجطبلبد اٌنو١خ- 

ؽل٠ضخ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ك٠ٕب١ِى١خ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌز٠َٛك؛ 

ئكفبي رؾ١َٕبد فٟ الأعٙيح اٌلاٍٍى١خ، وؾغُ اٌشبشخ ٚ الأىهاه ؽزٝ رزّىٓ رٍمٟ اٌّؼٍِٛبد ثٛػٛػ؛ - 

ئعواء ؽّلاد ر٠َٛم١خ ٚ رو٠ٚغ١خ رج١ٓ ف١ٙب ِيا٠ب اٌز٠َٛك ػجو إٌمبي؛ -  

ِٓ اثوى ِغبلاد اٌز٠َٛك إٌمبي ٔغل، 

                                                 
8
 www.nordea.com اٌّٛلغ هٌٍّي٠ل ِٓ اٌّؼٍِٛبد، أع-  

9
 فٟ ِغبي اٌزغبهح إٌمبٌخ، ِٕشٛهاد إٌّظّخ اثش١و ػجبً، رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبلاد ٚ رطج١مبرٗ. ك: ٌٍّي٠ل ِٓ اٌّؼٍِٛبد أظو فٟ -  

 .M.Haig.Mobile marketing.Kogan page,theUK,2002.P56 ثبلزجبً ػٍٝ 223، ص 2007اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ، اٌمب٘وح 
10
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٠ؼزجو ٘نا إٌٛع ِٓ اٌزغبهح ؽل٠ش ئما ِب لٛهْ ثزغبهح اٌزغيئخ ِٓ فلاي :  رغبهح اٌزغيئخ ػجو إٌمبي*

الأزؤذ اٌضبثذ ٚ أًٍٙ ٚ أوضو ِلائّخ، ٌىٕٙب رٛاعٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّشبوً وؼلَ أزشبه اٌٙٛارف ماد 

اٌّزظفؾبد اٌلل١مخ، ٚ اٌؾغُ اٌظغ١و ٌٍشبشخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ػلَ ئِىب١ٔخ ٚػغ وزبٌٛط فبص ثبٌزَٛق 

: ػجو إٌمبي ٚ غ١و٘ب ِٓ اٌّؼٛلبد، ٌنا ٠غت هفغ اٌزؾلٞ فٟ ٘نا اٌّغبي ِٓ فلاي اٌؼًّ ثبلارٟ

اٌزقٍٟ ػٓ الاٍزضّبهاد اٌّطٌٛخ اٌزٟ رغؼً اٌؼ١ٍّخ ثط١ئخ؛ - 

. رَو٠غ ػ١ٍّخ اٌزَٛق أٞ عؼٍٙب رَزغوق ٚلذ لظ١و- 

وّب ٠غت الاٍزفبكح ِٓ اٌٍٛبئؾ وبلإماػخ ٚ اٌزٍفيح عٕجب ئٌٝ عٕت ِغ الأعٙيح اٌق٠ٍٛخ، ثؾ١ش 

رؼزجو ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ئٍزوار١غ١خ ٌٍزي٠ٚل ثبٌٍَغ كْٚ ل١ٛك فبطخ ثبٌّىبْ، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٍزقلاِبد 

اٌّؾطبد اٌطوف١خ إٌمبٌخ اٌّزؼٍمخ ثبٌزَٛق اٌّمبهْ، اٌزٟ رزّضً فلِبرٗ فٟ اٍزؼواع أٍؼبه ٚ ِٛاطفبد 

 Shopٔأفن شووخ . ثّٕزغبد ِزشبثٙخ، ٚ ٠زّىٓ اٌّزَٛق أْ ٠أفن لواه اٌشواء ِجٕٟ ػٍٝ ِؼٍِٛبد كل١مخ

Talk وّضبي رقزض فٟ اٌز٠َٛك إٌمبي ٚ رغبهح اٌزغيئخ إٌمبٌخ، ثؾ١ش رزٛفو ٘نٖ اٌشووخ ػٍٝ لٕبح طٛر١خ 

رّىٓ ؽبٌت اٌٍَؼخ ِٓ اٍزقلاَ طٛرٗ ثللا ِٓ اٌطجبػخ ػٍٝ شبشخ اٌٙبرف اٌقٍٛٞ، ٚ ٠زؾٛي ثنٌه ِٓ  

ِزَٛق ئٌٝ ِشزوٞ ػجو إٌمبي، ٚ ٌمل رٍمذ ٘نٖ اٌشووخ ٔغبؽب فٟ ِغبي رغبهح اٌزغيئخ إٌمبٌخ ِٓ فلاي 

. اٌمٕبح اٌظٛر١خ

رىْٛ اٌَّبّ٘خ فٟ اٌّياكاد ِٓ فلاي اٍزؼّبي اٌٙبرف اٌقٍٛٞ ثللا ِٓ :  اٌّياكاد ػجو إٌمبي*

ِشبهوزُٙ ِٓ فلاي ؽٛاٍجُٙ اٌشقظ١خ، ٚ ِٓ فٛائل ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ أْ ٠زؾظً اٌَّزقلَ ػٍٝ ِؼٍِٛبد فٟ 

، ٚ رملَ (GPRS)ٚلزٙب، ٚ ِزبثؼخ ١ٍو اٌؼ١ٍّخ ٌؾظخ ثٍؾظخ ِٓ فلاي رم١ٕخ ثٍٛرٛس، ٚ فلِخ اٌوىَ اٌؼبِخ 

 .اٌّؾطبد اٌطوف١خ إٌمبٌخ

 ثؾغي اٌزناوو اٌقبطخ wap ؽغي اٌزناوو ػجو اٌغٛاي، رّىٕب الأعٙيح اٌّؾٌّٛخ ٚ اٌزٟ رؼًّ ثٕظبَ *

ثبٌَفو ثأٔٛاػٙب ثوا ٚ ثؾوا ٚعٛا ٚونا رناوو اٌَّوػ ٚ ا١ٌَّٕب، ٚ ٘نٖ اٌطو٠مخ رؼزجو ؽل٠ضخ ئما ِب لٛهٔذ 

ثَبثمزٙب اٌّزّضٍخ فٟ الارظبي اٌزم١ٍلٞ، ثؾ١ش رؼّٓ ٌٍَّزقلَ هاؽزٗ ٚ رٛف١و ٚلزٗ ٚ عٙلٖ، وّب رّىٕٗ 

. ِٓ رقي٠ٓ اٌزنووح فٟ ماووح اٌٙبرف إٌمبي ٚ اٍزوعبػٙب ٚلذ اٌؾبعخ

 رمَٛ ثزمل٠ُ ؽيَ فلِبد ِشزووخ ٔمبٌخ ثبٍزقلاَ رم١ٕبد ِزطٛهح Travelocityٔغل فٟ ٘نا اٌّغبي شووخ 

 Ticket ثؾ١ش رّىٓ اٌَّبفو اٌزؾظً ػٍٝ فلِخ ِزىبٍِخ ثبٍزقلاَ ٘برفٗ إٌمبي، ثبلإػبفخ ئٌٝ شووخ

master 
11

رملَ رناوو ا١ٌَّٕب، ٚ اٌو٠بػخ، ٚ اٌَّوػ، ٚ غ١و٘ب ِٓ اٌقلِبد اٌزٟ رٛفو اٌواؽخ ٌٍّٕزفغ ٚ  

. اٌزٟ رَزقلَ ثوٚرٛوٛي اٌزطج١ك اٌلاٍٍىٟ

 اٌؾغي إٌمبي، فلِخ لا رمً أ١ّ٘خ ػٓ ؽغي اٌزناوو، ٚ ٠قض الأِو ؽغي ؽبٌٚخ فٟ ِطؼُ، أٚ ؽغي *

 اٌّغب١ٔخ اٌزٟ رٛفو ٌٍَّزقلَ ِؼٍِٛبد ػٓ الوة wapغوفخ فٟ فٕلق، أٚ رأع١و ١ٍبهح، ثبٍزؼّبي رم١ٕخ 

ِٓ اٌشووبد اٌوائلح فٟ ٘نا اٌّغبي ٔغل .اٌفٕبكق، ٚ اٌّطبػُ، ٚ ِىزت رأع١و ا١ٌَبهاد

Hotelguide.Com ٖرّىٓ ٘نٖ الأف١وح اٌَّبفو ِٓ اٌجؾش ػٍٝ ِؼٍِٛبد ػٓ أٞ فٕلق ثبٍزقلاَ عٙبى ،

. اٌقٍٛٞ اٌّلػُ ثزم١ٕخ ثوٚرٛوٛي اٌزطج١ك اٌلاٍٍىٟ

ػ١ٍّخ هثؾ الإكاهح اٌل٠ٕب١ِى١خ ثبٌغٙبى إٌمبي رىْٛ : الإدارج انذَىامُكُح نهمؼهىماخ ػثر انهاتف انىمال. خ

: ػٓ ؽو٠ك رقي٠ٓ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّّٙخ، ٚ اثوى الاٍزقلاِبد رزّضً فٟ الأرٟ

اٌَغلاد اٌطج١خ ثبٍزقلاَ اٌٙبرف إٌمبي، ثؾ١ش ٠َزؼًّ فٟ رقي٠ٓ وبًِ ٍغلاد اٌّو٠غ، أٚ رشق١ض - 

٠ٛ٘زٗ ػجو ا٠ٌٛت، فٟٙ رَبُ٘ فٟ رم١ٍض اٌٛلذ، فبٌطج١ت ٠وعغ ئ١ٌٙب ػٕل اٌؾبعخ، ٚ ونا فلِبد اٌزأ١ِٓ 

اٌظؾٟ؛ 

 ، أٚ رم١ٕخ SIMأٚ ثطبلخ  ثطبلخ اٌؼؼ٠ٛخ إٌمبٌخ، ثؾ١ش رقيْ ػؼ٠ٛخ إٌٛاكٞ ػٍٝ اٌغٙبى اٌقٍٛٞ،- 

ثٍٛرٛد، فزّىٓ اٌَّزف١ل ِٓ اٌلفٛي ئٌٝ ٔبك٠ٗ كْٚ اٌؾبعخ ٌؾًّ ثطبلزٗ؛ 

اٌغٛاي إٌمبي، ثؾ١ش رقيْ اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثبٌغٛاى ثشىً اٌىزوٟٚٔ وّب ٠إكٞ اٌزٛل١غ اٌولّٟ ٚ - 

. ئٌٝ الاٍزغٕبء ػٍٝ َٔقخ اٌغٛاى اٌٛهلٟاٌجظّبد اٌج١ٌٛٛع١خ الإؽظبئ١خ 

                                                 
11
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٠ؼل اٌشجبة ٚ اٌّوا٘مْٛ أوضو اٌَّزقل١ِٓ ٌٙنا إٌٛع ِٓ : خذماخ انتسهُح ػثر انهاتف انىمال. ث

اٌقلِبد، فزشًّ الأٌؼبة، ٚ ا١ٌٍّٛمٝ، ٚ اٌف١ل٠ٛ، ٚ إٌغّبد، ٚ الأثواط، ٚ غ١و٘ب ِٓ اٌقلِبد 

. اٌزوف١ٙ١خ

 الأٌؼبة، رٙزُ فئخ اٌشجبة ثبلأٌؼبة اٌزٟ أطجؾذ رّضً عيءا ِٓ ٔظبَ اٌزشغ١ً، وّب ِىٕذ اٌّؾطبد *

اٌطوف١خ اٌّغٙيح ثبٌّزظفؾبد اٌغيئ١خ اٌظغ١وح رمل٠ُ أٌؼبثب رمزوة ِٓ اٌؼبٌُ اٌٛالؼٟ ِٓ فلاي الأزؤذ 

.  إٌمبي

 إٌغّبد، ِؼظُ اٌشجبة ٠ؼٍّْٛ ػٍٝ رؾ١ًّ اٌظٛه ٚ إٌغّبد ػٍٝ ٘ٛارفُٙ إٌمبٌخ ثبٍزقلاَ رم١ٕخ *

، ٘نا ِب كفغ ِيٚكٚ إٌمبي ئٌٝ  (GPRS)، ٚ ؽيِخ ثش اٌوىَ اٌؼبِخ  (wap)ثوٚرٛوٛي اٌزطج١ك اٌلاٍٍىٟ 

اٌزفٕٓ فٟ رمل٠ُ ٚ ػوع ٘نٖ اٌقلِبد ٌغٍت اٌّي٠ل ِٓ اٌّشزوو١ٓ فبطخ اٌشجبة ٚ اٌّوا٘م١ٓ لظل 

 أثوى الأِضٍخ ثؾ١ش رزفٕٓ ٘نٖ اٌشووخ فٟ فلِبد Akumiitti رؼزجو اٌشووخ اٌفٍٕٕل٠خ.  ِؼبػفخ أهثبؽُٙ

اٌز١ٍَخ، ٚ اٌزوف١ٗ ػجو اٌٙٛارف إٌمبٌخ َِزقلِخ هٍبئً ٌزؾ١ًّ إٌغّبد، ٚ اٌظٛه ٚفك رفؼ١ً 

 .اٌَّزقلَ

 ا١ٌٍّٛمٝ، فٟ ػظؤب ٘نا أطجؼ ثبلإِىبْ رؾ١ًّ الأعٙيح اٌق٠ٍٛخ ثب١ٌٍّٛمٝ ثطوق ِقزٍفخ، وزٕي٠ٍٙب *

ِٓ الأزؤذ، صُ رؾ١ٍّٙب ػٍٝ ٘نا إٌٛع ِٓ الأعٙيح اٌلاٍٍى١خ، وّب ٠ّىٓ ئهٍبٌٙب ئٌٝ الأطللبء ئما وبْ 

ػٍّذ وً ِٓ شووخ . ثؾٛىرُٙ أعٙيح ٔمبٌخ، ٚ رز١ؼ ٌَّزقل١ِٙب الاٍزّزبع ث١ٍّٛمٝ ػب١ٌخ اٌغٛكح

ِٛرٛهٚلا ٚ ٍٟٛٔ اه٠ه ٍْٛ، ػٍٝ ئٔشبء ٘ٛارف ٔمبٌخ رؾزٛٞ ػٍٝ ِشغً ٍِفبد ا١ٌٍّٛمٝ، ئٌٝ عبٔت 

. ٚعٛك رم١ٕخ اٌجٍٛرٛس اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ئهٍبي ا١ٌٍّٛمٝ ٚ اٌظٛه، ئما وبْ إٌمبي ِغٙي ثىب١ِوا

 اٌّوإ٘خ رؼزجو ٘نٖ اٌزطج١مبد ١ٍَِخ، ٚ اٌزٟ ٠ّىٓ اٌم١بَ ثٙب ِٓ فلاي عٙبى اٌٙبرف إٌمبي ٚ اٌّزّضٍخ فٟ *

ٍجبق اٌق١ً، ٚ اٌٍزٛ، ٚاٌّوإ٘خ، ٚ رىْٛ ػجو اٌّؾطبد اٌطوف١خ إٌمبٌخ، ٚ رؼزجو ٘نٖ الأٌؼبة ِوثؾخ 

ِٓ اثوى اٌشووبد اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رمل٠ُ فلِخ اٌّوإ٘خ ػٍٝ اٌقؾ ٚ . ٌىٛٔٙب رٕطٛٞ ػٍٝ أِٛاي وض١وح

، ثؾ١ش رملَ ٌٍَّزقلَ رشى١ٍخ ِزٕٛػخ ِٓ فوص اٌّوإ٘بد Eurobet ٟ٘ شووخ wapِج١ٕخ ػٍٝ رم١ٕخ 

. اٌو٠بػ١خ ٚ رزون ٌٗ ِغبي الافز١به

 Marketingانتسىَك الانكترووٍ  :ثانثا

ٌٍز٠َٛك أ١ّ٘خ فٟ رؾم١ك اٌزطٛه الالزظبكٞ، ٚ ٠ؼزجو ٔشبؽب ٘بِب ٍٛاء ثبٌَٕجخ ٌٍفوك اٌنٞ ٠َؼٝ 

ئٌٝ ئشجبع ؽبعبرٗ ِٓ اٌٍَغ ٚ اٌقلِبد، أٚ إٌّظّخ اٌزٟ رَؼٝ ٌزؾم١ك أ٘لاف ِؼ١ٕخ، ٚ ٠ّىٓ ؽظو ٘نٖ 

: الأ٘لاف فٟ ٔمطز١ٓ

إٌّظّخ اٌزٟ رٙلف ئٌٝ رؾم١ك اٌوثؼ ِٓ فلاي ِّبهٍزٙب إٌشبؽ اٌز٠َٛمٟ؛ - 

إٌّظّخ اٌزٟ لا رٙلف ئٌٝ رؾم١ك اٌوثؼ، فلا رزؾمك أ٘لافٙب ئلا ثّّبهٍخ إٌشبؽ اٌز٠َٛمٟ ِضً اٌّزبؽف، - 

 .ٚ اٌغبِؼبد، ٚ اٌقلِبد اٌظؾ١خ، ٚ غ١و٘ب ِٓ إٌّظّبد

ػ١ٍّخ رقط١ؾ ٚ رٕف١ن " اٌز٠َٛك ثبٌّؼٕٝ اٌٛاٍغ ػوفزٗ اٌغّؼ١خ الأِو٠ى١خ ٌٍز٠َٛك ػٍٝ أٗ

اٌزظٛه، ٚ اٌزَؼ١و، ٚ اٌزو٠ٚظ، ٚ اٌزٛى٠غ ٌلأفىبه ٚ إٌّزغبد ٚ اٌقلِبد، ٚ مٌه لإرّبَ ػ١ٍّبد اٌزجبكي 

"اٌزٟ رشجغ أ٘لاف الأفواك ٚ ونٌه إٌّظّبد
12

 فبٌٕشبؽ اٌز٠َٛمٟ ثظفخ ػبِخ ٠ؼجو ػٓ ػ١ٍّبد اٌزجبكي 

اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ، ػجبهح ػٓ ٔظبَ ٌج١غ إٌّزغبد ٚ ث١ٓ الأفواك أٚ إٌّظّبد رؼٛك ػ١ٍٙب ثبٌّٕفؼخ، أِب 

اٌقلِبد ٌَّزٍٙه َِزٙلف ِٓ فلاي رٛظ١ف شجىخ الأزؤذ ثطو٠مخ ئٍزوار١غ١خ ػٓ ؽو٠ك ئِلاك٘ب 

٘نا اٌّفَٙٛ ٠ؼزجو ؽل٠ش ِٓ فلاي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٟ رَزؼًّ . ثمٕٛاد رٛى٠غ ئػبف١خ ٌٍّٕزغبد ٚ اٌقلِبد

ف١ٗ، ٚ ٌىٓ عنٚهٖ رم١ٍل٠خ ٚ رقزٍف ػٓ اٌز٠َٛك اٌزم١ٍلٞ وٛٔٗ ٠زٛاعل فٟ وً ٚلذ ٚ ِىبْ، فبٌزفبػً ث١ٓ 

٠َزقلَ الأزؤذ فٟ وّب . اٌشووخ ٚ اٌؼ١ًّ ٠ىْٛ ػٍٝ ِلاه أهثؼخ ٚ ػشو٠ٓ ٍبػخ ٚ وً أ٠بَ الأٍجٛع

أكاء أٔشطزٗ اٌز٠َٛم١خ ٚ ثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ ئكهاط ٘نا اٌّفَٙٛ فٟ الأػّبي الاٌىزو١ٔٚخ، ٌىٓ طفمبد اٌشواء ٚ 

. اٌج١غ فٟٙ عيء ِٓ اٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ

ػىاصر انتسىَك الانكترووٍ .  1

                                                 
12

. 170، ص 2005ٔج١ٍخ ػجبً ، أٍب١ٍبد الأػّبي فٟ ظً اٌؼٌّٛخ، كاه اٌغبِؼ١خ الإٍىٕله٠خ، ٍٕخ . ٔٙبي فو٠ل ِظطفٝ، ك. ك-  
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٠ّىٓ اٌزطوق ٌٙنٖ اٌؼٕبطو ِٓ فلاي ِغبلاد ِقزٍفخ رزؼٍك ثبلارظبلاد اٌز٠َٛم١خ، ٚ لؼب٠ب 

. اٌزٛى٠غ الاٌىزوٟٚٔ، ٚ اٌزَؼ١و، ٚ ر٠َٛك إٌّزغبد

اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ٠ؼزّل ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ لإعواء الارظبلاد ِغ : الاتصالاخ انتسىَمُح. أ

اٌؼّلاء، ٚ رزّضً فٟ شجىبد الأزؤذ ٚ اٌقطٛؽ اٌول١ّخ، ٚ أعٙيح اٌَزبلا٠ذ، ٘نٖ اٌٍٛبئً عؼٍذ 

وّب ػًّ اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ػٍٝ عنة ػّلاء علك، ٚ رؾم١ك . اٌز٠َٛك ٠ز١ّي ثىفبءح ٚ ٍوػخ ػب١ٌخ

: اٌزىبًِ فٟ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ، ٚ ٘نا ِب ٔزطوق ئ١ٌٗ فٟ اٌؼٕبطو اٌزب١ٌخ

 عنة ػّلاء علك ثؾ١ش أطجؼ الأزؤذ ا١ٌٍٍٛخ اٌغل٠لح ٌغنة اٌؼّلاء لظل ارَبع هلؼخ اٌَٛق، فّّٙخ *

هعبي اٌز٠َٛك ٟ٘ رؾم١ك ٘نا اٌٙلف ِٓ فلاي ِؾبٌٚخ عنة ػّلاء علك ئٌٝ ِقزٍف اٌّٛالغ اٌّٛعٛكح 

رمَٛ ثؼغ اٌشووبد، ثٕشو ِؼٍِٛبد ػٍٝ ِٛالغ أزؤذ لبِذ ثجٕبئٙب لظل َِبػلح . ػٍٝ شجىخ الأزؤذ

ػّلائٙب ػٍٝ اٌزؼوف ٚ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌّٛالغ فٟ ػ١ٍّخ اٌشواء أٚ اٌم١بَ ثاػلأبرٙب، ِضلا أصٕبء ِجبهاح ٠ىْٛ 

اٌمجٛي ػ١ٍٙب وض١و ٌزي٠ل ِٓ ػلك اٌيٚاه ٚ غ١و٘ب ِٓ اٌؾ١ً ئْ شبء الأِو، ثغ١خ اٌٛطٛي ئٌٝ ٘لفٙب 

. إٌّشٛك ئلا ٚ ٘ٛ عنة ػّلاء علك

 رؾم١ك اٌزىبًِ فٟ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ، رؼزجو ٍٚبئً اٌز٠َٛك ػل٠لح ٌنا ٌجل ِٓ اٌز١َٕك ف١ّب ث١ٕٙب *

ٌي٠بكح ؽغُ اٌَٛق، فٕغل فٟ ٘نا اٌّغبي اٌوٍبئً اٌّٛعٙخ ٌٍَّزٍٙى١ٓ ػجو شجىخ الأزؤذ، ٚ لٕٛاد 

 .اٌز٠َٛك، ٚ اٌقلِبد اٌشجى١خ الأفوٜ ٚ غ١و٘ب ِٓ اٌٍٛبئً اٌز٠َٛم١خ

 اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼّلاء، ثؼل ػ١ٍّخ عنة اٌؼّلاء ئٌٝ ِٛالغ الأػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ٚ فبطخ اٌز٠َٛك، فّّٙخ *

هعبي ٘نا ا١ٌّلاْ ٘ٛ الاؽزفبظ ثُٙ ويٚاه كائ١ّٓ ٌٙنٖ اٌّٛالغ، ٚ ٠زؾمك مٌه ػجو ؽوق وبٍزقلاَ فو٠طخ 

وّب ٠َزقلَ اٌؾٛاه الاٌىزوٟٚٔ ػٓ ؽو٠ك . اٌّٛلغ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رٛػ١ؼ أِبوٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّقئخ

 .اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ ٌٍزؼو٠ف ثبٌّٕزغبد اٌغل٠لح ٌّقزٍف اٌؼّلاء

الأزؤذ ٠ّضً أكاح ع١لح ٌزط٠ٛو ِٕزغبد عل٠لح ِٓ فلاي رمل٠ّٙب ػٍٝ ِٛالغ شجى١خ : تسىَك انمىتجاخ. ب

ٚ٘نٖ إٌّزغبد رّضً أ١ّ٘خ وج١وح فٟ ِغبي اٌز٠َٛك اٌقبطخ ثقلِخ . ٌزظجؼ فٟ ِزٕبٚي اٌشووبد

. اٌَّزٍٙه ٚ إٌّزغبد اٌّمٍلح

 فلِخ اٌَّزٍٙه، رىْٛ ٘نٖ اٌقلِخ ِّٙخ فٟ أٞ ػوع ر٠َٛمٟ ٚ فبطخ شجىخ الأزؤذ، ؽ١ش *

اٌَّزٍٙه ػٕل ل١بِٗ ثبٌزَٛق الاٌىزوٟٚٔ لا ٠زّىٓ ِٓ فؾض إٌّزغبد، ٌنا رؼزجو ٘نٖ اٌقلِخ ػوٚه٠خ 

. ٌىٛٔٙب رؼًّ ػٍٝ ؽً ِشبوً اٌؼّلاء ػٓ ؽو٠ك اٌوك ػٍٝ اٌوٍبئً اٌّٛعٙخ ٌٍمَُ

 إٌّزغبد اٌّمٍلح، ٠ؼزجو اٌزم١ٍل ِشىً ثبٌَٕجخ ٌٍشووبد، ٌنا رمَٛ ٘نٖ الأف١وح ثجؼغ الإعواءاد ؽفبظب * 

ػٍٝ ِٕزغٙب، ثزمل٠ُ فطٛؽ ٘برف١خ ِغب١ٔخ ٌٍؼّلاء اٌن٠ٓ رزؼبًِ ِؼُٙ ٌلارظبي ثٙب فٟ ؽبٌخ إٌّزظ اٌّمٍل أٚ 

.  اٍزقلاَ ِٛالغ الأزؤذ لإٔناه اٌؼّلاء

رطوػ لؼ١ز١ٓ ف١ّب ٠قض اٌزٛى٠غ الاٌىزوٟٚٔ، ٚ ٘نا هاعغ ٌٍّٕٛ اٌّزيا٠ل فٟ : انتىزَغ الانكترووٍ. خ

: اٍزقلاَ اٌّٛالغ ومٕٛاد ٌٍزٛى٠غ ٚ ّ٘ب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 اٌمؼ١خ الأٌٚٝ رزّضً فٟ رؾٛي اٌظٕبػبد اٌىبٍِخ أٚ اٌشووبد اٌفوك٠خ، أٞ اٍزقلاَ ِٛلغ ٚاؽل *

ٌّغّٛػخ ِٓ اٌشووبد ٌٙب ٔفٌ اٌزغبهح، ٚ اٌٙلف ِٓ ٚهاء مٌه ٘ٛ اٌزفبٚع ثشبْ أفؼً لواهاد 

اٌشواء الاٌىزوٟٚٔ، ٚ ريا٠ل اٌّج١ؼبد، ٚ رم١ٍض الاػزّبك ػٍٝ لطبع اٌٍٛطبء، ِضبي مٌه رٛؽ١ل اٌّٛلغ 

. ٌشووبد ِٛىػٟ ا١ٌَبهاد، ٠ٚىْٛ اٌزؼبًِ ِٓ فلاي رجبكي اٌىزوٟٚٔ فوكٞ

 اٌمؼ١خ اٌضب١ٔخ، رقض اٌزىبًِ ث١ٓ اٌمٕٛاد الاٌىزو١ٔٚخ ٚ اٌمٕٛاد اٌزم١ٍل٠خ فٟ ِغبي اٌز٠َٛك *

الاٌىزوٟٚٔ، فبٌّمظٛك ِٓ ػ١ٍّخ اٌزىبًِ ٘ٛ ئشجبع اؽز١بعبد ٚ لطبػبد ٍٛل١خ ِقزٍفخ ػجو شجىخ 

فاما ػٍّذ وً لٕبح ػٍٝ ؽلا، فبٌمٕٛاد الاٌىزو١ٔٚخ رظجؼ . الأزؤذ ثبػزجبه أْ اٌزىب١ٌف رىْٛ ِٕقفؼخ

. ِٙلكح ٌلأفواك فٟ اٌمٕٛاد اٌزم١ٍل٠خ اٌزٟ رؾظً ػٍٝ ؽٛافي ٔز١غخ اٌج١غ اٌّجبشو

: ٔزطوق ئٌٝ ٔمطز١ٓ أٍب١ٍز١ٓ ّ٘ب: انتسىَك الانكترووٍ وانتسؼُر. ث

 ؽَب١ٍخ اٌَؼو، اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ػجو شجىخ الأزؤذ ٠ٛفو ِؼوفخ الأٍؼبه ػجو أٔؾبء اٌؼبٌُ ٚ ٘نا *

ِب ٠ي٠ل ِٓ ؽَب١ٍخ اٌَؼو ٌلٜ اٌَّزٍٙه، ثؾ١ش ٠زٛفو ٘نا الأف١و ػٍٝ ِؼٍِٛبد فبطخ ثغ١ّغ اٌشووبد 

وّب أْ ػ١ٍّخ اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ث١ٓ اٌشووبد رؼًّ ػٍٝ رقف١غ اٌَؼو ثبلإػبفخ ئٌٝ  .اٌّزٕبفَخ

. ر١َٙلاد ٚ ٠وعغ مٌه ٌزٛافو أٍؼبه اٌؼل٠ل ِٓ اٌّٛهك٠ٓ
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 اٍزقلاَ اٌَؼو فٟ اٌزو٠ٚظ ِٓ فلاي الأزؤذ لظل ى٠بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ، فٙلف اٌجبئغ ٘ٛ رؾم١ك *

اٌوثؼ ػٛع ى٠بكح اٌّج١ؼبد، ٌىٓ فٟ وض١و ِٓ الأؽ١بْ لا ٠زؾمك ٘نا اٌٙلف، فبلاٌزغبء ئٌٝ ػ١ٍّخ اٌزو٠ٚظ 

ػجو اٌشجىخ ٘ٛ رؼظ١ُ ل١ّخ اٌٍَغ ٚ اٌقلِبد، أٚ رٛف١و ٘نٖ الأف١وح ثّؼٍِٛبد ِز١ّيح، أٚ رقف١غ 

. اٌزىب١ٌف ثٙلف رؼظ١ُ اٌم١ّخ

اَجاتُاخ وسهثُاخ انتسىَك الانكترووٍ  . 2

٠زٛفو ػٍٝ وض١و ِٓ اٌّيا٠ب ٚ اٌؼ١ٛة اٌزٟ اْ ٔؼوػٙب فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ،   اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ

ئْ اٌز٠َٛك ثظفخ ػبِخ ُِٙ لأٔٗ ٠إٌٍ فؾ ِب ث١ٓ إٌّزغبد، ٚاٌؼّلاء، : مساَا انتسىَك الانكترووٍ. أ

ٚاٌّج١ؼبد،  ٚ اٌز٠َٛك ػجو الأزؤذ ٠ؼطٟ ١ِيح ػٓ اٌز٠َٛك اٌؼبكٞ ٠ّٚىٓ الأفواك ِٓ اٌجمبء ػٍٝ اٌمّخ 

: ٚ ٠ّىٓ ؽظو فٛائلٖ فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ. كائّباً 

لٍخ اٌم١ٛك فٟ ػ١ٍّخ اٌلفٛي ػجو شجىبد الإٔزؤذ، ؽ١ش ٠ّىٓ اٌَّزقلَ ِٓ ثٕبء ٚعٛك فؼبي ػٓ  *

.  ؽو٠ك اٌز٠َٛك ثبٍزؼّبي أكٚاد اٌّقزٍفخ ٔنوو ِٓ ث١ٕٙب اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ

اٌَو٠ؼخ اٌؾ٠ٛ١خ ػجو الإٔزؤذ رّىٓ اٌَّزقلَ ِٓ ثٕبء ػلالبد ِغ اٌؼّلاء  اٌملهح ػٍٝ الاٍزغبثخ *

. ٚاؽلح رٍٜٛ الأفوٜ، ٚرؼطٝ الأفواك الأطجبع اٌغ١ل ٌٍضمخ فٟ اٌّؼٍِٛبد

 ئثلاػبد الإٔزؤذ رؼل فوص ر٠َٛم١خ، ٌىْٛ ػبٌُ الإٔزؤذ ٠زغ١و ثظفخ ٍو٠ؼخ ٚ َِزّوح ٠ؾًّ فٟ *

. ؽ١برٗ أفجبه عل٠لح ٌلارظبي ِغ اٌؼّلاء

ِظله ػقُ لأٔٛاع ِقزٍفخ ِٓ اٌجؾٛس، ٚ ٘نا ِب ٠غؼً ػ١ٍّخ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ػجو الإٔزؤذ  *

. ٍٍٙخ

ٔغل أْ ػبٌُ الإٔزؤذ رمو٠جباً فبٌٟ ِٓ الأفطبء ئما ِب لٛهْ ثٍٛبئً اٌز٠َٛك ٚ الإػلاْ الأفوٜ ، وٍّب  *

ىاكد فجوح اٌفوك ػٍٝ الإٔزؤذ وٍّب رلاشذ الأفطبء، فاما اهرىت فطأ ػٍٝ الإٔزؤذ ثجَبؽخ ٔظؾؼ 

.  اٌّؼٍِٛبد ٚٔؼزنه ػٓ اهرىبثٙب

٠ٕطٛٞ اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ػٍٝ ػلح ػ١ٛة ٠ّىٓ رٍق١ظٙب فٟ إٌمبؽ : ػُىب انتسىَك الانكترووٍ.  ب
اٌزب١ٌخ، 

اىكؽبَ شجىخ الإٔزؤذ إٌبرغخ ػٓ رىلً إٌبً ػٍٝ ِٛالؼٗ، ٚ ٠وعغ مٌه ئٌٝ ل١بَ اٌّإٍَبد ثلفغ  *

اٌّؼٍِٛبد ثىضوح، ٚ ؽزٝ رظجؼ الأِٛه ٍٍٙخ ٠غت ػٍٝ ٘نٖ اٌّإٍَبد أْ رًَٙ ػ١ٍّخ اٌزَٛق ػجو 

 .الأزؤذ ثبٍزقلاَ اٌؼل٠ل ِٓ اٌظٛه ٚاٌوٍِٛبد اٌؼقّخ فٟ اٌّٛلغ ػٍٝ ا٠ٌٛت 

رىب١ٌف اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ ٠ظؼت اٌزٕجإ ثٙب، فبٌغٙٛك اٌز٠َٛم١خ اٌّجنٌٚخ ِغ ِٛالغ ا٠ٌٛت اٌّقزٍفخ  *

ِٚوالجخ ٚرزجغ ِغّٛػبد الأفجبه ٚاٌوكٚك ٠ّىٓ أْ رىْٛ ِىٍفخ علااً، فبٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ ٠ؾزبط ئٌٝ 

ٔفمبد رزّضً فٟ إٌفمبد وج١وح ؽ١ٓ رملَ ػٍٝ ئٔشبء ِٛلغ ِز١ّي ٚاٌؼىٌ ػٕلِب رٕشأ ِٛلغ ث١َؾ فٟ ٚلذ 

. فواغه

ػلَ اٌلها٠خ ٚ اٌّٙبهح فٟ اٍزقلاَ الأزؤذ رإكٞ ثٕب ئٌٝ ػلَ ِؼوفخ اٌز٠َٛك ػجو الأزؤذ، فٟ ٘نٖ  *

اٌؾبٌخ ٠فؼً اٌَّزقلَ اٌز٠َٛك اٌؼبكٞ اٌنٞ ِىٕٗ ٍٕٛاد ِٓ اٌقجوح اٌَبثمخ اٌزٟ ٠َزط١غ أْ ٠ؼزّل ػ١ٍٙب 

. ثبٌّمبهٔخ ِغ اٌز٠َٛك ػٓ ؽو٠ك اٌّؼٍِٛبد

ٚ٘نٖ الأف١وح رىْٛ ِؾوعخ  اهرىبة الأفطبء ، فّٓ اًٌَٙػبٌُ الإٔزؤذ ػبٌُ عل٠ل رمً ف١ٗ اٌقجوح *

ٌٚىٓ ِٓ اًٌَٙ ئطلاؽٙب ٚ اٌزَبِؼ، ٌٚزم١ًٍ ِٓ ٘نٖ الأفطبء ػٍٝ ِٛلؼه ٠ّىٓ ِواعؼزٙب ٚلواءرٙب ئْ 

. رطٍت الأِو ِواد ػل٠لح

طؼٛثخ اٌزٕجإ ثَّزمجً الأزؤذ، ٚ ػ١ٍٗ ػٕل رمل٠ُ ِٛلغ ٌجل ِٓ الأفن ثؼ١ٓ الاػزجبه هكٚك فؼً  *

اٌزغ١واد فٟ ػبٌُ الإٔزؤذ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ئٔشبء ِٛلغ ٠ىْٛ ًٍٙ الاٍزؼّبي، ٚ اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛوٖ 

.  ثبٍزّواه، ٚ رىْٛ الاٍزضّبهاد ف١ٗ ِزٍٛطخ

 

 انخاتمح

فٟ ظً اٌزطٛه اٌَو٠غ اٌنٞ ٠شٙلٖ اٌؼبٌُ فٟ إٌَٛاد اٌم١ٍٍخ اٌّبػ١خ، أطجؼ ِٓ اٌؼوٚهٞ 

فنوبء إٌّشبح ٠ًَٙ ػ١ٍّخ اٌج١غ ٚ اٌشواء . ٚعٛك ِٕشأح الاٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رزفك ِغ ؽج١ؼخ ّٔؾ اٌؾ١بح اٌَو٠غ

فَّزقلِٛ ٘نٖ اٌقلِخ ٠زغٌْٛٛ ػجو ، ػجو شجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌّزّضٍخ فٟ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ٚ الأزؤذ
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اٌّٛالغ، ٚ ػجو وّج١ٛرو ِزظً ثبلأزؤذ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ اٌظٛهح، ٚ اٌظٛد، ٚ اٌؾووخ، ٚ اٌجو٠ل 

. الاٌىزوٟٚٔ، ثؾ١ش رؼزجو ٘نٖ اٌٍٛبئً ػوٚه٠خ ٌلارظبي ث١ٓ اٌشووبد

فبلأػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ثّقزٍف أٔٛاػٙب وبٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ، ٚاٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ، ٚ اٌزغبهح 

إٌمبٌخ، أطجؾذ أكاح لا ٠ّىٓ الاٍزغٕبء ػٕٙب فٟ ؽ١بح اٌَّزقلَ ا١ِٛ١ٌخ ٌشواء وً شٟء ِٓ رناوو اٌَفو ٚ 

اٌزوف١ٗ ئٌٝ غ١و مٌه، ٚ الأعٙيح اٌَّزؼٍّخ لأكاء ٘نٖ اٌقلِخ أطجؾذ ٟ٘ الأفوٜ رلػُ اٌؾ١بح ثوِزٙب ٚ 

ِٓ ث١ٕٙب اٌٙبرف إٌمبي، ٚ لإٔغبػ ٘نا ٔٛع ِٓ اٌقلِبد اٌزٟ ٠زٛفو ف١ٙب اٌنوبء اٌزغبهٞ ٠ٕظؼ اٌؼًّ 

 اٌلفٛي فٟ اٌؼبٌُ اٌولّٟ ، ٚ فبطخ اٌلٚي اٌؼوث١خ اٌزٟ ٟ٘ ثؾبعخ ئٌٝ اٍزغلاي ثجؼغ اٌزٛط١بد  لظل

اٌّي٠ل ِٓ ؽبلبرٙب فٟ ٘نا اٌّغبي ٚالاٍزفبكح ِٓ اٌقجواد اٌؼب١ٌّخ ِٓ اعً اٌٍؾبق ثووت اٌؼبٌُ اٌولّٟ 

. اٌغل٠ل

 انتىصُاخ 
 رم١ًٍ وٍف اشزواوبد الأزؤذ ٌزىْٛ فٟ ِزٕبٚي اٌغ١ّغ ٚر١ًَٙ اٌؼًّ ِٓ فلاٌٙب؛- 

ر١ٍٛغ شجىخ الأزؤذ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ؛  - 

 ػمل كٚهاد رأ١ٍ١٘خ ِٓ إٌّظّبد ٌزأ١ً٘ ِٛظف١ٙب اٍزؼلاكا ٌٍّوؽٍخ اٌمبكِخ؛- 

َِبّ٘خ اٌؼٕظو إٌَبئٟ فٟ رغوثخ اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ٌّب رٍّىٗ اٌّوأح ِٓ اٌؾٌ اٌنٚلٟ ثبٌفطوح - 

ٌٍزؼبًِ ٌلإػلاْ ػٍٝ ِٕزظ؛ 

الأزمبي ِٓ اٌشجىخ اٌزم١ٍل٠خ ئٌٝ اٌشجىخ وبٍِخ اٌزمبهة، اٌزٟ رؼُ اٌظٛد ٚاٌج١بٔبد ٚطٛه اٌف١ل٠ٛ، ِّب - 

٠ٛؽئ ٌج١ئخ الأػّبي الاٌىزو١ٔٚخ؛  

وّب ٠ٛطٝ ثزؼي٠ي اٌزؼبْٚ اٌؼوثٟ ِغ ع١ّغ إٌّظّبد اٌل١ٌٚخ ٚاٌى١بٔبد اٌل١ٌٚخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رملَ - 

ثواِظ رله٠ج١خ ِٕٙغ١خ ٚثوِغ١بد ٌٍزله٠ت، ٚالاٍزفبكح ِٓ فجوح الارؾبك اٌلٌٟٚ ٌلارظبلاد ٚاٌلها٠خ 

. اٌّزٛفوح ٌل٠ٗ فٟ ٘نا اٌّغبي
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 .إٌمبٌخ، ِٕشٛهاد إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ، اٌمب٘وح

، شجىبد الإكاهح (2005)ؽ١َٓ ػلاء ػجل اٌوىاق اٌَبٌّٟ . ػجل اٌوىاق ِؾّل اٌَبٌّٟ، ك. ك- 

. الاٌىزو١ٔٚخ، كاه ٚائً ٌٍٕشو ػّبْ

، ئكاهح الإثلاع ٚ الاثزىبه، كاه وٕٛى اٌّؼوفخ ٌٍٕشو ٚ (2006)١ٍٍُ ثطوً عٍلح، ى٠ل ١ِٕو ػجٛٞ - 

. اٌزٛى٠غ الأهكْ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ

، الأػّبي فٟ ػظو اٌزىٌٕٛٛع١ب ، (2004)ِؾّل فو٠ل اٌظؾٓ، ٚ آفوْٚ . ِؾّل طبٌؼ اٌؾٕبٜٚ، ك. ك- 

. اٌلاه اٌغبِؼ١خ الإٍىٕله٠خ

اٌلٚه ٚ اٌزؾل٠بد اٌغل٠لح، كاه إٌٙؼخ : ، الارظبي فٟ ػظو اٌؼٌّٛخ(2001)ِٟ اٌؼجل الله ٍٕٛ . ك- 

. اٌؼوث١خ ٌجٕبْ

. ، اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٌٍّؼٍِٛبد، كاه اٌغبِؼ١خ اٌغل٠لح الإٍىٕله٠خ(2005)ٔج١ً ِؾّل ِوٍٝ . ك- 

، أٍب١ٍبد الأػّبي فٟ ظً اٌؼٌّٛخ، كاه اٌغبِؼ١خ  (2005)ٔج١ٍخ ػجبً . ٔٙبي فو٠ل ِظطفٝ، ك. ك- 

. الإٍىٕله٠خ

 

انمىالغ 
 -www.halifax.com  

 -www.nordea.com 

 -www.eqonline.com 

 -www.tiketmaster.com 

 


