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دراسة  :الإسلامية في مواجهة تحديات التكنولوجيا المالية الصناعة المصرفية
 حالة ماليزيا ودول مجلس التعاون الخليجي

 
 بباس منيرة، فالي نبيلة
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ

 الجزائر- 1جامعة سطيف  
 :الملخص

، مع دراسة حالتي الصناعة المصرفية الإسلاميةعلى  التكنولوجيا الماليةيهدف ىذا البحث إلى دراسة أثر 
إلى أنو في عالم التكنولوجيا، يجب على الدصارف بصفة ، وقد تّم التوصل التعاون الخليجيمجلس ماليزيا ودول 

التكنولوجيا الدالية كالذواتف  وسائلل مع الوضع، واستغلا تتأقلمعامة والدصارف الإسلامية بصفة خاصة أن 
وتحافظ على  المنافسةكالدنصات الرقمية والعملات الدشفرة...إلخ، حتى تستطيع   وتقنياتهاوالأنتًنت، الذكية 

  ، وبالتالي البقاء في الساحة الدصرفية.قاعدة عملائها
 الدنافسة. –العملاء  –الفانتيك  شركات  –الدصارف الإسلامية  –التكنولوجيا الدالية  تيح:االكلمات المف
 G2-G21 تصنيف جال:

ABSTRACT 

This study aims to study the impact of financial technology on the Islamic banking industry, 

with the study of Malaysia and GCC countries. It has been concluded that in the world of 

technology, banks in general and Islamic banks in particular should adapt to the situation and 

exploit the means of financial technology such as smart phones and the internet, and its 

technologies, such as digital platforms, encrypted currencies, etc., so that it can compete and 

maintain its customer base and thus remain in the banking arena. 
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Competition. 
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 المقدمة
( أبرز ما توصل إليو فن Fintechأو الفانتيك )  (Financial Technologieتعتبر التكنولوجيا الدالية )

ذلك على القطاع الدصرفي بشقيو وأثر ب، 1111الإبداع الدالي، فقد عرف ىذا القطاع تطورا واضحا منذ سنة 
أن تتبتٌ العديد من الاستًاتيجيات  ،ية منهاالتقليدي والإسلامي، لذا كان لزاما على الدصارف خاصة الإسلام

من خلال تحديث ورقمنة عملياتها وذلك الوضع، من أجل الحفاظ على علاقاتها مع العملاء، ىذا لدواكبة 
وشبكات التواصل الاجتماعي والدنصات كالذواتف الذكية   ،ومنتجاتها باستخدام لستلف الأدوات التي تسمح بذلك

تسمح بتقدنً الخدمات الدصرفية بطريقة أكثر فعالية من حيث التكلفة والابتكار، ووسائل ية التي الدصرفية الرقم
انطلاقا من ذلك صيغت إشكالية ىذا البحث في التساؤل الرئيسي  ..إلخ.دفع مبتكرة كالعملات الرقمية الدشفرة.

 التالي:
 ؟على الصناعة المصرفية الإسلامية المالية ياالتكنولوجما هو تأثير 

 وتندرج تحت التساؤل الرئيسي جملة التساؤلات الفرعية التالية:
 ما الدقصود بالتكنولوجيا الدالية؟ وما ىي أنواع الشركات العاملة في ىذا المجال؟ -1
 ؟بشكل خاص والدصارف الإسلامية بشكل عامكيف أثرت التكنولوجيا الدالية على الدصارف  -1
 لدصارف الإسلامية في ماليزيا ودول لرلس التعاون الخليجي؟تطبيق التكنولوجيا الدالية في اما ىو واقع  -3

 الفرضية التالية:للإجابة عن التساؤل الرئيسي والتساؤلات الفرعية، تّم اعتماد 

تطبيق تقنيات التكنولوجيا المالية في المصارف الإسلامية من شأنه أن يؤدي إلى ترويج خدمات ومنتجات 
 التنافسية في السوق.الصيرفة الإسلامية وزيادة قدرتها 

في ظل التطورات الدالية العالدية، فقد أصبحت التكنولوجيا الدالية مظهرا خاصة للبحث أهمية بالغة : أهمية البحث
جب على الدصارف الإسلامية أن تتأقلم معها، من خلال إقامة لستلف أنواع و بارزا من مظاىر العولدة الدالية، 
ىذا المجال، حتى تستفيد من تقنياتها الرقمية الدبتكرة، وبالتالي الحفاظ على قاعدة الشراكة مع الشركات العاملة في 

 العملاء والبقاء في الساحة الدصرفية.

 : تهدف ىذه الورقة البحثية إلى تحقيق النقاط التالية:أهداف البحث
 التعرّف على الدفاىيم الأساسية الدتعلقة بالتكنولوجيا الدالية؛ -1
لستلف الفرص التي تتيحها ىذه ومعرفة بصفة عامة، إدراك أثر التكنولوجيا الدالية على الدصارف  -1

 التكنولوجيا للصتَفة الإسلامية؛
التعرف على مدى تطبيق التكنولوجيا الدالية في الدصارف الإسلامية في ماليزيا وفي دول لرلس التعاون  -3

 الخليجي.
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اعتماد الأسلوب الوصفي الذي يعتمد على جمع البيانات لدراستها،  : لدراسة ىذا الدوضوع تمّ منهـج البحث
بغرض دراسة الدوضوع من جميع جوانبو. ولأجل ذلك تم اعتماد العديد من الدراجع التي لذا صلة وثيقة بالدوضوع 

 حرصا على الدوضوعية العلمية.

 : يتكون ىذا البحث من ثلاث لزاور أساسية ىي:خطـة البحث
 : تدت فيو دراسة لستلف الجوانب النظرية الدتعلقة بالتكنولوجيا الدالية؛لالمحور الأو  
والصناعة  بشكل عام: تّدت في ىذا المحور دراسة أثر التكنولوجيا الدالية على الصناعة الدصرفية المحور الثاني 

 ؛بشكل خاصالدصرفية الإسلامية 
في ماليزيا وفي دول لرلس التعاون الخليجي ومدى  الإسلامية: خصّص لدراسة حالة الصتَفة المحور الثالث 

  .تطبيقها واحتضانها للتكنولوجيا الدالية

 التكنولوجيا المالية: خلفية نظرية -1
                            : ""FinTech" "Financial Technologieتعريف التكنولوجيا المالية  -1-1

 على النحو التالي:يمكن إعطاء تعريف أو مفهوم للتكنولوجيا الدالية 
  يعرفها لرلس الاستقرار الدالي على أنها: "ابتكارات مالية باستخدام التكنولوجيا يمكنها استحداث نماذج عمل

وعلى تقدنً الخدمات  أو تطبيقات أو عمليات جديدة، لذا أثر ملموس على الأسواق والدؤسسات الدالية
 (1117)اينوتو لوكونغا،  الدالية."

  الدصطلح الذي أعطي أو منح لشركات الخدمات الدالية التي يعتمد منتجها أو خدمتها على الفانتيك ىو
 (.Gelis, no historyالتكنولوجيا، وغالبا ما ينتج عنها خدمات رائدة ومبتكرة للغاية. )

  قدنً ت"التكنولوجيا الدالية ىي الاستفادة من التكنولوجيا لتطوير أو تغيتَ وتطوير خدمات مالية قائمة أو
خدمات جديدة، والوصول إلى العملاء الذين لا تصلهم الخدمة على الإطلاق أو لا تصلهم بشكل كافي." 

 (1117)ومضة وبيفورت، 
  ُالفانتيك ىو اختصار لعبارة التكنولوجيا الدالية، وىي تعتٌ بالشركات أو لشثلي الشركات التي تجمع بت

وتهدف الفانتيك إلى جذب أكبر عدد لشكن من العملاء  الخدمات الدالية والتقنيات الحديثة الدبتكرة،
باستخدام منتجات وخدمات أكثر سهولة في الاستخدام وبكفاءة وشفافية وبطريقة آلية، ولا تقتصر على 
الخدمات الدصرفية، بل تتعدى إلى خدمات التأمتُ وغتَىا من الأدوات الدالية، حيث توفر الخدمات التي 

 (Dorfleitner et al, 2017يوفرىا الطرف الثالث. )
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طوير وابتكار منتجات هندسة مالية جد متطورة، تعتمد على توعلية يمكن تعريف التكنولوجيا الدالية على أنها 
عمليات مالية باستخدام واستغلال كل ما أسفرت عنه التكنولوجيا من هواتف ذكية أو خدمات أو 

 وشبكات الأنترنت وعملات مشفرة...إلخ.
                                                    : التكنولوجيا الماليةشركات ظهور ونمو  أسباب -1-2

تغتَات عديدة على مستوى الصناعة الدالية والدصرفية،  1118سجل المحيط الدالي منذ أزمة الرىن العقاري سنة 
الجوانب، فقد تآكلت ثقة العملاء في البنوك وذلك من ناحية العملاء والجوانب الرقابية والتطور التقتٍ وغتَىا من 

بشكل ملحوظ، حيث اتهمت البنوك العالدية بأنها السبب الرئيسي في إحداث الأزمة بسبب لشارساتها غتَ 
. في ظل ىذه الأوضاع عملت القانونية، الأمر الذي جعل البنوك والدؤسسات الدالية تتكبد خسائر لا مثيل لذا

ى البنوك من أجل تحقيق الاستقرار الدالي وحماية العملاء وتقييم ملاءتهم الدالية بشكل التشريعات على التشدد عل
 ؛ملاءمة وإعادة تنظيم الحوافز لدوظفي الدصارف...إلخ الأكثرواختيار الدنتجات  ،جيد

 إذالعديد من البدائل بالنسبة للعملاء على مدى السنوات القليلة الداضية بسبب التقدم التكنولوجي،  لقد نمت
(، الأمر الذي smarterتحسنت البنية التحتية للاتصالات، وأصبحت أجهزة الاتصالات المحمولة أكثر ذكاء )

ما أن عددا كبتَا من الدول الناشئة قد أدى إلى توسع الخدمات الدصرفية عبر الأنتًنت في معظم الدول الغربية، ك
الطريق لاستعمال ىذه التكنولوجيا. لكن في ظل عدم الرضا عن عمل البنوك خاصة منذ أزمة الرىن  تمهد

لدقدمي خدمات جدد، الأمر الذي أدى إلى ظهور شركات التكنولوجيا أتيحت الفرصة  ،1118العقاري سنة 
الدعلومات والاتصالات الدتقدمة بما في ذلك التعلم الآلي تكنولوجيا خدم الدالية ونموىا، ىذه الشركات التي تست

(Machine learning( والذكاء الاصطناعي )Artificial inteligence لتحقيق نماذج الأعمال )
والدنتجات والعمليات الدبتكرة في القطاع الدالي، فقد أصبحت شركات التكنولوجيا الدالية تقدم خدمات أكثر 

 (.IFSB, 2017مقارنة بالبنوك. ) والتميز ملاءمة من حيث السرعة والتكلفة 

 أنواع شركات التكنولوجيا المالية:  -1-3
، وذلك تبعا لنماذج أعمالذا التي تديزىا، إذ لصد شركات أساسيةالية إلى أربعة أقسام تنقسم شركات التكنولوجيا الد

 Assetsوأخرى قائمة لإدارة الأصول ) (Financingقائمة على أساس مشاركتها في التمويل )
Management( أو تسوية الددفوعات )Payment .وشركات أخرى تؤدي وظائف أخرى كالتأمينات )

 (Dorfleitner, 2017) الأنواع فيما يلي:نوجز شرح ىذه 

التي تقدم خدمات التمويل  (: وتنقسم بدورىا شركات التكنولوجيا الداليةFinancing) تمويلال -1-3-1
  إلى قسمتُ هما:
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وىو نوع من التمويل، يشتًك فيو عدد من الدساهمتُ غالبا ما (: Crowdfunding) التمويل الجماعي -أ
( Portalحيث تعمل بوابة )" لتوفتَ موارد مالية من أجل تحقيق ىدف معتُ، Backers"الأنصار  ـيعرفون ب

التمويل الجماعي بمثابة وسيط مالي بدل القطاع الدصرفي، وتنقسم بدورىا بوابة التمويل الجماعي إلى أربعة أقسام 
 ىي:

 (؛Donation-based Crowdfundingالتمويل الجماعي القائم على التبرعات ) -1-أ
 (؛Reward-based Crowdfunding)التمويل الجماعي القائم على الدكافأة  -1-أ
 (؛Crowd investingالاستثمار الجماعي ) -3-أ
 (Crowd lendingالجماعي ) الإقراض -4-أ

تقوم شركات التكنولوجيا الدالية  :(Credit and factoring)الائتمان وخصم الديون التجارية  -ب
( أو عدد من البنوك الشريكة بتقدنً الائتمان إلى الأفراد partner bankبالتعاون مع أحد البنوك الشريكة )

(، ويتم منح الائتمان في بعض الأحيان على فتًات قصتَة Crowdوالدؤسسات دون الرجوع إلى الجماعة )
تف المحمول، بالإضافة إلى ذلك تقدم شركات التكنولوجيا الدالية حلولا )بضعة أيام أو أسابيع( عن طريق الذا

مبتكرة لخصم الديون، مثل بيع الديون عبر الأنتًنت أو تقدنً حلول لخصم الديون دون أدنى شرط، وكقاعدة عامة 
ات فعالة من تقوم الشركات العاملة في لرال الائتمان وخصم الديون بأتدتة العديد من عملياتها، لشا يتيح خدم

 حيث السرعة والتكلفة والفعالية.

لرموع أو الثروات  يتضمن جانب إدارة الأصول(: Assets Management) إدارة الأصول -1-3-2
 aggregated، كما تقدم مؤشرات لرمعة )الثرواتشركات التكنولوجيا الدالية التي تقدم النصح والدشورة وإدارة 

indicators،وتتفرع عن وظيفة إدارة الأصول ما يلي: ( عن الثروة الشخصية 
من ( Followers) أو الدتابعتُ(: حيث يمكن للمستثمرين Social trading) التداول الاجتماعي -أ    

 مراقبة ومناقشة ونسخ لستلف الاستًاتيجيات أو المحافظ الاستثمارية لأعضاء آخرين في الشبكة الاجتماعية
(social network؛) 

أنظمة لإدارة المحافظ الاستثمارية، تقدم عبارة عن  (: وىيRobot-advice) الاستشارة الآلية -ب    
 النصائح الاستثمارية الدستندة إلى خوارزمية مؤتدتة إلى حد كبتَ؛

(: تتمثل في Personal Financial Management PFM) الإدارة المالية الشخصية -ج    
(، من Private financial planningتقدم التخطيط الدالي الخاص )شركات التكنولوجيا الدالية التي 

خلالذا يمكن للمستثمرين من معرفة لستلف الأصول التي أودعوىا في لستلف الدؤسسات الدالية والقروض الدقتًضة 
 (؛one applicationمن لستلف الدقرضتُ في تطبيق واحد )
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( innovate conceptsمالية تقدم مفاىيم مبتكرة ) بالإضافة إلى ذلك، ىناك شركات تكنولوجيا -د    
( وإدارة الأصول على الأنتًنت Deposit Brokersلتقدنً النصيحة أو إدارة الأصول، كسماسرة الودائع )

(online bassed asset management.) 

 : وىو مصطلح ينطبق على شركات التكنولوجيا الدالية التي(The payments) المدفوعات 3-3-1-
( blockchainتتعلق تطبيقاتها وخدماتها بمعاملات الدفع الوطنية والدولية، ويتعلق الأمر بالبلوك تشتُ )

 .(cryptocurrency) والعملات الدشفرة

: نذكر منها شركات التكنولوجيا الدالية التي تقدم خدمات التأمتُ شركات تكنولوجية أخرى4-3-1- 
(Insurtech) إذ تقدم خدمات التأمتُ الند للند ،(P2P)( وشركات لزركات البحث ،search 

engines( والدواقع الدقارنة )comparison sites التي تدكن البحث في الأنتًنت ومقارنة لستلف الدنتجات )
وتكنولوجيا  والخدمات الدالية، والشركات التي تقدم الحلول التقنية لدقدمي الخدمات الدالية، وشركات التقنية

 (.Technologie, IT and Infrastructureالدعلومات والبنية التحتية )

 الإسلامية في ظل الرقمنة المالية الصناعة المصرفية -2
وما ينطبق عليها  –بشكل عام  سيتم في ىذا المحور تناول أثر التكنولوجيا الدالية في البداية على الدصارف التقليدية

بشكل ، ثم أثرىا على الدصارف الإسلامية -ينطبق على الدصارف الإسلامية، إلا ما تعلق بالدخالفات الشرعية
 على النحو الدوالي. خاص، 

 :)بشكل عام( أثر التكنولوجيا المالية على الصناعة المصرفية -2-1
لزاولة منها الإجابة عن ، الصناعة الدصرفيةلقد تناولت العديد من الدراسات موضوع تأثتَ التكنولوجيا الدالية على 

  هل تؤدي التكنولوجيا المالية إلى زوال المصارف؟السؤال الذي طرح نفسو: 
 نذكر:التي تناولت الدوضوع الدراسات  لستلفمن بتُ 

 في مقالو الذي يحمل عنوان: Arnoud W.A.Bootدراسة  -2-1-1
" The Future of Banking: From Scale & Scope Ecomies to Fintech" 

(W.A.Boot, 2017) 
دفوعات عن طريق الشركات التكنولوجية على وظيفة الدصارف، فقد تأثتَ الدنصات عبر الأنتًنت والد رنودآ درس 

قال أن الدنصات أصبحت واجهة العميل الدفضلة، فهي توفر نموذج سوق واسعة من خلالذا يمكن الوصول إلى 
العديد من الخدمات والدنتجات التي يوفرىا لستلف الدقدمتُ، كما قال أن البنوك ستصبح لررد مكتب خلفي 

(back-office)  الند للند  الإقراضفي لرال(P2P) حيث ظهر متخصصون جدد يسعون إلى استبدال ،
إلى علاقة مباشرة باستخدام خوارزميات معقدة تعتمد على  ،التي تعتمد على الصتَفة التقليديةعلاقة التمويل 
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داياتو، إلا أن وعلى الرغم من أن ىذا الأمر لا يزال في ب. (Big Data Mining)تعدين البيانات الضخمة 
ىذا التحليل يتوقع الجدارة الائتمانية للعميل بأقل تكلفة لشكنة، وذلك من خلال تحليل عادات الشراء 

(buying habits( والعضويات )membership( وقراءة الديول )reading proclivities )
( أو ebayالشراء الالكتًوني )(، على غرار درجة الثقة على موقع life style choiceواختيارات نمط الحياة )

 ؛trip advisorدرجات رضا العميل على موقع 

كما تطورت شركات الفانتيك بشكل واضح في جانب الددفوعات خاصة الددفوعات الدتعلقة بالبيع بالتجزئة، 
زالت  اويعتبر ىذا المجال، المجال الدفضل والدرغوب من قبل شركات الفانتيك والدتخصصتُ في ذلك، فحتى الآن م

البنوك تحافظ على دورىا الدركزي في الددفوعات، إذ لا تكون شركات الفانتيك مستقلة بشكل نموذجي عن البنوك، 
من التحالفات مع البنوك، وفي بعض الدول تدكنت البنوك نفسها ى لكن تطورت في مشاريع مشتًكة وأنواع أخر

عات التجزئة ىي نقطة الدخول الأولى للاعبي من تقدنً حلول الدفع عبر الأنتًنت، لذذا فقد كانت مدفو 
 ية؛الحلول الدفع للشركات ىي الخطوة التالفانتيك، وقد تكون 

عنصرا فاعلا في عالم التكنولوجيا، حيث يمكنها إعداد يمكن للبنوك حسب آرنود أن تستجيب وتحاول أن تكون 
شركات الفانتيك بتسهيل وتحستُ العمليات الدنصات لكي تدسك بواجهة العميل، علاوة على ذلك غالبا ما تقوم 

 P2Pالند للند  الإقراضمن خلال البيانات الضخمة وتحليلها، كما يمكن للبنوك أن تؤدي دورا في  ،داخل البنوك
، الأمر الذي يؤدي إلى التكامل )الإنشاء بما في ذلك الفحص والدراقبة(من خلال احتفاظها بوظائفها الأساسية 

بد على البنوك أن تحصل على موقف قوي في لرال الشراكة وفقا للشعار  ، لكن لاالتكنولوجيات بتُ البنوك وشركا
الناس بشأن  (anxiety). كما يمكن للبنوك أن تستفيد من قلق Partner or Perish""الشريك أو الذلاك 

لحد ال الحفاظ على أموالذم؟ تهم الدالية، فمهما بلغت شعبية شركات الفانتيك، فهل يثق بها الناس في لراسلامة ثرو 
بنوك على أنها أأمن مكان للأموال، لكن بالرغم من ذلك أصبحت البنوك تواجو منافسة زال ينظر لل ماالآن 

 شرسة من قبل شركات التكنولوجيا الدالية.

 : في تقريرىا الذي يحمل عنواندراسة لجنة بازل  -2-1-2
"Sound practice: Implications of fintech development for banks and 
bank supervisors" (Bank for International Settlements, 2018) 

لزتملة، تبتُ من خلالذا تأثتَ تطورات الفانتيك  سيناريوىاتحددت لجنة بازل حسب التقرير الذي أعدتو خمس 
 في: السيناريوىاتعلى الصناعة الدصرفية، تتمثل ىذه 

في ظل تطور (: تقوم البنوك في ىذا السيناريو the better bank) البنك الأفضلالأول: السيناريو  -أ
 عملاء؛رقمنة وتحديث نفسها للاحتفاظ  بقاعدة البالتكنولوجيا الدالية 
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ببنوك القائمة (: يتم استبدال البنوك القديمة the new bank) السيناريو الثاني: البنك الجديد -ب
القديمة أن تبقى في ظل موجة من الاضطراب التكنولوجي، ويتم استبدالذم ببنوك جديدة، حيث لا يمكن للبنوك 

 جديدة تعتمد على التكنولوجيا، أو البنوك التي تم تأسيسها من قبل الشركات التكنولوجية الكبرى؛

تعمل البنوك وشركات التكنولوجيا (: the distributed bank) السيناريو الثالث: البنك الموزع -ج
البنك الدوزع كشركاء، فالبنوك تقوم بتقدنً الخدمات الدالية، لكن شركات الفانتيك ىي التي  سيناريوية في إطار الدال

( على واجهة العميل الرقمية التي تكون لشلوكة من قبل ىذه Plug and playتقوم بعملية التوصيل والتشغيل )
 الشركات؛

(: تصبح البنوك القائمة لررد مقدم للخدمات the relegated bank) السيناريو الرابع: البنك الهابط -د
فقط، وتتخلى عن علاقتها الدباشرة بالعملاء إلى شركات التكنولوجيا الدالية العملاقة، ىذه الأختَة التي تستعمل 

على منصات العميل الأمامية لتقدنً لرموعة متنوعة من الخدمات الدالية، فهي تستخدم البنوك الحالية للحصول 
بمخاطر تراخيص مصرفية لتوفتَ الخدمات الدصرفية الأساسية، كما يمكن للبنك الذابط أن يحتفظ أو لا يحتفظ 

 وفقا للعلاقة التعاقدية مع شركة التكنولوجيا الدالية؛ ،الديزانية الدتعلقة بهذه الأنشطة

(: لم تعد البنوك القائمة في the disintermediated bank) السيناريو الخامس: البنك الزائل -ه
البنك الزائل ذات أهمية، لأن الحاجة إلى الوساطة الدالية أو إلى أي جهة خارجية موثوق بها قد تدت  سيناريو

إزالتها، حيث يتم تهجتَ البنوك من الدعاملات الدالية من خلال منصات وتكنولوجيات أكثر مرونة تضمن للعملاء 
 لكن قد يتحمل العملاء في ىذا السيناريو لساطر أكبر.تلبية احتياجاتهم الدالية، 

 التكنولوجيا المالية في المصارف الإسلامية )اتحاد التكنولوجيا المالية الإسلامية( -2-2
يمكن للمصارف الإسلامية أن تستفيد من تقنية التكنولوجيا الدالية، حيث تدكن ىذه التقنيات الرقمية الجديدة من 

دمات الدصارف الإسلامية بكل سهولة، كما يمكنها من تقدنً خدماتها بكفاءة كبتَة وجودة التعريف بمنتجات وخ
فعلى البنوك الإسلامية أن تستغل فرصة التكنولوجيا الدالية، كأن تقوم بعمليات شراكة مع شركات  عالية. 

لتقدنً حلول مصرفية مرقمنة متوافقة مع أحكام  –الحالية  إمكانياتهابحكم  لذا منافسة تليس – التكنولوجيا الدالية
يقوم البنك الإسلامي بإطلاق خدمات مصرفية عبر الذاتف المحمول، الأمر الذي يؤدي إلى  أو، الشريعة الإسلامية

البتَوقراطية من جهة، وانتشار الوعي الدصرفي الإسلامي في كل مكان من ناحية  والإجراءاتتخفيض التكاليف 
الأمر الذي يؤدي  ،والتي تكون أكثر صعوبة وتكلفة رى، وذلك بدلا من فتح الفروع خاصة في الدناطق الريفيةأخ

 –كما يمكن للمصارف أن تقدم خدمات الدفع الالكتًوني والعملات الرقمية   إلى زيادة مستوى الشمول الدالي، 
. فالشراكة مع شركات التكنولوجيا الدالية في -ابد من التأكد من شرعية الدعاملات والعملات الدتعامل به لالكن 

تعتبر إلزامية وليست اختيارية حتى يحافظ البنك  الإسلاميةالدتاحة للمصارف  الإمكانياتالوقت الراىن وفي ظل 
 (Faizal, 2016 ) على مكانتو في السوق الدصرفي. الإسلامي
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ارف الإسلامية في النقاط التالية: )اتحاد الدالية للمصيمكن تلخيص لستلف الفرص التي تتيحها التكنولوجيا بذلك و 
 (1118الدصارف العربية، 

( على حصول شرائح islamic digital finance)الإسلامي يعمل التمويل الرقمي تعزيز الشمول الدالي:  -
وفق أحكام الشريعة الإسلامية، وذلك بسبب إمكانية وصول كبتَة من المجتمع على الخدمات الدالية التي تتفق 

 ؛الدصرفي الإسلاميالتكنولوجيا إلى الدناطق النائية، الأمر الذي يؤدي إلى زيادة الوعي 

توفتَ خدمات مصرفية أفضل وأكثر ملاءة للعملاء، فابتكارات التكنولوجيا الدالية تساىم في تسريع عمليات  -
 تخفيض التكاليف؛التحويلات والددفوعات و 

في لرال التمويل –التأثتَ الايجابي المحتمل بسبب زيادة مستوى الدنافسة، باعتبار أن دخول منافستُ جدد  -
وتقليل  الإسلاميةينافسون الدصارف الإسلامية القائمة يؤدي إلى تقسيم سوق الخدمات الدصرفية  -الإسلامي

صارف الإسلامية القائمة إلى اتحاد الدىذا الأمر كما يمكن أن يؤدي ظامية الدرتبطة بالدصارف الكبتَة،  الدخاطر الن
 -بدل التنافس غتَ المجدي فيما بينها–

من شأنو أن يحسن من عمليات الامتثال في الدصارف ( Regetechالتكنولوجيا الرقابية )استخدام  -
التمويل الإسلامي، خاصة تلك القائمة على والدؤسسات الدالية الإسلامية، وبالتالي زيادة الإقبال على لستلف أنواع 

 عقود الشراكة.

التطورات الدالية التكنولوجية، تم الإعلان عن إنشاء أول اتحاد للتكنولوجيا الدالية الإسلامية يوم ومن أجل مواكبة 
للمؤتدر العالدي للمصارف الإسلامية، من طرف ثلاث  14، وذلك ضمن فعاليات الدورة 1117ديسمبر  13
البحرين وبنك البحرين للتنمية، وعرف ىذا -بنوك إسلامية )لرموعة البركة الدصرفية وبيت التمويل الكويتي أكبر

 (. (Algo Bahrainالاتحاد باسم ألكو البحرين 

( , 2018 http://www.aliqtisadalislami.net 
https://www.albaraka.com, 2018, .) 

 يهدف اتحاد التكنولوجيا الدالية الإسلامية "ألكو البحرين" إلى تحقيق ما يلي:و 
  (, 2018 http://www.aliqtisadalislami.net 

https://www.albaraka.com, 2018, .) 
 الإسلامية؛مبتكرة ومتوافقة مع أحكام الشريعة ايجاد حلول مصرفية  -
والتشغيلية  الإستًاتيجيةمالية منخفضة التكلفة وسريعة، إذ تتمتع باستقلاليتها  ابتكار وتنفيذ حلول تكنولوجية -

 والدالية الكاملة لابتكار حلول مالية تناسب النظام الاقتصادي الرقمي؛

https://www.albaraka.com/
https://www.albaraka.com/
https://www.albaraka.com/
https://www.albaraka.com/
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وخلق فرص عمل جديدة، وتوجيو استعادة نمو الصتَفة الإسلامية العالدية من خلال تعزيز الشمول الدالي  -
 استثمارات جديدة إلى القطاعات الاقتصادية الحرجة في دول لرلس التعاون الخليجي والأسواق الناشئة؛

خفض تكلفة الابتكار بالنسبة للبنوك مع تسريع قدرتها لضو السوق، لشا يكون لو أثر مباشر على تحستُ ربحية  -
 ونمو البنوك؛

، ويساعد في تحقيق ىذا الذدف القوة 1111في القطاع الدصرفي حتى سنة  تكنولوجيا ماليةمنصة  15طرح  -
الدشتًكة القائمة على الدعرفة بالسوق وقاعدة العملاء والدوارد الدالية، حيث يعتٌ الاتحاد بالابتكار من أجل التأثتَ 

 الاجتماعي؛
 أن تعزز نمو قطاع الشركات الصغتَة والدتوسطة؛ إنشاء منصة تدويل جماعي مريحة ولشتعة للأعمال من شأنها -
 توفتَ فرصة للاستثمار خارج الحدود. -

 ليزيا ودول مجلس التعاون الخليجيما في الإسلاميةالتكنولوجيا المالية في المصارف   3-
 :في ماليزيا الإسلاميةالتكنولوجيا المالية والمصارف  -3-1

، ومن أبرز معالم ىذا التطور ىو طرح 1961تعتبر ماليزيا من الدول الرائدة في لرال التمويل الإسلامي منذ سنة 
سنة  the investment account platform IAP)أول منصة استثمارية إسلامية بتُ البنوك 

جيو صناديق الاستثمار من ، وىي منصة يقوم من خلالذا الأفراد والشركات والدستثمرون الدؤسساتيون بتو 1115
نصة الاستثمارية لتوفتَ التمويل للعملاء الذين يتقدمون بالطلب عبر الأنتًنت، وتعتبر الد ،خلال البنوك الإسلامية

الداليزية  الإسلاميةأول حل مالي إسلامي تقدمو لرموعة من البنوك )ستة بنوك إسلامية(، لشا يدل على رغبة البنوك 
 (Ziad & Shansher, 2016نولوجيا الدالية. )في احتضان ثورة التك

" afFINity@SEعملت لجنة الأوراق الدالية )ماليزيا( وفي إطار مبادرة تعرف باسم تحالف لرتمع الفانتيك "
في إعداد اللوائح التي ستسمح للحلول التكنولوجية بالعمل بكل سلاسة في البلاد، وتشمل الدبادرة على ما يلي: 

(Ziad & Shansher, 2016) 

 خلق الوعي وتحفيز الحلول التكنولوجية الدبتكرة؛ 
  لتنظيم ورعاية نظام أوسع للبيئة الدالية؛تشكيل لرموعات 
 .توفتَ مناخ سياسي وتنظيمي ملائم للابتكار 

وقد كان الذدف من ىذا الإطار ىو تدكتُ لرموعة متنوعة من الشركات للمشاركة والدخول إلى سوق التمويل عن 
في  P2P(، وتم إصدار إطار التمويل الجماعي والاقراض الند للند Digital platformرقمية ) طريق منصة
 IAP. والدخطط الدوالي يبتُ لنا ميكانيزم منصة الحساب الاستثماري 1116بداية سنة 
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 IAP: ميكانيزم منصة الحساب الاستثماري 1الدخطط رقم          

Source: Islamic Finance Technologie & innovation, Malaysia world's 
islamic finance market place, 29 avril 2016, p.2. From the site: 
http://www.mifc.com/index.php?ch=28&pg=72&ac=172&bb=uploadpd
f  (04/09/2018) 
بالإضافة إلى منصة الحساب الاستثماري، ىناك منصة أخرى لدعاملات مرابحة السلع في ماليزيا، وقد حصلت 

لدنصتها عبر  IFNمؤخرا على جائزة أفضل سمسار داخلي للمعاملات الإسلامية من أخبار التمويل الإسلامي 
 الإسلامي.( في الاستطلاع العاشر لدقدمي خدمة أخبار التمويل BSASالأنتًنت لبورصة السلع )

(http://www.mifc.com, 2016) 

 في دول مجلس التعاون الخليجيومستقبلها الرقمية الإسلامية الخدمات المصرفية  -3-2
لرلس التعاون أن مستقبل الخدمات الدصرفية الرقمية في دول  EY أرنست ويونغ أكدت الدراسة التي أجرتها

سيعتمد على مدى استخدام الذواتف الذكية، فالعملاء يرغبون في تطبيق مفهوم "اجعل حسابك الدصرفي  الخليجي
، ثم الكويت %35 نسبة بلغت نسبة استخدام الخدمات الدصرفية عبر الذاتف المحمول في الإمارات إذفي جيبك"، 

، كما أن العملاء لم يهتموا بشأن اقتًاح استخدام %15، ثم السعودية بنسبة %19، ثم قطر بنسبة %17بة بنس
الذواتف المحمولة، وىذا ينطبق على الدصارف التجارية والدصارف الإسلامية على حد سواء، ويرجع السبب في ذلك 

بالراحة والبساطة، فقد كان أقل من نصف إلى قلة عدد العملاء الذين اىتموا بهذا العرض بسبب عدم الشعور 
العملاء راضتُ عن تجربة الخدمات الدصرفية عبر الذاتف المحمول، ويعتبر ىذا العدد القليل من العملاء غتَ كافي 
بالنسبة للمصارف لإدخال قنوات رقمية جديدة متكاملة وبسيطة وقائمة على التكنولوجيا في آن واحد، وتتمثل 

مكانية زيادة القيمة الخاصة بالعملاء ية في الددفوعات وفتح الحسابات والقروض العقارية مع إحلول الطلب الرئيس

 المستثمرون

 مصدر الأموال

 الأفراد•
 الشركات•
 المستثمرون•

 المؤسساتيون

 البنوك الاسلامية

 بما مهم دور لممصرف•
 واجباته مع يتماشى

 الائتمانية
 والرقابة الواجبة العناية•

 لممشاريع المستمرة
 المستثمرين ملاءة تقييم•

 أصحاب المشاريع

 مستعممو التمويل

 الأعمال غرار عمى•
 الحالية المصرفية

 المشاريع تكون أن يمكن•
 شركات المستهدفة

 في أو ومتوسطة صغيرة
 جديدة نمو مجالات
 قابمة أفاق ذات ومبتكرة
 لمتطبيق

http://www.mifc.com/index.php?ch=28&pg=72&ac=172&bb=uploadpdf
http://www.mifc.com/index.php?ch=28&pg=72&ac=172&bb=uploadpdf
http://www.mifc.com/
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ستخدم دمج الاتصالات وتقييم تجربة الدبشكل كبتَ من قبل الدصارف، وستتضمن عملية رقمنة ىذه الخدمات 
 (1116)أرنست ويونغ،  وجعل الخدمات تتم بشكل آلي واتخاذ القرارات والتعاون والتنفيذ.

كما بينت الدراسة أن العملاء يشعرون بالراحة من حيث التحول الرقمي وكانوا على استعداد لتغيتَ الدصارف التي 
 يتعاملون معها للحصول على تجربة رقمية أفضل.

 (1116)أرنست ويونغ،  وقد توصلت الدراسة إلى تحديد مبادئ التسارع الرقمي في الدنطقة، حيث تتمثل في:
 مع العملاء لا يعكس الدعرفة الجيدة بهم، بالرغم من الاعتقاد السائد بعكس ذلك؛ التعامل -
مستقبل الخدمات الدصرفية للأفراد سيعتمد على استخدام التطبيقات عبر الذواتف الذكية والتي ستكون أكثر من  -

 لررد تطبيقات رائجة بالنسبة للعملاء؛
 ا ليست جميعها مناسبة بالنسبة لدول لرلس التعاون الخليجي؛اختيار الأساليب التقنية بحكمة وروية لأنه -
 تحستُ عمليات تنفيذ الأعمال؛ -
 التحول الرقمي ىو تحول ثقافي يتطلب التعاون لتحقيق أفضل النتائج. -

 (1116)أرنست ويونغ،  كما بينت الدراسة ما يلي:
مات الدصرفية عبر ن حيث استخدام الخدتتفوق الدصارف التقليدية بنسبة طفيفة عن الدصارف الإسلامية م -

 الذواتف الذكية؛
إن رقمنة الخدمات الدصرفية يجب أن تكون متاحة في أي وقت ومكان، وأن تتم بشكل إلكتًوني بالكامل دون  -

 الحاجة إلى الوثائق الورقية، وأن تكون سريعة ودقيقة ضمن بيئة ودية؛
 الرئيسي على العملاء لاتخاذ قراراتهم الدالية؛تواصل الاجتماعي الدؤثر لأصبحت وسائل ا -
 من صافي أرباح بنوك التجزئة ستكون معرضة للخطر بسبب التسارع الرقمي؛ 51% -
لا تتعلق الخدمات الرقمية في دول الدنطقة على خفض التكلفة فقط، بل إن الدصارف تعتمد عليها لتتمكن من  -

 تنفيذ خطة النمو الخاصة بها؛
 ل الرقمي في الدنطقة بدعم مباشر وتأكيد كبتَ من قبل الإدارة؛التحو يحظى  -
 ثبت بأن التحول الرقمي في الدنطقة أكثر صعوبة لشا يعتقد الكثتَون. -
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 الخاتمة
وقد أثرت بذلك على الصناعة الإعلام والاتصال، تعتبر التكنولوجيا الدالية ظاىرة حديثة، تطورت بتطور تقنيات  

 ومن خلال ىذا البحث تم التوصل إلى النتائج التالية:  عام، والصناعة الدصرفية بشكل خاص.الدصرفية بشكل 
تعتمد التكنولوجيا الدالية أو الفانتيك على الجمع بتُ الخدمات الدالية وأحدث التقنيات التكنولوجية، لتطوير  -

على تطور ىذه  1118العالدية سنة وابتكار خدمات ومنتجات مالية مستحدثة، وقد مهدت الأزمة الدالية 
 الظاىرة وانتشارىا؛

تتعدد أنواع شركات التكنولوجيا الدالية تبعا لتعدد أغراضها، فهناك شركات تعمل في لرال التمويل )التمويل  -
الائتمان وخصم الديون التجارية( وأخرى في لرال إدارة الثروات أو الأصول )التداول  -الجماعي بأنواعو

الإدارة الدالية الشخصية(، ومنها من يعمل في لرال الددفوعات )البلوك تشتُ  -الاستشارة الآلية -الاجتماعي
 والعملات الدشفرة(، بالإضافة إلى شركات تكنولوجية أخرى في لرال التأمتُ ولزركات البحث...إلخ؛

صرفية، من بتُ لستلف تعددت الدراسات التي تناولت موضوع تأثتَ التكنولوجيا الدالية على الصناعة الد -
تناول البحث دراستتُ، الأولى منها توصلت إلى أن الدصارف يمكنها أن تكيف نفسها مع مستجدات الدراسات 

التكنولوجيا الدالية وتكون عنصرا فاعلا في عالدها بالرغم من شدة الدنافسة، والدراسة الثانية الخاصة بلجنة بازل، 
 للبنوك في إطار التكنولوجيا الدالية؛ والتي حددت خمس سيناريوىات لزتملة

عملها وتحافظ على عملائها، يمكن للمصارف الإسلامية أن تستغل تقنيات التكنولوجيا الدالية لكي تطور من  -
تّم إنشاء أول اتحاد للتكنولوجيا الدالية الإسلامية في البحرين خاصة بالشراكة مع شركات الفانتيك، ولدواكبة ذلك 

 حرين؛باسم ألكو الب
تعتبر ماليزيا من بتُ أىم الدول التي حاولت مواكبة موجة التكنولوجيا الدالية، وذلك بإنشائها أول منصة  -

، بمشاركة ستة بنوك إسلامية. كما بينت الدراسة التي قامت بها أرنست ويونغ أن 1115استثمارية إسلامية سنة 
دول لرلس التعاون الخليجي سيعتمد على مدى استخدام  مستقبل الصتَفة الإسلامية الرقمية وحتى التقليدية في

 الذواتف الذكية، وأن التحول الرقمي في ىذه الدنطقة سيكون أكثر صعوبة.
أصبحت التكنولوجيا الدالية ظاىرة حتمية وجب على الدصارف بصفة عامة والدصارف  مقترحات البحث:

 الإسلامية بصفة خاصة التأقلم معها، وذلك من خلال:
 الشراكة مع شركات التكنولوجيا الدالية للاستفادة من تقنياتها وخبراتها؛ -
تبتٍ التقنيات والوسائل التكنولوجية الحديثة كالدنصات الرقمية والعملات الدشفرة والذواتف الذكية ووسائل  -

 التواصل الاجتماعي...إلخ؛
 )تدريبهم( والجمهور؛نشر الثقافة الدصرفية الإسلامية الرقمية بتُ أوساط العاملتُ  -
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توخي الحذر والدقة في التعامل الالكتًوني مع العملاء لتفادي الأخطاء، لأن ثقة العملاء ىي مفتاح لصاح  -
 الدصارف في ىذا المجال.
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