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 ا�لخص:

���تعت� KLال� �اMعرفة �وإدارة �خصائص�اMعرفة �لتوضيح �الدراسة �هذه �خYل �من سعينا

�التعلم� �عملية �^ي �والجوهري �الهام �اMركز ��تعت� �أabا �اMعرفة،حيث �وتحويل �لخلق jساس

،Kعرفة، التنظيمMا� �إدارة �خYل �من �jخ>��يحدد �الذكاء� فهذا �Mستوى �الوصول �aqدف وذلك

نافسية�تكون�نتيجة�{دارة�جيدة�قائمة�ع|ى�عدة�مقومات�من�بيayا�إدارة�فالت التناف�KwxاMنشود؛

.Kالتنظيم� �والتعليم ��نتباه� اMعرفة �هو�لفت �الهدف �فإن �اMوضوع �لهذا �التطرق �خYل ومن

�تحليل� �ظل �^ي �للمنظمات Kwxتناف� �ذكاء �بناء �^ي �والتعلم �اMعرفة �Mكانة �الوا�ي �الفهم لضرورة

  العربي.��مؤشرات�اMعرفة�^ي�العالم

	ا�عرفة	 	التناف��
،مؤشر 	التنظيمي،الذكاء 	ا�عرفة،التعلم 	ا�فتاحية:إدارة الكلمات

  العربي.

Abstract :  

This paper explores the nature of knowledge and show that the knowledge 

management in organization is based on an understanding of knowledge creation and 

knowledge transfer; which represent the centre of organizational learning process. 

The learning organization is characterized by knowledge management, and the latter 

will achieve the intelligence competitive, because the effective knowledge 

management is one of many components of good management. Our view on this 

subject is that the knowledge and the learning are the keys to build a intelligence 

competitive based on the Arab Knowledge Index.       

Key words: Knowledge Management, Organizational learning, 

Competitive intelligence, the Arab Knowledge Index.  
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  مقدمة:

إن�التغ>�ات�السريعة�^ي�عالم�jعمال�كان�سب�aا�تYحق��بتكارات�و�بداعات�مما�أنشأ�

�الوقت� �^ي �^ي�مواجهة�إفرازات�التحديات�الصعبة؛وهذا بيئة�مضطربة�Mنظمات�وجدت�نفسها

الذي�أصبحت�تس§ى�فيه�تلك�اMنظمات�{ضفاء�صبغة�تعزز�ثقافة�القادة�والتابع>ن،وتعمل�ع|ى�

�الفرق  �التقنيات�للوصول��تشجيع �هذه �كل �من�خYل �بذلك�ترمي Kªالذات،ف� �وتمك>ن البناءة

)،®abا�Bontis,1999, 435لهدف�واحد�وهو�اكتشاف�طرق�أفضل�¬ستخدام�مواردها�التنظيمية(

�الباحث>ن� �جعل �ما �اMتنافسة؛وهذا �البيئات �و�زدهار�ضمن �التطور �تحقيق �سبيل �^ي تكافح

ضوع�اMعرفة�ودوره�^ي�ضمان�الذكاء�التناف�Kwxمن�خYل�تفعيل�والدارس>ن�يبدون�اهتمامهم�بمو 

jنظمة�الداخلية�لكون�أك²��مرونة�وابتكار،كما�أن�اMعرفة�تعد�اMوجود�jك²��أهمية�^ي�الوقت�

الحا³ي�كما�أabا�تعد�جوهر�عملية�التعلم�داخل�أي�منظمة�تطمح�للتنافسية،فالتعلم�له�تأث>��ع|ى�

�ي �الذي Kالتنظيم� �لتغ>��بحسب�jوضاع�jداء �قابلة �مرنة �اس(�اتيجيات �بناء �أساسه �ع|ى تم

  البيئية�الداخلية�والخارجية�للمنظمة.�

  مشكلة	الدراسة:

نحاول�من�خYل�هذه�الدراسة�معالجة�مشكلة�حقيقية�لم�يتم�استيعاaqا�ع|ى�مستوى�

اف��
	�نظمات	ا�عرفة	والتعلم	gي	بناء	الذكاء	التن	ماهو	دور "العالم�العربي�بالخصوص�وهو:

  الدول	العربية؟"

  أهمية	الدراسة:

 تعد�هذه�الدراسة�ذات�أهمية�نظرا�لعدة�أسباب�مayا:

 اكتساب�مفهوم�اMعرفة�وإدارa¹ا�أهمية�كب>�ة�وذلك�¬رتباطها�بأداء�اMنظمات؛  . �

�أهم�  . � �تعد �كوabا �اMعرفة �ودراسة �تحليل �تركز�ع|ى �الدراسات�الحديثة �جل �أن كون

 موارد�اMنظمات؛

هذه�الدراسة�لتقف�ع|ى�أهم�مرتكزات�التعلم�وكذا�البحث�^ي�مفاهيم�التعلم��جاءت  . �

 التنظيم�Kودوره�^ي�تحس>ن�الذكاء�التناف�Kwxللمنظمات�^ي�الدول�العربية.

أهمية�موضوع�الذكاء�التناف�Kwxكوننا�نعيش�^ي�عالم�ترجح�فيه�الكفة�للطرف�الذي�  . �

 يمتلك�مفتاح�اMعرفة�والتعلم.

  أهداف	الدراسة:	

a¹:دف�هذه�الدراسة�إ³ى�الوصول�لتبيان�العناصر�¿تية  
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 فهم�مصطلح�اMعرفة�بشقaÀا�الضمنية�والصريحة.  - أ

 مكونات�إدارة�اMعرفة�وكيفية�عملها.  - ب

 دراسة�عYقة�إدارة�اMعرفة�والتعلم�التنظيمK.  - ت

 استنتاج�دور�اMعرفة�والتعلم�^ي�تحقيق�الذكاء�التنافKwx.  - ث

  يتحدد�من�خYلها�مؤشر�اMعرفة�^ي�الدول�العربية.تحليل�مؤشرات�القطاعية�ال�KL  -  ج

 pول:مفهوم	طبيعة	ا�عرفة	وإدارklا

�تفتح� �أن �منذ ��نسان �رافقت �الجديد،فاMعرفة �با®مر �ليس �اMعرفة �مفهوم إن

�الجديد� �الحالية،إ¬�أن �مستوياa¹ا �إ³ى �وصلت ÅLح� �البدائية �من�مستوياa¹ا وعيه،وارتقت�معه

ع|ى�الحياة��قتصادية�و�جتماعية�وع|ى�نمو�حياة��نسان�عموما�من�اليوم�هو�حجم�تأث>�ها�

وذلك�بفضل�الثورة�العلمية�التكنولوجية،فقد�شهد�الربع�jخ>��من�القرن��خYل�رفع�كفائته

�البشرية �حياة �تغي>��^ي �أعظم 	2013(بولصباع،العشرين �jفكار�و ؛)44، �من �مزيج �Èي اMعرفة

�بالتجربة� �آخر�Èي:معلومات�مم(Éجة ÅËوالقرارات،بمع� �a¹دي�jفعال KLو�جراءات�ال� والقواعد

والحقائق�وjحكام�والقيم�ال�KLيعمل�بعضها�مع�بعض�ك(�كيب�فريد�يسمح�لÌفراد�واMنظمات�

��التغي> �وإدارة ف�عن�jصول�jخرى�تختل ؛فاMعرفة)14،2011(الزطمة،بخلق�أوضاع�جديدة

�تعكس�مجموعة�من�الحقائق�اMكتسبة �واMعدات�اMادية�وÈي KwÏكا®را	) Johnson, L. and 

Al.،2001	 �اMنبع��،وÈي)04، �تمثل �عن�مصادر�معينة �يتولد �فراغ،بل �من �حيوي�¬�يأتي مورد

�اMعرفة� �حدود �تحدد �أمور �والتعلم �والخ��ة �الذكاء �أن �اMعرفة؛حيث �لهذه KwÑساj

 Ì(،^ي�ح>ن�يرى )19،2011(الزطمة،فرادلPeter Drucker(ه���أن�اMعرفة�ليست�فقط�مورد�كغ>

�العصر� �^ي �اMهم �الوحيد �اMورد �يعت���اMعرفة �كرأس�اMال،بل �اMنظمة �^ي �التقليدية �موارد من

�البيانات�(Bontis,1999, 437)الحديث �إ³ى �التطرق �من �بد ¬� �اMعرفة �عن �نتحدث �وعندما .

�بشكل�وثيق،واMعلومات� حيث�أن�البيانات�Èي�مجموعة�من�الحقائق�jولية�غ>���اMرتبطة�aqا

بينما�اMعلومات�Èي�بيانات�تم�تنظيمها�وترتي�aا�وتنسيقها��اMنظمة�و¬�تؤثر�^ي�سلوك�اMتلقي�لها،

�وتأث>��للمتلقي ÅËالعزيز،�لتصبح�ذات�مع	 	2013(بن	عبد ،ضف�إ³ى�هذا،من�jساسيات�)13،

Èي�ظهور�حقول�اMعرفة�هو�تطور�مفهوم�اMوارد�البشرية�ال�KLارتكزت�ع|ى�نظريات�ال�KLساهمت�

��جتماع �وعلم �النفس �وعلم Kالتنظيم� �والسلوك �كا{دارة �jخرى �العلوم �مختلف �وأدوات

  .)03،	2004(الحميدي،الطيب،

ت�وإدارة�اMعرفة�Èي�مدخل�نظامي�متكامل�{دارة�وتفعيل�اMشاركة�^ي�كل�أصول�اMعلوما

�البيانات�والوثائق،و�السياسات�و�جراءات، �ذلك�قواعد �^ي �بما �تجارب��اMنظمة �إ³ى با{ضافة
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�عند� �اMضافة �القيمة �¬ستخYص �منهجا �العاملون؛باعتبارها �jفراد �يحملها �سابقة وخ��ات

إدارة�اMعرفة�من�منظور�القيمة�اMضافة�هو�الذي�يركز�ع|ى�)،	2012،08(ربيع،�تطبيق�اMعرفة

إدارة�اMعرفة�^ي�خلق�القيمة�من�اMعرفة�ال�KLتعد�نتاجا�لها�ومدى�مساهمaÖا�^ي�خلق�القيمة��دور 

�قيمة��اMضافة، �لقيد�سلسلة �السابقة �فكري�انتقل�من�الفكرة �تطور �أabا �ع|ى �أش>��إلaÀا وقد

  .)189،2007(دوسة،اMعلومات�إ³ى�سلسلة�قيمة�اMعرفة

�اMع �إدارة �موضوعات �الكتاب �أحد �صنف �Èي:لقد �اتجاهات �ثYثة �^ي �الجدلية،�رفة

فالتصنيف�الجد³ي�يش>��إ³ى�أن�قاعدة�معرفة�اMنظمة�تعد�ضرورية�لÌداء���رشادية،�الفلسفية؛

إ³ى�أن�اMعرفة�تمثل��Barroso(2001) & Dracker(1999)والفاعلية�التنظيمية،إذ�يش>��كل�من�

�التنظيمية �التنافسية�والفاعلية �للم>Éة KwÑساjورد�Mعرفة�وفقا��اMا� للمنظمات؛ومفهوم�غدارة

�تشكيلها� �وإعادة �بتحليلها �والقيام �jفراد �من �Mعرفة �استخYص �أabا �يش>��إ³ى ��تجاه لهذا

�تقديم�وصفات� �التصنيف��رشادي�ف>�كز�ع|ى �أو�إلك(�ونية،أما �وثائق�مطبوعة �إ³ى وتطويرها

�قاعد¹ �اMنظمات �aqا ��تس> �أن �يجب KLال� �الطرائق �عن �مثل:تقانة�ملموسة �اMعرفية aا

��تجاه� �لهذا �وفقا �ال��مجيات) �البيانات،صناعة �قواعد �اMعلومات(�ن(�نت، اMعلومات،ونظم

��تجاه� �وكفوءة"؛أما �نظامية �بصورة �اMعلومات�اMخزنة �إدارة �بأabا"عملية �اMعرفة تعرف�إدارة

�النظر  �^ي �ومكانaÖا �اMنظمات �^ي �اMعرفة �طبيعة �ف>�كز�ع|ى �اMعرفة�الفلسفي �اMعرفية،وإدارة ية

�التصنيف�¬�تدور�حول�موجودات�اMعرفة�من�أسواق�ومنتجات�وتقانات�تمتلكها� حسب�هذا

اMنظمات�لتوليد�jرباح�وإضافة�قيمة�جديدة،بل�أيضا�إدارة�العمليات�ال�KLتفوق�ما�هو�مطلوب�

�اMوجودات �هذه �دو )68،2010(الفارس،�من �من �تأتي �اMعرفة �إدارة �^ي،وأهمية �رها

  :)409،2012(عوض،

تبسيط�العمليات�وخفض�التكاليف�عن�طريق�التخلص�من��جراءات�اMطولة�أو�غ>��  . أ

�^ي� �اMستغرق �الزمن �تخفيض �طريق �العمYء،عن �خدمات �تحس>ن �ع|ى �تعمل الضرورية،كما

 تقديم�الخدمات�اMطلوبة؛

�أك²  . ب �بفاعلية �والخدمات �اMنتجات �تسويق �طريق �عن �اMادي �العائد �،بتطبيق�زيادة

 اMعرفة�اMتاحة�واستخدامها�^ي�التحس>ن�اMستمر،وابتكار�منتجات�وخدمات�جديدة؛

�اMعرفة�أداة�  . ت �تدفق�jفكار�بحرية،فإدارة �فكرة��بداع�عن�طريق�تشجيع�مبدأ KËتب

معرفة�جيدة�والكشف��لتحف>�ÉاMنظمات�ع|ى�تشجيع�القدرات��بداعية�Mواردها�البشرية،لخلق

 اMسبق�عن�العYقات�غ>��اMعروفة�والفجوات�^ي�توقعاa¹ا؛

 تنسيق�نشاطات�اMنظمة�اMختلفة�^ي�اتجاه�تحقيق�أهدافها؛  . ث

 تعزيز�قدرة�اMنظمة�لYحتفاظ�با®داء�اMنظم�اMعتمد�ع|ى�الخ��ة�واMعرفة�وتحسينه؛  . ج
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�وتطبيقها�  . ح �فaÀا �واMشاركة �وتطويرها �اMتوافر�مayا �وتوثيق �اMطلوبة �اMعرفة تحديد

 وتقييمها؛

�اMعرفة�  . خ �إ³ى �الوصول �جعل �خYل �للمنظمة،من �الفكري �اMال �¬ستثمار�رأس أداة

 اMتولدة�عayا�بالنسبة�إ³ى�jشخاص�¿خرين�اMحتاج>ن�إلaÀا�عملية�سهلة�وممكنة؛

 يد�ذاa¹ا�ومواجهة�التغي>�ات�البيئية�غ>��اMستقرة؛تحف>�ÉاMنظمات�ع|ى�تجد  . د

�^ي�  . ذ �للمنظمات،ع���مساهمaÖا �الدائمة �التنافسية �اÉ<Mة �للحصول�ع|ى �الفرصة إتاحة

 تمك>ن�هذه�اMنظمات�من�تب�KËاMزيد�من��بداعات�اMتمثلة�^ي�طرح�سلع�وخدمات�جديدة؛

�وغ>�   . ر �اMوجودات�اMلموسة �من�جميع �لYستفادة �الجهود اMلموسة،بتوافر�إطار��دعم

 عمل�لتعزيز�اMعرفة�التنظيمية.

إن�التقدم�اMعر^ي�الذي�أحرزته�الدول�العربية�نحو�مجتمع�واقتصاد�اMعرفة�يظل�بطيئا�

أمام�التطور�اMعر^ي�الهائل�الذي�حققته�الدول�اMتقدمة،ومجتمع�اMعرفة�هو�وليد�تطور�تاريÚي�

�اMتطو  �الصناعية �الدول�للمجتمعات�الرأسمالية �تمر�به �لم �طويل �تكنولوÛي �لتطور رة،ونتيجة

النامية�عامة�والعربية�خاصة،لذلك�فإن�مؤسسات�jعمال�فaÀا�لم�تحقق�التحول�الYزم�نحو�

إدارة�اMعرفة،يعتمد��قتصاد�اMعر^ي�^ي�مكوناته�ومقوماته�ع|ى�اMوهبة�و�بداع�والتقنية،وهو�

�اMوه �غ>��اMتفوق �فيه �¬�يتفوق �يديران��قتصاد�اقتصاد �اللذان �هما �واMوهبة وب�فالتفوق

	2004(الحميدي،الطيب،الجديد �بأنواع��،لذلك)03، �وjبحاث �الدراسات �من �العديد اهتمت

  :اMختلفة�للمعرفة،وÈي�توليد�اMعرفة،وتخزين�اMعرفة،وتوزيع�اMعرفة،�وتطبيق�اMعرفة

 توليد	ا�عرفة: .1

�اMعلومات� �استخYص �ع|ى �اMنظمة �قدرة �تتضمن �اMعرفة �اكتساب �عملية �أن حيث

�الطرق� �وإحدى�أقوى�وأسرع �aqا �الرؤى�الخاصة �ومن �والخارجية �الداخلية وjفكار�من�البيئة

¬كتساب�اMعرفة�هو�من�خYل�تعي>ن�jفراد�أو�اكتساب�اMنظمات�بشكل�كامل�وكذلك�تدخل�

ا�يتعلم�العامل>ن�من�مصادر�خارجية�مثل�اكتشاف�مصادر�جديدة�من�اMعرفة�إ³ى�اMنظمة�عندم

اMجهزين�أو�إدراك�أك���لتوجهات�الزبائن�و�س(�اتيجية�jخرى�¬كتساب�اMعرفة�هو�من�خYل�

�يمكن�)244،2013(الياسري،حس�ن،التجربة �خارجية �وأخرى �داخلية �تكون �ومصادرها ،

  :)Mclnerney,2002,1015تلخيصها�^ي�الشكل�اMوا³ي(
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�الضمنية،واMعرفة� �اMعرفة،اMعرفة �من �نوع>ن �نستنتج �أعYه �الشكل �خYل ومن

الصريحة؛حيث�أن�اMعرفة�الضمنية�تعتمد�ع|ى�سمات��نسان�اMجسدة�^ي�شخصيته،أو�Èي�

^ي�عقل�jفراد��اMعرفة�اMع���عayا�بالطرائق�النوعية�والحدسية�غ>��قابلة�للنقل�أو�التعلم،وتوجد

وÈي�jساس�^ي�قدرة�اMنظمة�ع|ى�إنشاء�اMعرفة؛أما�اMعرفة�الصريحة��والفرق�داخل�اMنظمة،

�كليا، �واMع���عayا �الرسمية،القياسية،النظامية �اMعرفة Kªي��ف^� �والتعلم،وتكون �للنقل والقابلة

�النشر، �وحقوق ��خ(�اع �براءات �مثل �اMنظمة�أشكال �منتجات �^ي 	،	(العبودي�وأيضا

�ذكر)2016،129نايف، �وكما �^ي��)Chun Weichoo2003(؛ �اMعرفة �تطبيق�إدارة �أردنا �إذا أنه

�اMنظمات� �^ي �وبنيaÖا،واMعرفة �التنظيمية�وطبيعaÖا �فهم�ماهية�اMعرفة اMنظمات�نحتاج�أو¬�إ³ى

�نتي �أو�صناعة،بل�Èي جة�متطورة�من�عدة�مصادر�وم(�ابطة�بطرائق�مختلفة،وÈي�ليست�شيئا

  .)490،	2012(ع�ي،لعمل�jشخاص�مع�بعضهم�البعض�وتقاسم�الخ��ات�والتجارب
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 تخزين	ا�عرفة: .2

�لذا� �للمعرفة �القيمة�البعيدة �ع|ى �وإنما �توليدها �لحظة إن�قيمة�اMعرفة�¬�تعتمد�ع|ى

�اMعرفة،وإن �مستودعات �إدامة �و�دامة��يستوجب �و�س(�جاع �و�حتفاظ �البحث عمليات

�وزرعaÖا� �امتلكها KLعارف�الMا� �اMنظمة �تفقد �أن �اMمكن �اMعرفة،من �خزن �تحت�مظلة تنطوي

�يعرف� �ما �^ي �حفظها �ع|ى �يعملوا �أن �اMنظمة �قادة �ع|ى �ولذلك�فإن �بسرعة، �مayا واستفادت

اف(�ا�KwÏيش>��إ³ى�خزن�وحفظ��وهو�اصطYح�)Organizational memory(بالذاكرة�اMنظمية

رأس�اMال�الفكري،فهو�يتضمن�اMعلومات�ال�KLيعمل�بموج�aا�jفراد�فض�Yعن�اMعرفة�اMتوافرة�

 .)2016،131(العبودي،نايف،^ي�نظم�وهياكل�اMنظمة

 توزيع	ا�عرفة: .3

توف>��أو�استقبال�معلومات�مهمة،ومعرفة�كيف،وردود�الفعل�حول�منتج�مع>ن�أو�إجراء�

�مثY:ما، �العمليات�jخرى�للمعرفة �مع �متشابكة �العملية 	Cohen & Levinthal(1990)وهذه

�أكدوا�ع|ى�مدى�jهمية�البالغة�لتوزيع�اMعرفة�ودورها�^ي�خلق�وتوليد�اMعرفة؛	Tsai(2001)و

�تنظيمية، �معرفة �إ³ى �الفردية �a¹دف�لتحويل�اMعرفة �هو�عملية �اMعرفة �توزيع �أن ويسهم��كما

Mها�من�القدرات�توزيع�ا�عرفة�^ي�تحس>ن�القدرات��ستعابية�وتحس>ن�القدرة�ع|ى��بتكار،وغ>

،�ومن�خYل�الشكل�)Foss & Al. 2010, 457-458للوصول�لتحقيق�م>Éة�تنافسية�مستدامة(

 �):Foss & Al. 2010, 460¿تي�يمكن�توضيح�كيف�تتم�تحويل�اMعرفة�الفردية�وتوزيعها(
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 تطبيق	ا�عرفة: .4

�وتطبيقها،وليست �اMعرفة �استخدام �تف(�ض �اMعرفة �إدارة �عمليات �من �عملية �آخر

�وتطبق� �تستخدم KLال� �تلك �اMتم>É،بل �jداء �تضمن �من �معرفة �تمتلك�أفضل KLال� اMنظمات

اMعرفة�ع|ى�أحسن�وجه،ولتوف>��هذه�اÉ<Mة�يجب�تطبيق�اMعرفة�بكاملها�ع|ى�jنشطة�ع���إجراء�

جميع�عمليات�إدارة�اMعرفة�السابقة،ولتحقيق�ذلك�ينبáي�ع|ى�اMديرين�أن�يبذلوا�جهودا�جبارة�

�اMعرفة�ل �من �أك²��أهمية �يكون �اMعرفة �للمعرفة،فتطبيق �فعال �تطبيق �تدعو�إ³ى نشر�ثقافة

�هناك� �يكن �لم �التنظيمK،ما �تحس>ن�jداء �إ³ى �تؤدي �لن �السابقة �العمليات �من �أيا ذاa¹ا،وأن

�تحقيق�jهداف� �يجب�أن�aâدف�إ³ى �ومن�ثم�نجد�أن�تطبيق�اMعرفة تطبيق�فاعل�للمعرفة،

  .)2014،124(زقون،عرابة،ة،ال�KLتحقق�لها�النمو�والتكييف�وjغراض�الواسع

  ثنائية	ا�عرفة	والتعلم	وانعكاسها	ع�ى	الذكاء	التناف��
	ثانيا:	

�التعلم� �Mفهوم �التطرق �وقبل Kالتنظيم� �التعلم �كمركز�لعملية �اMعرفة �اعتبار يمكن

ع|ى�jداء�التنظيم�Kيساعد�الباحث>ن�وإدارة��التنظيم�Kنحاول�فهم�مع�ÅËأداء�التنظيمK.فالتعرف

�التكيف� �فيه �اMنظمة �تستطيع �الذي �اMدى �مayا:تحديد �نواãي �جملة �الكشف�عن �^ي اMنظمة

و�ستجابة�إ³ى�اMحددات�البيئية�من�خYل�وضع�jهداف�وبناء��س(�اتيجيات�وتوظيف�اMوارد�

ن�مستوى�التنسيق�ب>ن�مكونات�اMنظمة�لتحقيق�تلك�jهداف،كما�أنه�يساعد�ع|ى�تحديد�وبيا

�التنظيم�K^ي�تنفيذ�jهداف ،وعملية�التعلم�تعد�واحدة�من�)2007،159(البغدادي،وتصميمها

أبرز�العمليات�ال�KLتستند�إلaÀا�اMنظمة�^ي�تحقيق�أهدافها،وكلما�نجحت�اMنظمة�^ي�إدارة�هذه�

�التنظيمية،العملية�^ي�مختلف�اMستويات�التنظيمية�أصبحت�أك²��فاعل �ية�^ي�تحقيق�أهدافها

بمع��ÅËفاMعرفة�تستخدم�بشكل�فاعل�لتحس>ن�اYMئمة�ب>ن�اMنظمة�والتغ>�ات�^ي�بيئaÖا�اMحيطة،

�من�خYل� �أنشطaÖا �اMنظمات�إل�تحس>ن �من�خYلها �تس§ى �هو�عملية Kالتنظيم� آخر�فالتعلم

� �الظروف�البيئية �مع �وتكيفها �لضمان�استمرارها �والفهم 	حس�ن،	(الياسري،�اMختلفةاMعرفة

�أ)2013،246 �ممارسة�،حيث �^ي �اMنظمات �استمرارية �أساس �أن �إ³ى �الدراسات �بعض شارت

�إدراك� �يوجد �اMعرفة،كما �وتطبيق �وتحويل �خلق �ع|ى �مساعدة �منصة �لوجود �يرجع أعمالها

   )Kale,Little,2005,88متنامي�لدور�اMعرفة�^ي�منح�اMنظمات�القدرة�ع|ى�تحقيق�غاياa¹ا(

إن�الهدف�jسا�KwÑللتعلم�التنظيم�Kهو�التطوير�اMستمر�للمعرفة�التنظيمية،و^ي�نفس�

 �����تجاه�تس§ى�إدارة�اMعرفة�لتكوين�وتخزين�اMعرفة�والتشارك�فaÀا�وتوزيعها�ب>ن�ربوع�اMنظمة

Bhatt,2001,68-75	،�،Kالتنظيم� �التعلم �وتفعل �تحرك �اMعرفة �إدارة �فإن والعكس��وعليه

�و�بداع�و�ستجابة�صحيح؛ �والجودة �للتحس>ن�اMستمر�للكفاءة �هو�وسيلة Kفالتعلم�التنظيم



	بوعزة	عبد	القادر/		عامر	عائشة  
218 

 

��������א�����א�����א�����א�����������א�������א��

����א�
	���א�����������א�������א��

����א�
	���א�����������א�������א��

����א�
	���א�����������א�������א��

����א�
	���א�����	����������������2019 

،كما�أن�التعلم�التنظيم�K)141،	2007(الكبي��
،دهام،ف�Kªالجسر�ب>ن�العمل�و�بداع�للزبون،

�للمنظمة،فتدرج Kwxتناف� �ذكاء �لبناء Kwxالرئي� �لها��هو�اMكون �يضمن �التعلم �سلم �^ي اMنظمة

���jخ> �التنافKwx،حيث�أن�هذا �الذكاء �هرم �^ي �من�تحقيق�مستويات�أع|ى �من�سلسلة يتكون

�مع� �العYقات �وإدارة �اMعلومات �كنظم �القرار �اتخاذ �عملية �لدعم �مصممة jنظمة

لذكاء�التناف�Kwxالزبائن،با{ضافة�إ³ى�إدارة�اMعرفة،والشكل�اMوا³ي�يوضح�أك²��مكونات�سلسلة�ا

  :)Negash,2004,179أو�كما�يصطلح�عليه�بـــ"الذكاء��قتصادي"(

 

  :)Liebowitz,2000,08ولضمان�تحقيق�ذكاء�تناف�Kwxللمنظمة�يجب(

 ضرورة�تفعيل�التعلم�التنظيم�Kأسرع�من�اMنافس>ن؛ [

ضرورة�النظر�للمعرفة�ع|ى�أabا�مورد�وأصل�من�أصول�اMنظمة،وأن�التعلم�هو�العملية� [

 ؛اMنظمة ال�KLتقود�وتوجه

 يتم�بناء�اMعرفة�^ي�إطار�أنشطة�تعاونية؛ [

  الولوج�Mجال�مع>ن�¬�تع�KËبالضرورة�النجاح�فيه؛ [

التناف�Kwxهو�مدى�كما�أن�من�ب>ن�العناصر�اMهمة�^ي�بناء�منظمة�متعلمة�و�تحقيق�ذكاء�

قدرة�اMنظمة�ع|ى�خلق�الثقافة�التشاركية�وتشجيع�تطبيقها�بما�يسهم�^ي�التعرف�ع|ى�اMعارف�

وتحف>�Éو�مكافئة�jداء�الذكي��،الفردية�وتحويلها�إ³ى�إنجازات�جماعية�تضمن�بناء�هوية�جماعية

�للمنظمة، �مضافة �قيمة �تقديم �متعلم�وبالتا³ي �لتجسيد�منظمة �ع|ى�غ>��أن�الوصول �يعتمد ة
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مجموعة�من�العوامل�نذكر�مayا:الهيكل�التنظيم�Kللمنظمة�ورأس�اMال�الفكري،وكذا�القواعد�و�

�التنظيمية، �وثيقة�الثقافة �صلة �منظمة�متعلمة،ذلك�أن�لها �jساس�لبناء �تشكل�قاعدة KLوال

  بإدارة�اMعرفة�وببناء�اMعرفة؛وبالتا³ي�تحقيق�سمات�عدة�مayا:

وفرص�جديدة�من�خYل�تعليم�موظفaÀا�من�مختلف�التجارب�ال�KLتفتح�لنفسها�أفاق� [

 مرت؛

 اختيار�وتدريب�العامل>ن�وتنميaÖم�مهنيا؛ [

�ومستقبلها� [ �اMنظمة �حياة �التأث>��^ي �من �للعامل>ن،وتمكيayم �الكامنة �الطاقات إطYق

 إيجابيا؛

 إتاحة�اMجال�للعمل�الجاد�واMشاركة�الفاعلة. [

  )2015/2016الركائزية	�ؤشر	ا�عرفة	العربي(	ثالثا:أهم	ا�ؤشرات	القطاعية

�آل�مكتوم� �بن�راشد �تعاون�ب>ن�مؤسسة�محمد �نتيجة �العربي �تقرير�مؤشر�اMعرفة أتى

�اYMمح� �رسم �إ³ى ��نمائي،حيث�س§ى �اMتحدة �jمم �و�برنامج �العربية �للدول Kكتب��قليمMوا

�اMع �الفجوة �مظاهر �مختلف �ردم �تسaÖدف �عامة �لرؤية �^ي�الك��ى �أسهم �العربية،وقد رفية

� �لعام �نسخته �اMجتمعات�العربية،فنتائج�اMؤشر�^ي �2015تشخيص�حال�اMعرفة�عن�قرب�^ي

�لكل�دولة� �واMقاربة��حصائية �واMنهجية تضمنت�توضيحات�مفصلة�حول�jسس�اMفاهيمية

�لعام �نسخته �التقرير�^ي �جاء �للجهود �حد،ومواصلة �ع|ى �م�2016عربية ؤشر�ليستعرض�تطور

�العربية �اMنطقة �^ي �التنموي �وعرض�الوضع �الثانية �مرحلته �^ي (تقرير	مؤشر	ا�عرفة	�اMعرفة

	2016العربي، �بالطبيعة�اMركبة�للمعرفة�وتعدد�مجا¬a¹ا،�.)03، �لواقع�البلدان��ووعيا واعتبارا

�ختيار�إ³ى�بناء�مؤشر�عربي�للمعرفة�ي(�كب�من�ستة��العربية�ومتطلباa¹ا�التنموية�الراهنة،اتجه

�العربية، �اMنطقة �^ي �تمثل�رافعات�التنمية 	العربي،�Èي�مكونات�حيوية 	(تقرير	مؤشر	ا�عرفة

2015	،08(:  

 التعليم�ما�قبل�الجام§ي. [

 التعليم�العا³ي. [

] .KïMوالتدريب�ا�KËالتعليم�التق 

 البحث�والتطوير�و�بتكار. [

 �قتصاد. [

 ولوجيا�اMعلومات�و�تصا¬ت.تكن [
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  :�2015ويوضح�الجدول�اMوا³ي�مؤشرات�البلدان�العربية�لعام

 -%	-ا�ؤشرات	

  البلدان

مؤشر	

التعليم	ما	

قبل	

  الجام£ي

مؤشر	التعليم	

	
التق¥

والتدريب	


  ا�¦

مؤشر	

التعليم	

  العا§ي

مؤشر	

تكنولوجيا	

ا�علومات	

  و©تصال

مؤشر	

  ©قتصاد

مؤشر	البحث	

والتطوير	

  و©بتكار

	العربية	 »مارات

  ا�تحدة

68.55  60.79  72.56  77.48  77.6  50.08  

	العربية	 ا�ملكة

  السعودية

67.4  56  62.43  69.6  64.72  56.84  

  36.28  62.11  69.12  28.67  51.51  66.51  البحرين

  36.62  42.75  56.20  49.40  55.27  63.02  الكويت

  40.45  75.58  76.22  59.41  59.32  66.22  قطر

  22.16  31.21  25.58  44.60  54.90  56.03  الجزائر

  39.02  58.15  45.64  40.80  63.69  50.34  ا�غرب

  27.10  43.72  40.72  57.50  54.38  55.35  مصر

  24.56  غ>��متوفر  غ>��متوفر  27.52  28.63  48.48  العراق

  p  55.25  58.99  59.05  55.59  58.85  39.53ردن

  35.28  47.58  43.46  57.86  60.86  56.33  لبنان

  22.99  27.59  غ>��متوفر  غ>��متوفر  غ>��متوفر  26.53  ليبيا

  15.59  33.45  20.87  19.18  15.05  21.19  موريتانيا

  39.02  56.25  55.09  49.66  48.95  57.39  عمان

  18.18  غ>��متوفر  غ>��متوفر  43.87  33.17  52.14  فلسط�ن

  غ>��متوفر  غ>��متوفر  غ>��متوفر  متوفر�غ>�   9.74  27.53  الصومال

  16.10  غ>��متوفر  غ>��متوفر  34.15  35.71  41.26  السودان

  21.56  غ>��متوفر  غ>��متوفر  26.37  38.35  41.40  سوريا

  49.02  44.71  46.16  49.37  68.79  43.04  تونس

  13.15  28.11  23.99  16.73  30.62  40.40  اليمن

(تقرير	مؤشر	2015مؤشرات�قطاعية�لعام�يتضمن�الجدول�:01الجدول	رقم	  

  )2015ا�عرفة	العربي،

  

�اMؤشرات�السابقة� �البلدان�العربية�ع|ى �^ي �اMعر^ي �للوضع �تشخيصه اعتمد�التقرير�^ي

�jو³ى��الذكر،ومن �احتلت�اMرتبة �قد �اMتحدة �نلحظ�أن��مارات�العربية �أعYه خYل�الجدول

�لعام �كل�من�قطر�والسعودية�والبحرين�ع|ى��2015عربيا ع|ى�مستوى�مختلف�اMؤشرات�وتلaÀا
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وذلك�نظرا�®وضاع�تعيشها��%50التوا³ي،^ي�ح>ن�نرى�أن�دول�اMغرب�العربي�لم�تتجاوز�مؤشراa¹ا�

  ليبيا�وقبلها�تونس�مما�أثر�ع|ى�مستوى�التعليم�والبحث�و�بتكار�وكذا��قتصاد.

�لعام �العربية �بأن�مستويات�اMعرفة �يب>ن�اMخطط�البياني�اMوا³ي لم�تختلف��2016كما

ثم��%70جاوز بتصدر��مارات�العربية�اMتحدة�اMرتبة�jو³ى�بمعدل�يت�2015عن�سابقاa¹ا�^ي�عام

بمؤشر��%50¬�تتجاوز�اMتوسط� تلaÀا�كل�من�قطر�والبحرين،مع�بقاء�دول�العربية�jخرى�بدرجة

�مستوى� �أع|ى �بلغ �فقد KïMا� �والتدريب KËالتق� �مؤشر�التعليم �الجام§ي،أما �قبل �ما التعليم

معظم��ويYحظ�أن�%9^ي��مارات�العربية�اMتحدة�وأدنى�مستوى�^ي�الصومال�بقيمة�%71بقيمة

�اMتوسط �تتجاوز �درجات �سجلت �تراوح��%50الدول �فقد �العا³ي �التعليم �مؤشر ،اما

�و%8ب>ن �%61(الصومال) �معدل �اليمن �حصدت �اMتحدة)،وقد �العربية ومؤشر��%15(�مارات

وهذا�دليل�ع|ى�أن�jمن�و�ستقرار�يسهمان�^ي��%18أما�مؤشر�موريتانيا�فقد�وصل�لـــ�%16ليبيا

ول،أما�مؤشر�تكنولوجيا�اMعلومات�و�تصا¬ت�فقد�كانت�الصدارة�ل÷مارات�دعم�تعليم�^ي�الد

� �يفوق �تفوق�%76بـــما ¬� �اMتوسط �اMعدل �تجاوزت KLال� �الدول �أن �نYحظ �ح>ن ،^ي

�يب>ن�انكماش��%83إ³ى��%15دول،وبالنسبة�Mؤشر��قتصاد�فإجما¬�تراوحت�درجاته�من�8 ما

�العربية،و  �البلدان �معظم �^ي �والتطوير�و�بتكار�اقتصادي �مؤشر�البحث �درجات �كشفت قد

�تحصل�سوى� �لم �اMجال�حيث�أنه �هذا �^ي �العربي �jداء �درجات�تتجاوز�3محدودية دول�ع|ى

  :)2016تقرير	مؤشر	ا�عرفة	العربي،(وهذا�ما�يظهر�جليا�^ي�اMخطط�التا³ي��،60%

  ()� J�	0 KLM01: �
�ab�
 X "� ���
 LI��
 5c
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  الخاتمة:

من�خYل�البحث�^ي�jطر�النظرية�ال�KLتتناول�مفهوم�اMعرفة�وكيفية�إدارa¹ا،ودورها�^ي�

أنه�توجد��خلق�ثقافة�تعاونية�قائمة�ع|ى�التعلم�الجما�ي�مأخوذ�من�اMعرفة�الفردية،استنتجنا

�جماعية� �معرفة �إ³ى �والضمنية(الكامنة) �الفردية �اMعرفة �وتحويل �نقل �من �تحد عراقيل

�التعلم، �فكرة �وتجسيد �لزرع �تس§ى �أن �اMنظمة �ع|ى �^ي��وصريحة،لهذا �نجحت�اMنظمة فكلما

�تحقيق�أهدافها� �^ي �مختلف�اMستويات�التنظيمية�أصبحت�أك²��فاعلية �^ي �العملية �هذه إدارة

�أنظمة��التنظيمية �فأن �نفس��تجاه �اMطلوب؛ومن �التنافسية �Mستوى �وصولها �يضمن بذكاء

�الذكاء� �أنظمة �أن �تأث>��وتأثر،ذلك �عYقة �وتشكل �اMعرفة �إدارة �مع �م(�ابطة Kwxالتناف� الذكاء

التناف�Kwx¬�تقوم�بدون�وجود�رك>Éة�اMعرفة،وهذه�jخ>�ة�¬�تتطور�أو�تدوم�دون�تشارك�أنظمة�

wxي�أن�نجاح�أي�الذكاء�التنافÈهمية�وjوعليه�ومن�هذا�البحث�نس§ى�{يصال�فكرة�غاية�^ي�.K

�ب>ن�اMوظف>ن�للتعلم�الهادف� �تشاركية �¬�يقوم�بدون�وجود�عYقة �تحقيق�أهدافها �^ي منظمة

  {نتاج�اMعرفة�وتحويلها.
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