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Résumé:

Avec les grands développements qu’ont connus les réseaux sociaux et l'intérét
croissant que leur portent les clients, les entreprises veillent a les utiliser et les intégrer
dans leurs stratégies de marketing, car cet outil moderne permet aux entreprises de se
rapprocher de leurs clients et d'interagir avec eux tout en assurant leur satisfaction et
leur fidélité. L'objectif de cette étude est de comprendre l'importance des réseaux
sociaux dans l'acquisition et la fidélisation des clients, et cela en essayant de fournir un
cadre conceptuel de la loyauté clients et des réseaux sociaux et la présentation de ces
derniers (les réseaux sociaux) comme source de création de valeur pour les

entreprises qui les utilisent, puis montrer leur impact sur la loyauté clients.
Mots clés: Réseaux sociaux, loyauté clients.

Classification JEL : M31, M37.
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marché, 7°™ édition, DUNOD, Paris, P. 125.
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