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 اIلخص


تقنية 
مجاTت 
Uي 
مسبوق EFغ
 
وكميا

ً

نوعيا

ً

تطورا 
والعالم 
 
الثالثة 
_لفية تشهد


الشبكة 
استخدام 
ا�علومات
و�تصاTت
من
خeل

أجل 
للمعلومات
من 
العا�ية العنكبوتية


العمليات 
جميع 
Uي 
عا�ية 
تحوTت 
التطورات 
 
هذه 
أحدثت 
وقد 
التعليم، 
بمستويات الرrي


طرق 
Uي 
حديثة 
واسEtاتيجيات 
آليات 
وظهور 
والتدريب 
التدريس 
طرائق 
وبخاصة التعليمية


ا�علومات
و�تصاTت،
اكتساب
ا�عارف
وا�هارات،
وأصبح
من
السهولة
بمكان
توظيف
تقنية
 وتخطي
قيود
الزمان
وا�كان
وندرة
ا�وارد
البشرية.


و��دف
هذه
الدراسة
إ�ى
تسليط
الضوء
ع�ى
الدور
الذي
يلعبه
توظيف
التكنولوجيا
Uي


كل
من
تقنيات 
وذلك
بتحديد
مفهوم 
الذكية، 
من
خeل
نظم
التعلم 
العا�ي 
بالتعليم �رتقاء

الذكاء
�صطنا�ي،
واستعراض
مفهوم
نظم
التعليم
الذكية
،لنصل
�عeم
و�تصال
الحديثة
و 

أهمية
هذه
العeقة
و
دورها
Uي
�رتقاء
بجودة
التعليم
العا�ي.
 Uي
الختام
إ�ى


تكنولوجيا
�عeم
و�تصال،
الذكاء
�صطنا�ي،
هندسة
ا�عرفة،
الكلمات	اIفتاحية :
 نظم
التعلم
الذكية.

Résumé: 
   Le troisième millénaire et le monde connaissent une avancée qualitative et 

quantitative sans précédent dans les domaines de TIC, grâce à l’utilisation du World 
Wide Web pour améliorer les niveaux d’éducation. Ces évolutions ont entraîné des 
changements mondiaux dans tous les domaines de l’éducation. processus, en 
particulier les méthodes d’enseignement et de formation et l’émergence de 
mécanismes et de stratégies de méthodes modernes d’acquisition de connaissances et 
de compétences, et il est devenu facile d’utiliser les TIC et de surmonter les contraintes 
de temps et d’espace ainsi que la pénurie de ressources humaines 

    Cet étude vise à mettre en lumière le rôle que joue la technologie dans 
l'amélioration de l'enseignement supérieur grâce à des systèmes d'apprentissage 
intelligents, en identifiant le concept de technologies de l'information et de la 
communication et d'intelligence artificielle, et en passant en revue le concept de 
systèmes d'éducation intelligents, afin de conclure. l'importance de cette relation et 
son rôle dans la promotion de l'enseignement supérieur. 

Mots clés: technologies de l'information et de la communication, intelligence 
artificielle, ingénierie de la connaissance, systèmes d'apprentissage intelligents. 

Classification JEL : H5, N6 ,O4  …  
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  مقدمة


يحظى
التعليم
العا�ي
باهتمام
بالغ
من
قِبل
جميع
الدول
وا�جتمعات،
�ا
له
من
أثر
ع�ى

رُق�¹ّا
وتطورها
وتقدمها
العلم¶،
وِ�ا
يُلقى
ع�ى
عاتقه
من
مهمة
تلبية
احتياجات
عملية
التنمية



وا�زودة
با�هارات
الفنية
رفيعة
ا�ستوى،
ً
فقد
شهد
من
القوى
والكوادر
البشرية
ا�ؤهلة
علميا



Uي
أساليب
التدريس
وأنماط
التعليم
ومجاTته،
ً

جذريا

ً
Tتحو

من
القرن
ا�ا¿¾¶،EFخ_
Uي
الربع



تمثلت
Uي¶Áوال

واجهت
التعليم
العا�ي¶Áال
وقد
أتى
هذا
التطور
استجابة
لجملة
من
التحديات
ى
إ�ى
توجيه
�ستثمار
تطور
تقنيات
التعليم
و
زيادة
�قبال
عليه
و�نفجار
ا�عرUي
الهائل
مما
أد


Uي
مجاTت
ا�عرفة
والبحث
العلم¶
إضافة
Tعتماد
ا�نافسة
�قتصادية
Uي
_سواق
العا�ية
ع�ى


ا�عرفة
البشرية
ع�ى
�نتاج،
من
هنا
فقد
أصبح
التعليم
العا�ي
ذو
الجودة
العالية
مدى
قدرة


بالعمل
ع�ى
�ستثمار
البشري
بÅ¾Æم

من
أي
وقتEÇأك

ً

طاقة
ممكنة
وذلك
من
مطالباÅ¾Èأق



العمل 
سوق 
ومتطلبات 
تنسجم 
مخرجات 
إ�ى 
الوصول 
بغية 
البشرية، 
تطوير
ا�هارات خeل

ا�نشود.¶¾Îوالسيا
 والتطور
�قتصادي
و�جتما�ي



برامج 
مستوى 
ع�ى 
وأهدافه 
ومناهجه 
التعليم 
بنية 
النظر
Uي 
إعادة 
أصبحت فقد

�و  
حتمية 
ضرورة 
العا�ي 
التعليم 
وهذه
ومؤسسات 
العصر، 
يفرضها ¶Áال
 
التحديات اجهة


الضرورة
تستد�ي
تحول
التعليم
من
الجمود
إ�ي
ا�رونة،
ومن
التجانس
إ�ي
التنوع،
ومن
ثقافة

الحد
_دنى
إ�ي
ثقافة
�تقان
والجودة
و�بتكار،
ومن
ثقافة
التسليم
إ�ي
ثقافة
التقويم،
ومن

مواكبة
ا�تطلبات
الحديثة
والتقنيات
ا�تاحة،
مثل
التعلم
محدود
_مد
إ�ى
التعلم
مدى
الحياة.
ب


الذكاء 
تقنيات 
وإدخال 
�نEtنت 
ع�ى 
يعتمد 
الذي 
ا�باشر 
والتعليم 
�لكEtوني التعليم

م
الذكية.
لذلك
وUي
ضوء
ما
سبق
تحاول
هذه
الورقة
البحثية
توضيح

ّ
�صطنا�ي
Uي
نظم
التعل


والذكاء
�صطنا�ي
Uي
�رتقاء
بالتعليم
العا�ي،
الدور
الذي
يمكن
أن
يلعبه
توظيف
التكنولوجيا

 وذلك
بالتطرق
إ�ى
ا�حاور
التالية:


التكنولوجيا
والتعليم
العا�ي.Tأو 

 ثانيا.
الذكاء
�صطنا�ي

  ثالثا.
نظم
التعلم
الذكية

:	التكنولوجيا	وجودة	التعليم	العا�ي   أو̂

 
ً

Uــي
تطــوير
أســاليب
التعلــيم
كب قـدمت
التكنولوجيــا
الحديثــة
وســائل
وأدوات
لعبـت
دورا

ً
FـEا


كما
أتاحت
هذه،
الوسـائل
الفرصـة
لتحسـFن
أسـاليب
التعلـيم
والÁـ¶
 والتعلم
Uي
السنوات
_خEFة

من
شأ×�ا
أن
تـوفر
ا�نـاخ
الفعـال
الـذي
يسـاعد
ع�ـى
إثـارة
اهتمـام
الطـeب
وتحفFـÕهم
ومواجهـة
مـا
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وباستمرار
الثورة
التق بي�Øم
من
فروق.
نية
Uي
�تساع
و�نتشـار
لتطبيقـات
فردية
بأسلوب
فعال

الشـــبكة
ا�علوماتيـــة
والشـــبكة
العنكبوتيـــة،
إ�ـــى
شـــيوع
العديـــد
مـــن
التطبيقـــات
التعليميـــة،
أبرزهـــا

  التعلم
�لكEtوني
،وظهور
ا�دارس
والجامعات
�فEtاضية.


�عــــeم
و�تصــــال:	9ــــي	التعلــــيم	تكنولوجيــــا	cعــــ�م	و8تصــــال-1

 TICتكنولوجيــــا
Úــــي:
ع
أنــــواع
التكنولوجيــــا
ا�ســــتخدمة
Uــــي
تشــــغيل
ونقــــل
وتخــــزين
ا�علومــــات
Uــــي
شــــكل
الكEtونــــي
"جميــــ



ضـــمان
وتشـــمل
مـــا
يســـتخدم
مـــن
أجهـــزة
الكمبيـــوتر
والÜـــEامج
الحاســـوبية
الÁـــ¶
تســـاعد
Uـــي
تحقيـــق


بســـــرعة
عنـــــد
اللـــــزوم
وعرضـــــها
بأحســـــن
أمـــــن
كافـــــة
ا�علومـــــات
وتخزي�Øـــــا،
وتنظيمهـــــا
واســـــEtجاعها

Áال
  1اتخاذ
القرارات
ا�ناسبة." ¶
تساعد
ع�ى_شكال
ا�فيدة


واســتخدام
تكنولوجيــات
�عــeم
و�تصــال
Uــي
التعلــيم
يعÝــ¶
وجــود
عنصــر
التكنولوجيــا
Uــي

أو
إثراءً 

ً

التعليم
والتعلم،
ويقصـد
بـذلك
اسـتخدام
 العملية
التعليمية
تطويرا¶Áلعملي


ً
لها
وتيسيـرا

ســـــائل
صـــــوتية
وضـــــوئية
وفيـــــديو
وشـــــرائح
العمليـــــة
التعليميـــــة
مـــــن
و  الوســـــائل
التكنولوجيـــــة
Uـــــي
  وحواسيب
وغEFه.

العوامل	اIساعدة	عiى	8هتمام	باستخدام	تكنولوجيا	التعليم	9ي	تطوير	النظام		-1.1

ساعدت
ع�ى
زيادة
�هتمام
باستخدام
التعليم
�لكEtوني
Uي
 التعليمي:¶Áال
من
أهم
العوامل


طرأت
ع�¶Áال
ى
ا�جتمعات
ا�عاصرة
عموما،
وتتمثل
أهمها
تطوير
النظام
التعليم¶،
التغيEFات
 2فيما
ي�ي:


شبكة
�نEtنت. •EÜع
  إيجاد
طرق
ممÕFة
لعرض
ا�ناهج

 إيجاد
حلول
�شكلة
_عداد
الكبEFة
للطeب
أمام
نمو
الطلب
ع�ى
ا�عرفة. •

 �تصال
الحقيقي
وإمكانية
الوصول
للمناهج
Uي
أي
وقت. •

 ة
لتحقيق
الذاتية.مراعاة
الفروق
الفردية
لكل
متعلم
نتيج •

 التقييم
الفوري
والسريع
والتعرف
ع�ى
النتائج
وتصحيح
_خطاء. •

• 
تحقيــق
�تصــال
التفــاع�ي
بــFن
الطــeب
ممــا
يحقــق
التوافــق
بــFن
فئــات
مــن
الطــeب
ذوو
 مستويات
متساوية
أو
متوافقة.

                                                           
1


عمان، 
للنشر
والتوزيع، 
وتطبيقا��ا،الوراق 
ا�علومات 
تكنولوجيا 
السامراتي، 
فاصل 
قنديلâي،إيمان عامر
ابراهيم


ص2002_ردن،،38. 
2

1محمد
محمود،
عبد
الخالق
فؤاد،
وسائل
وتكنولوجيا
التعليم،
مكتبة
الرشد،
ط،2006،

  .239-235ص
ص
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 ا�رونة:
سرعة
وسهولة
تحديث
وتعديل
ا�حتوى
التعليم¶
دون
تكاليف
إضافية
باهظة. •

•  �

بــدون
انقطــاع
وبمســتوى
عــال
ً
ســتمرارية
Uــي
الــتعلم:
äنــه
وســيلة
اتصــال
متــوفرة
دائمــا


 من
الجودة.

• 

للمعرفـــة
وا�صـــدر
الوحيـــد
للمعلومـــات
إ�ـــى
دور
ا�وجـــه
ً
eنـــاق

دور
ا�علـــم
مـــن
كونـــهEـــFتغي

 وا�شرف
ع�ى
التعلم.

تعلــيم
العصــري
ال
تــأث23	تقنيــات	cعــ�م	و8تصــال	واIعلومــات	عiــى	التعلــيم	العــا�ي:-2.1


من
ا�تغEFات
والتطوراتEFبالكث

تتسم¶Áال
هو
وسيلة
ا�جتمع
الرئيسية
�واجهة
تحديات
العصر

Uـــــي
النــــــواåي
ا�ختلفـــــة،
السياســــــية
و�قتصــــــادية
و�جتماعيـــــة
والتعليميــــــة
وغEFهـــــا،
وهــــــو
أســــــاس

ندة
لتطــوير
ا�سـتقبل
äجيــال
Tحقـة
لهــذا
فتقنيـات
�عــeم
و�تصــال
تقـدم
أفضــل
خـدمات
ا�ســا


جملة
من
التحديات

ً
نظم
التعليم
بصفة
عامة
والتعليم
العا�ي
بصفة
خاصة،
لك�Øا
تواجه
تقريبا

 3يمكن
تلخيص
أهمها
فيما
يأتي:

• 

Uـــــي
ظـــــل
ً

إضـــــافة
إ�ـــــى
ا�تعلمـــــFن
الكبـــــار
وا�تفـــــرغFن
جزئيـــــا

ً
ازديـــــاد
عـــــدد
ا�تعلمـــــFن
عمومـــــا

  مصادر
محدودة.

• Fا�تعلمـ
ن
مـن
خـeل
زيـادة
مرونـة
التعلـيم
وجعلـه
أقـل
مقابلة
حاجات
الجيل
القادم
من

ع�ى
متغEFي
الزمان
وا�كان.

ً
 اعتمادا

• 
مقابلــة
ا�تغFــEات
ا�تســارعة
Uــي
بيئــات
العمــل
ومــا
يتطلبــه
ذلــك
مــن
مهــارات
متجــددة
ممــا

ازدياد
الحاجة
إ�ى
التعليم
عند
الطلب.¶Ýيع 

د
الفجـــوة
بـــFن
دعـــم
�تجـــاه
ا�تنـــامي
نحـــو
مزيـــد
مـــن
دمـــج
التعلـــيم
والعمـــل
مـــن
أجـــل
ســـ •
 التعليم
الرسم¶
وا�مارسة
ا�هنية.

• 
تحسFن
عملية
نقل
ا�هارات
وا�عرفة
و�تجاهـات
مـن
التعلـيم
الرسـم¶
إ�ـى
موقـع
العمـل
 ل�èيئة
الخريجFن
ع�ى
نحو
أفضل
�جتمع
الغد
الشبكي.

• 
EـــFوالتفك

ً

العليـــا
مثـــل
مهـــارات
حـــل
ا�شـــكلة
والـــتعلم
ا�وّجـــه
ذاتيـــاEـــFالتفك
تنميـــة
مهـــارات


إلخ....
 والعمل
الناقدين

• 
انفتـــاح
التعلـــيم
إ�ـــى
مـــا
وراء
الحـــدود
التقليديـــة
وا�حليـــة
(عو�ـــة
التعلـــيم)،
وعeقـــة
ذلـــك

                                                           
3


ورقةEFللتغي
بدر
بن
عبد
الله
الصالح،
ا�نظور
العولم¶
لتقنية
�تصال
وا�علومات:مدى
جاهزية
الجامعات
السعودية

 .9عمل
مقدمة
لندوة:العو�ة
والEtبية،الرياض،
ص
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الحدود.EÜع
 بتنامي
التنافس
بFن
مؤسسات
التعليم
العا�ي
ع�ى
تقديم
فرص
تعليمية

•  
ً

نحو
إعداد
الخريجFن
للمنافسة
Uي
سوق
العمل
الذي
يتحول
سريعاEÜأك

توجيه
اهتمام

 من
اقتصاد
العمل
إ�ى
اقتصاد
ا�عرفة.

• 

تقنيــــات
�تصــــال
وا�علومــــات
ً
اســــتثمار
�مكانــــات
الكبFــــEة
للتقنيــــات
الجديــــدة
خصوصــــا

 والتعلم
�لكEtوني.

• 

Uــي
ً

وتحكمــا

ً

نشـاطاEــÇأك
تطـوير
رؤى
فلســفية
وتربويــة
جديـدة
تنظــر
إ�ــى
ا�تعلمـFن
Uــي
أدوار

 التعلم.


تســـــ�ى
الــــــدول الـــــتعلم	cلك2nونـــــي	-2:

اليـــــوم
إ�ـــــى
تطـــــوير
نظمهــــــا
التعليميـــــة،
لكـــــي
تواكــــــب

ا�ســــــتجدات
التقنيــــــة،
وتحقــــــق
نتــــــائج
مرضــــــية،
لــــــذلك
يحــــــرص
ا�ختصــــــون
Uــــــي
مجــــــال
التصــــــميم

�لكEtونـــــي
للمنـــــاهج
ع�ـــــى
�ســـــتفادة
مـــــن
الثـــــورة
التكنولوجيـــــة
Uـــــي
تطـــــوير
ا�نـــــاهج،
وتنـــــوع
طـــــرق

تعلــــــيم
�لكEtونــــــي
أحــــــد
هــــــذه
وأســــــاليب
التعلــــــيم،
Uــــــي
محاولــــــة
لتحســــــFن
العمليــــــة
التعليميــــــة،
وال
 ._ساليب


ف:
هناك
العديد
من
التعريفات
للتعلم
�لكEtونيتعريف	التعلم	8لك2nوني	-1.2 ،
هنـاك


آليــــات
�تصــــال
الحديثــــة
مــــن
حاســــب
وشـــــبكاته

طريقــــة
للتعلــــيم
باســـــتخدام":
مــــن
يعرفــــه
بأنــــه

كEtونيـــة،
وكـــذلك
ووســـائطه
ا�تعـــددة
مـــن
صـــوت
وصـــورة،
ورســـومات،
وآليـــات
بحـــث
ومكتبـــات
إل
 4بوابات
�نEtنت."



وعرّفــــه
آخــــرون
بأنــــه:
"اســــتعمال
التقنيــــة
والوســــائل
التكنولوجيــــة
Uــــي
التعلــــيم
وتســــخEFها


وجعلـــه
محـــور
ا�حاضـــرة،
بـــدءا
مـــن
التقنيـــات
ا�ســـتخدمة
للعـــرض

ً

وجماعيـــا

ً
لـــتعلم
الطالـــب
ذاتيـــا

الخروج
عـــن
ا�كونـــات
داخـــل
الصـــف
الدراÎـــ¾¶
مـــن
وســـائط
متعـــددة
وأجهـــزة
إلكEtونيـــة،
وان�èـــاء
بـــ

ا�اديـة
للتعلــيم:
كا�درســة
الذكيــة
والصــفوف
�فEtاضــية
الÁــ¶
مــن
خeلهــا
يــتم
التفاعــل
بــFن
أفــراد


شـــبكة
�نEtنـــت
وتقنيـــات
الفيـــديو
التفـــاع�ي.
بنـــاءً
ع�ـــى
هـــذا
التعريـــف
فـــإنEـــÜع
العمليـــة
التعليميـــة


الــــتعلم
�لكEtونــــي
يــــتم
Uــــي
ثــــeث
بيئــــات
مختلفــــة
وÚــــي
الــــتعلم
الشــــبكي
ا�باشــــر،
الــــتعلم
الشــــبكي

5."ا�تمازج
والتعلم
الشبكي
ا�ساند

  

م
�لكEtوني
ّ

التعل

هو
 مما
ذكر
سلفا
يمكن
القول
بأن
ذلك
النمط
من
التعلم
الـذي
تـتم

                                                           
4


الدار 
مكتبة 
جديد، 
قرن 
أعتاب 
ع�ى 
ا�علومات 
وتكنولوجيا 
ا�علومات 
الهادي، 
عبد 
فتóي 
للكتاب،
محمد العربية


،2000 القاهرة،
مصر،
 .185ص
5
www.psso.org.sa/arabic/pssolibrary/nadwa01/nadwat/pdf/23.pdf. 
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،
ً
Tوفعــا


ً

وإيجابيــا

ً

بحيــث
يكــون
فيــه
ا�ــتعلم
نشــطا،


ً
فيــه
كــل
إجــراءات
ا�وقــف
التعليمــ¶
إلكEtونيــا

علم
النشـــط
وتقنيـــات
التعلـــيم،
وينمـــ¶
ا�هـــارات
العليـــا،
كمـــا
أنـــه
يرا�ـــي
وبـــذلك
فهـــو
يجمـــع
بـــFن
الـــت

خصــائص
ا�تعلمــFن
ا�ختلفــة،
مــن
ســرعة
تعلمهــم،
وا�كــان
والوقــت
ا�ناســبFن
لــتعلمهم
باöضــافة


للــتعلم
�لكEtونــي

ً

رواجــاEــÇك_
إ�ــي
مراعــاة
تفضــيeت
ا�تعلمــFن،
محققــFن
÷�ــذا
التعريــف
الشــعار


وهو:
Uي
أي
وقت،
وUي
  أي
مكان،
بأي
سبيل
أو
وسيط،
وبأي
سرعة.


أنـــواع	التعلـــيم	8لك2nونـــي:-2.2
يمكـــن
تقســـيم
الـــتعلم
�لكEtونـــي
إ�ـــي
ثeثـــة
أنـــواع
رئيســـة
  6ع�ى
النحو
التا�ي:

• ¶ÝامÕtال

التعليم
الÕtامÝ¶التعليمSynchronous E-Learning	:
وهو
التعليم
ع�ى
الهواء
الذي
يحتاج
إ�ى

نفس
الوقت
أمام
أجهز  
ا�تعلمFن
Uي 
بFن
الطeب
وجود 
ا�ناقشة
وا�حادثة 
الحاسوب
öجراء ة


 
ا�حادثة 
غــــرفEÜع
 
ا�علم 
وبFن 
وبي�Øم 
)	Chatting(أنفسهم

خeل 
من 
الدروس 
تلقي أو


Virtual classroomالفصول
�فEtاضية.  

• ¶ÝامÕtال
EFغ
 
الÕtامÝ¶التعليمEFغ
 
التعليمAsynchronous E-Learning
T

ا�باشر
الذيEFغ
 :وهو
التعليم

وج 
ويتم
من
خeل
بعض
تقنيات
يحتاج
إ�ى 
نفس
ا�كان، 
نفس
الوقت
أو
Uي 
ا�تعلمFن
Uي ود


التعليم
�لكEtوني
مثل
الEÜيد
�لكEtوني
حيث
يتم
تبادل
ا�علومات
بFن
الطeب
أنفسهم
وبي�Øم

تناسبه.¶Áال
  وبFن
ا�علم
Uي
أوقات
متتالية،
وينتقي
فيه
ا�تعلم
_وقات
و_ماكن

•


النوع
من
التعلم
يشتمل
ع�ي
مجموعة
من
الوسائط،
	 Blended Learningلتعلم
ا�دمجلتعلم
ا�دمج هذا


تعزز
التعلم
وتطبيقاته،
وفيه
مزج
بFن
التعليم¶Áوال

البعض، 
لتُتِم
بعضها 
تم
تصميمها¶Áوال


أي 
Uي 
إليه 
للرجوع 
ويمكن
تخزينه 
كل
وقت، 
Uي 
يتم 
فالتعليم ،¶ÝامÕtأل
EFغ
 
والتعليم ¶ÝامÕtأل

  وقت.

 )1يمكن
تلخيصه
Uي
الجدول
(	لتعليم	8لك2nوني	والتعليم	التقليدي:الفرق	ب3ن	ا	-3.2
 كما
ي�ي:

 

  

  

  

                                                           
6

شبكة
�نEtنت،
القاهرة،
الدEÜع

ص1،
ط2005ار
ا�صرية
اللبنانية،
الهادي
محمد،
التعليم
�لكEtوني،96. 
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  ):	الفرق	ب3ن	التعليم	8لك2nوني	والتعليم	التقليدي1الجدول	(

وجه	
 اIقارنـــة

 التعليم	التقليدي التعلم	cلك2nوني

أسلوب	

التعليم	
 اIستخدم


يوظف
ا�ستحدثات
التكنولوجية،
حيث
روض
�لكEtونية
متعددة
يعتمد
ع�ي
الع



وأسلوب
ا�ناقشات
وصفحات،
الوسائط
 الويب.



يستخدم
أي
منeف
يعتمد
ع�ي
الكتاب


Uي
بعضTإ
الوسائل
أو
_ساليب
التكنولوجية

 _حيان.

مدي	
 التفاعلية


يقوم
ع�ي
التفاعلية،
حيث
يتيح
استخدام

الوسائط
ا�تعددة
للمتعلم
�بحار
Uي
العروض


والتعامل
معها
كما
يريد،
وتسمح
�لكEtونية،

الويب
بالتفاعلية.EÜع
 له
ا�ناقشات



يعتمد
ع�ي
التفاعل،
حيث
إنه
يتم
فقط
بFنT


بFن
ا�تعلم

ً

يتم
دائماT
ا�علم
وا�تعلم،
لكن



تجذبT
والكتاب،
باعتباره
وسيلة
تقليدية
 �نتباه.

إمكانية	
 التحديث



مكلفEFوغ
عند
يمكن
تحديثه
بكل
سهولة،

النشر
ع�ي
الويب
كالطرق
التقليدية،
حيث
إنه

 يمكن
أن
يتم
بعد
النشر.



متاحة
äنك
عند
طبعEFغ
عملية
التحديث
هنا


يمكنك
جمعه
والتعديل
فيه
مرةT
الكتاب

 أخري
بعد
النشر.

 cتاحة


متاح
Uي
أي
وقت،
لذا
يتمتع
با�رونة،
متاح
Uي

أي
مكان،
حيث
يمكن
الدخول
ع�ي
�نEtنت

ن
أي
مكان،
لذا
ففرص
التعليم
له
متاحة
م

العالم.EÜع 


له
وقت
محدد
Uي
الجدول،
وأماكن
مصممة،

كما
أن
فرص
التعليم
فيه
مقتصرة
ع�ي

 ا�وجود
Uي
إقليم
أو
منطقة
التعليم.

 8عتمادية

يعتمد
ع�ي
التعليم
الذاتي،
حيث
يتعلم
ا�تعلم



لقدراته
واهتماماته،
وحسب
سرعته
ً
وفقا

 لذي
يناسبه،
وا�كان
الذي
يeئمه.والوقت
ا



متاح
Uي
أيEFغ
يعتمد
ع�ي
ا�علم،
لذا
فهو


Uي
الفصلTإ

يمكن
التعامل
معهTو
وقت،


فقط.¶¾Îالدرا 

تصميم	
 التعليم


يتم
تصميم
العملية
التعليمية
بناء
ع�ي
خEÜات
 تعليمية
يمكن
اكتسا÷�ا
من
خeل
التعليم.

eخ
ل
وضع
يتم
تصميم
العملية
التعليمية
من


ع�ي
نظام
واحد
يناسب،

ً
هيكل
محدد
مسبقا

 الجميع.

نظام	
 التعليم


يتم
Uي
نظام
مفتوح
مرن
وموزع،
حيث
يسمح


لسرعته
وUي
مكانه،
أي

ً
للمتعلم
بالتعلم
وفقا


يحقق
�جابة
عن:
مÅÁ؟
كيف؟
أي؟
كما
أن


كل
من
ا�علم
وا�تعلم
وا�حتوي¶Ýيع
التوزيع

 Uي
أماكن
مختلفة.

ظام
مغلق
حيث
يجب
التحديد
يحدث
Uي
ن
 للمكان
والزمان
أي
�جابة
عن
أين؟
ومÅÁ؟


أحمد
عبد
العزيز
ا�بارك،
التعليم
�لكEtوني،
اIصدر:	،Å¾Îا�و
عبد
الله
عبد
العزيز


ص
2005_سس
والتطبيقات،
الرياض،،2.  
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	cلك2nوني:-4.2 	التعلم 
أهداف

من 
مجموعة 
تحقيق 
إ�ى 
�لكEtوني 
التعلم �úدف
  7_هداف
أهمها:


_داء
Uي
كافة
ا�واد •EFمعاي
 الدراسية. تحسFن
أداء
الطeب
_كاديم¶
لتحقيق

 ضمان
استعداد
الطeب
Tستخدام
التكنولوجيا
Uي
مجتمع
عالم¶
قائم
ع�ى
ا�عرفة. •

• 
مساعدة
جميع
الطeب
ع�ى
تقليل
الفجوة
�لكEtونية
و
إمدادهم
بفرص
تعلم
عالية
 عة.الجودة
وثرية
ومتنو 

• 

Uي
تدريب
هيئة
التدريس تشجيع
التكامل
والدمج
الفعال
�صادر
التكنولوجيا
ونظمها

 وتطوير
ا�قررات.

 استخدام
عضو
هيئة
التدريس
وا�ديرون
وكافة
العاملFن
التكنولوجيا. •


Uي
بيئات
محفزة
ع�ى
التعلم
Uي
عصر
تكنولوüي
قائم
ع�ى
ا�عرفة. •
 أن
يتعلم
الطeب

•  eالط
ب
الدخول
إ�ى
شبكات
ا�علومات
و�تصاTت
التكنولوجية
فائقة
أن
يتاح
لكافة

السرعة.  

 ثانيا.	الذكاء	8صطنا�ي	



توسع
حدود
التعلم
وقد¶Áال

التعليم
�لكEtوني
من
أهم
ا�ستحدثات
التكنولوجيةEÜيعت


العملية 
تطوير 
Uي 
الهام 
_ساس 
وأصبحت 
ملحوظا 
تطورا 
التعليمية 
الEÜمجيات تطورت


التطورات،
حيث
أضافت
بعدا
التعلي 
هذه 

الذكاء
�صطنا�ي
من
أهم 
تكنولوجياEÜوتعت
 مية.

لتقنيات
�عeم
و�تصال.
  جديدا

	8صطنا�ي-1 	الذكاء 
الذكاء
	 Artificial Intelligence:تعريف 
تعريفات تتعدد

حل 
إيجاد 
ع�ى 
تساعد ¶Áال
 
Týت 
مع 
يتعامل 
علم 
أنه:" 
ع�ى 
يُعرّف 
حيث ول
�صطنا�ي،



الذكاء 
تحاكي 
برامج 
إنتاج 
إ�ى 
وهو
�úدف 
لþنسان، 
مeئمةEÇأك
 
شكل 
Uي 
الصعبة للمشاكل
  8".البشري 


بأنه 
يعرف 
وتصميم
كما 
خلق 
بواسطته 
يمكن 
الذي 
الحاسب 
علم 
من 
الفرع 
"ذلك :


بعض
ا�هام 
لكي
يتمكن
الحاسب
من
أداء 
تحاكي
أسلوب
الذكاء
�نساني، برامج
للحاسبات،

                                                           
7

ط2ماهر
إسماعيل
صEÜي،
من
الوسائل
التعليمية
إ�ى
تكنولوجيا
التعليم،
مكتبة
الرشد
ج،1

ص2009،
الرياض،،49
. 
8

 
�صطنا�ي 
ا�غازي،الذكاء 
الشرUي 
الرزاق 
–عبد 
تكنولوجيا
»خصائصه
-إستخدماته-أهميته–مفهومه 
مجلة ،


ص2003،
أفريل28العدد	مات،�تصاTت
و
ا�علو ،15.  
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من
�نTوالحركةبد

والتفهم
والسمع
والتكلمEFالتفك

تتطلب¶Áوال
  9".سان







بمحاكاة 
و�úتم 
الحاسوب، 
علوم 
عن 
تفرّع 
الذي 
العلم 
"ذلك 
أنه: 
ع�ى 
عرّف كما


بعمليات 
تقوم 
أن 
لها 
يمكن 
وأجهزة 
برامج 
إعداد 
من
خeل 
البشرية 
وا�هارة 
�نساني الذكاء

  10."شب�¹ة
÷�ذا
الذكاء
وتلك
ا�هارة







مما
سبق
يمكن
القول
أن
الذكاء
�صطنا�ي
هو
الجزء
الفلسفي
من
علوم
الحاسب


أن 
ويحاول 
حFن، 
كل 
Uي 
نراها ¶Áال
 
_شياء 
يبحث
عادية 
الذي 
الذكاء 
من 
النوع 
وهذا �ýي

يحاك�¹ا
متبعًا
Uي
ذلك
طريقة
Uي
غاية
البساطة
وهو
عملية
تفتيت
_فكار
و_شياء
وإعاد��ا
إ�ي

  دائية،
ثم
إعادة
تكوي�Øا
من
جديد
ع�ى
أسس
رياضية
منطقية
ذهنية.س��EFا
البُ 


11:للذكاء
�صطنا�ي
خمس
خصائص
أساسية
Úيخصائص	الذكاء	8صطنا�ي:	-2  


عــن
ا�علومــات
التمثيـل	الرمــزي	للمعلومــة:	-1.2EــÜتع
حيــث
تتعامــل
هــذه
الÜــEامج
مـع
رمــوز
  اته
Uي
حياته
اليومية.ا�توفرة،
وهو
تمثيل
يقرب
من
شكل
تمثل
�نسان
�علوم


البحث	التجري��:-2.2
إن
الذكاء
�صطنا�ي
هدفه
إيجاد
حول
�شاكل
من
خeل
أسلوب

البحث
التجري�¶،
وهذا
_سلوب
من
البحث
يحتاج
إ�ى
توافر
سعة
تخزين
كبEFة
Uي
الحاسـب
كمـا


سرعة
الحاسب
من
العوامل
الهامة
لغرض
�حتماTت
الكثEFة
ودراس�èا.EÜتعت  


احتضــان	اIعرفــة:-3.2
أي
أنّ
بــرامج
الــذكاء
�صــطنا�ي
يجــب
أن
تمتلــك
Uــي
بنا��ــا
قاعــدة
 كبEFة
من
ا�عرفة
تحتوي
ع�ى
الربط
بFن
الحاTت
والنتائج.


تصمم
Uي
مجال
الذكاء
البيانات	غ23	اIؤكدة	أو	غ23	اIكتملة:	-4.2¶Áال
يجب
ع�ى
الEÜامج

مكتملــــة،
ولــــيس
�صــــطنا�ي
أن
تــــتمكن
مــــن
إعطــــاء
حلــــول
إذا
كانــــت
اEــــFغ

مؤكــــدة
أوEــــFغ
لبيانــــات



ذلك
أن
تقوم
بإعطاء
حلول
مهما
كانت
الحلول
خاطئة
أم
صحيحة،
وإنما
يجب
لكـي
تقـومÅÝمع

تصبح
قاصرة.Tوإ
 بأدا��ا
الجيد
أن
تكون
قادرة
ع�ى
إعطاء
الحلول
ا�قبولة


القــدرة	عiــى	الــتعلم:-5.2

هــذه
الخاصــية
إحــدى
ممFــÕات
الســلوك
الــذكيEــÜوتع
ســواء
أكـاـن

الــــتعلم
Uــــي
البشــــر
يــــتم
عــــن
طريــــق
ا�eحظــــة
أو
�ســــتفادة
مــــن
أخطــــاء
ا�ا¿ــــ¾¶
فــــإن
بــــرامج
الــــذكاء

 �صطنا�ي
يجب
أن
تعتمد
ع�ى
اسEtاتيجيات
لتعلم
ýلة.
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 .16نفس
ا�رجع،
ص

10

برولوج 
للكمبيوتر
ومقدمة 
�صطنا�ي 
الذكاء 
مقدمة 
بسيوني، 
الحميد 	عبد ،

مصر، دار
النشر
للجامعات
ا�صرية،
1994

ص،20.  

11
 .18عبد
الرزاق
الشرUي
ا�عازي،
مرجع
سبق
ذكره،
ص



  397 توظيف	التكنولوجيـا	ل�رتقاء	بجودة	التعليم	العـا�ي

 

 

	الذكيـة-3 	التعليم 	برامج :
EÜوتعت
 
�صطنا�ي، 
الذكاء 
ع�ى 
الذكية 
التعلم 
برامج تعتمد

له
وتستخدم ¶¾Îسا_

مجال
التطبيق

وÚي 
التعليم، هذه
الEÜامج
ا�نطق
والقواعد
الرمزية
Uي



تقوم
بتدريس
الحقائق
وا�عارف
فقط
ولك�Øا
باöضافةT
م
البشري
بدرجة
كبEFة
وÚي
ّ
تحاكي
ا�عل



وحل
ا�شكeت.
وتعرّف
برامج
التعلم
الذكية
بأ×�ا:"
نظمEFالتفك
إ�ى
ذلك
تعلم
الطالب
مهارات
مد
بدرجة
كبEFة
ع�ى
تمديد
ا�عرفة
الخاصة
با�علم
ومحاكاة
سلوكه
خبEFة
Uي
مجال
التعليم،
تعت



البشريEFالخب

هذا
ا�علم
هوEÜويعت

لديه
Uي
حل
مشكلة
أو
تدريس
موضوع
ما،EFالتفك
وعمليات

¶¾Îدرا
 
بمجال
أو
منهج 
مجال
التدريس
الذي
يمتلك
مقدار
من
الخEÜات
وا�عارف
ا�رتبطة Uي


Uي
تلك
الخEÜات
معFن،
وبكيفية
تدريسه
لنمو ¶¾Èوالتق
ذج
أو
قضية
معينة،
ومن
خeل
البحث


برامج 
بناء 
Uي 
تفيد 
كافية 
معلومات 
اكتساب 
يمكن 
با�علم 
الخاصة 
التدريسية والعمليات

 12التدريب
ا�بنية
ع�ى
الذكاء
�صطنا�ي."

يمكن
توضيح
أهمها
من
خeل
مم�3ات	برامج	التعلم	الذكية	مقارنة	باIعلم	البشري:	-4

كما
ي�ي:2دول
رقم
(الج(  

  الفرق	ب3ن	برامج	التعلم	الذكية	واIعلم	البشري 	:(2)الجدول	

  
  .19محمد
محمود
عبد
الخالق،
مرجع
سابق،
صاIصدر:	

5-	 	والتعلم: 	8صطنا�ي 
�صطنا�ي
الذكاء 
الذكاء 
علم 
بFن 
ما 
الÕtاوج 
عملية ��دف

ال م
إ�ى
خلق
برمجيات
تعليمية
تتصف
بالذكاء،
ولها

ّ
قدرة
ع�ى
محاكاة
الطالب
أو
ا�علم
والتعل



تمثيل 
لكيفية 
العميق 
الفهم 
من
خeل 
التقليدية 
التعليمية 
وتطوير
النظم 
تحسFن 
أجل من


وتنقد 
وتتبع 
ا�سائل 
حل 
Uي 
ا�عرفية 
للطرق 
الدقيق 
والوصف 
�ستنتاج 
وأساليب ا�عرفة

                                                           
12

U1ي
عصر
ا�علوماتية،
دار
الفكر
للنشر
والتوزيع،
عمان،
ط
وليد
سالم
محمد،
مستحدثات
تكنولوجيا
التعليم،2006
،


 .35ص
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  13ليم
الذكية
بما
ي�ي:أخطاء
الطالب
÷�دف
توج�¹ه
أو
إرشاده
وبشكل
عام
تتصف
برمجيات
التع

 التشخيص
الذكي
لنقاط
القوة
والضعف
عند
الطالب. •


تتفق
مع
كل
طالب
وحاجاته. •¶Áال
 تنوع
التغذية
العكسية

 تنوع
الحوار
الذي
بFن
الحاسوب
والطالب
باستخدام
اللغة
الطبيعية. •


تحتوي
ع�ى
الحقائق
والقواعد
والعeقات
بي�Øم •¶Áوال
 ا.تمثيل
�عارف
ا�قرر
التعليم¶

  ةثالثا:	نظم	التعليم	الذكيّــــ







يمكـن
النظـر
إ�ـى
نظـم
التعلـيم
الذكيـة
ع�ــى
أ×�ـا
نظـم
خبFـEة
Uـي
مجـال
التعلـيم
أو
"نظــم


البشــرى
وتمثيــل
معرفتــه
وخEÜتــه،EــFالخب
خبFــEة
تعليميــة".
وكمــا
��ــدف
الــنظم
الخبFــEة
إ�ــى
محاكـاـة

شــرى
Uــي
ســلوكه
وتصــرفاته
وقراراتــه
Uــي
فــإن
ا�بــدأ
Uــي
نظــم
التعلــيم
الذكيــة
هــو
محاكـاـة
ا�علــم
الب


لديــــه
Uــــي
معالجــــة
ا�ســــائل
أو
ا�شــــكeتEــــFالتفك
ا�واقــــف
التعليميــــة
ا�ختلفــــة،
ومحاكـــاـة
عمليــــات

ا�رتبطـــة
بموضـــوع
دراÎـــ¾¶
معـــFن،
وتعتمـــد
بدرجـــة
أساســـية
Uـــي
ذلـــك
ع�ـــى
نمذجـــة
وتمثيـــل
ا�عرفـــة


  والطالب
ا�وجه
إليه
عملية
التعليم.الخاصة
با�علم
ا�رتبطة
با�ادة
الدراسية
وطريقة
التدريس

:Intelligent Tutoring Systemمفهــوم	نظــم	التعلــيم	الذكيــة	-1

نظــم
التعلــيمEــÜتعت


ITSsالذكيــــة
مــــن
أهــــم
وســــائل
التعلــــيم
�لكEtونــــي،
حيــــث
أ×�ــــا
عبــــارة
عــــن
أنظمــــة
تربويــــة
مُــــدارة


بالحاســب
�ýــي
مبنيــة
ع�ــى
الــذكاء
�صــطنا�ي،
تســتخدم
ا�نطــق
والقواعــد
 Symbolicالرمزيــة
Logic and Rules


تعتمـــد
هـــذهTو
Uـــي
التعلــيم،
وتحـــاكي
Uـــي
ذلـــك
ا�علـــم
البشــرى
بدرجـــة
كبFـــEة.


علـــم
الطالـــب
ُ
_نظمـــة
فقـــط
ع�ـــى
تـــدريس
الحقـــائق
وا�عـــارف
�جرائيـــة،
لك�Øـــا
باöضـــافة
إ�ـــى
هـــذا
ت


وحل
ا�شكeت،
مما
يجعلها
مناسبة
بدرجة
كبEFة
äغراض
التEFالتفك
  عليم
ا�ختلفة.مهارات

وقــد
نشــأت
نظــم
التعلــيم
الذكيــة
لكــي
تؤيــد
وتؤكــد
مفــاهيم
علــم
الــذكاء
�صــطنا�ي
ولكــي


يمكــن
مواجه�èــا
بــالطرق
التقليديــة
ا�ســتخدمة
لÜــEامج
التعلــيمT
تعــوض
وتســد
�حتياجــات
الÁــ¶


  .	Computer Aided Instruction (CAI)بالحاسب
�ýي
ا:"
أنظمة
تعليم
بالحاسب
�ýي
توظف
تكنولوجيا
الذكاء
وتعرّف
نظم
التعليم
الذكية
بأّ×�


�صــــــطنا�ي
لتطــــــوير
بــــــرامج
تعليميــــــة
تكــــــون
قــــــادرة
ع�ــــــى
محاكـــــاـة
ا�علــــــم
البشــــــري
Uــــــي
تفاعلــــــه
مــــــع
 14الطالب."
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ل 
الثاني 
ا�ؤتمر
الدو�ي 
ا�تحدة، 
_مم 
هيئة 
وجائزة 
�لكEtوني 
السلوم،التعليم 
إبراهيم 
بن 
�لكEtوني
عثمان لتعلم


  .21ص
،2011جامعة
ا�لك
سعود،
فيفري والتعلم
عن
بعد
14

محم 
محمد 
خليل، 
كاظم 
محمد 
الهادي، 
مهارات
د 
لتنمية 
�صطنا�ي 
الذكاء 
ع�ى 
ا�بنية 
التدريس 
برامح فعالية


التعليم 
تكنولوجيا 
طeب 
لدى 
�ýي 
الحاسب 
استخدام ،

تكنولوجيا 
تخصص 
الEtبية 
Uي 
قدمتEFماجست
 رسالة


ص
2004التعليم،
كلية
الEtبية،
جامعة
حلوان،،35. 
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تتســـم
نظـــم
التعلـــيم
الذكيـــة
بمجموعـــة
مـــن
الخصـــائص
:	نظـــم	التعلـــيم	الذكيـــةمزايـــا		-2
 15أهمها:


ومستو  • 
سرعة 
ومواءمة 
تكيف 
ع�ى 
بما
قدر��ا 
التعليمية 
ا�ادة 
عرض 
وطريقة ى

  يتناسب
مع
قدرات
وخصائص
الطالب
الفردية.

• 

Uي 
يسهم 
مصدر
معرفةEÜتعت

حيث 
حل
مشكeت
محددة، 
Uي 
متقدمة 
خEÜة تضم�Øا


_داء، 
وطريقة 
أسلوب 
لهEFوتن
 
له، 
ا�تخصصة 
ا�عرفة 
وتنقل 
ا�تعلم، 
أسئلة 
ع�ى �جابة

  كل.وتصحح
خطوات
ومسارات
حلوله
للمشا

• 

للذكاء 
الهامة 
التكنولوجيات 
إحدى 
وÚى 
ا�عرفة، 
تمثيل 
لتكنولوجيا استخدامها


يمكن
تمثيلها
مثل¶Áال
�صطنا�ي،
ويحتوى
نظام
التعليم
الذكي
ع�ى
أنواع
متعددة
من
ا�عرفة


الخاصة 
وا�عرفة 
التدريس 
بإسEtاتيجية 
الخاصة 
وا�عرفة 
الدراسية 
با�ادة 
الخاصة ا�عرفة


 
تمثيل
بالطالب، 
تؤثر
عملية 
كما 
الذكي، 
التعليم¶ 
النظام 
Uي 
هاما 
دورًا 
يلعب 
م�Øا 
نوع وكل
  ا�عرفة
تأثEًFا
كبEًFا
ع�ى
مرونة
النظام.

• 
 
�ستدTل 
لتكنولوجيا 
الذكاء
Inferenceاستخدامها 
تكنولوجيات 
من 
أيضًا 
وÚى ،
ائل
وا�شكeت
واتخاذ
�صطنا�ي
الهامة،
ويقوم
الEÜنامج
التعليم¶
الذكي
من
خeلها
بحل
ا�س



عمليات
استدTلية 
بتنفيذ 
الEÜنامج 
يقوم 
كأن 
التعلم، 
بموضوع 
ا�رتبطة 
التعليمية القرارات


يجب
أن
ينتقل
إل�¹ا
الطالب
بناءً
ع�ى
سلوكه¶Áال
Tتخاذ
قرارات
حول
الخطوة
التعليمية
التالية

 التعليم¶.


للتدريس
يعتمد
ع�ى
عمل
فروض
علمية
مب • 
نموذجًا 
الطالب
تضم�Øا نية
ع�ى
أخطاء


النصح
و�رشاد،
واستخدامEFوتوف

ا�فهومة
لديه،EFغ
وتوقيتا��ا،
وتحديد
الوحدات
و_جزاء


مeءمة
له.EÇك_
  اسEtاتيجيات
التعلم

• 

عالية، 
بدرجة 
ومرنة 
فعالة 
�ýي 
والحاسب 
ا�تعلم 
بFن 
تفاعل 
لواجهة استخدامها
Fب

يفهمها.تعتمد
ع�ى
الحوار
والتفاعل
ا�تبادل¶Áال
 ن
الطالب
والEÜنامج
بلغة
الطالب
الطبيعية

تــرتبط
نظـــم
التعلـــيم
الذكيــة
بدرجـــة
كبFـــEة
نظــم	التعلـــيم	الذكيـــة	وارتباطهـــا	باIعرفـــة:		-3


أن
نظــــم
التعلــــيم
الذكيــــة
يمكــــن
أن
يطلــــق
عل�¹ــــا
"نظــــمÅــــÁح
بالتكنولوجيــــا
ا�بنيــــة
ع�ــــى
ا�عرفــــة،

ويســتخدم
هــذا
ا�صــطلح
أيضًــا
كمــرادف
،	Knowledge Based Systems	مبنيــة
ع�ــى
ا�عرفــة"


هيكليًــــا
خاصًــــا
ع�ــــى
النظــــام
الEÜمâــــي
لهــــذهeشــــك
�صـــطلح
الــــنظم
الخبFــــEة،
ويفــــرض
هــــذا
ا�فهــــوم
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 .64عبد
الحميد
بسيوني،
مرجع
سابق،ص
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و�ستنتاج
ا�نطقي
ا�رتبطة
÷�ذه
ا�عرفة.EFالتفك

بFن
عرض
ا�عرفة
وعملياتÕFيم

النظم 


يمكـــــن
لـــــنظم
التعلــــيم
الذكيـــــة
أن
تقـــــدم
تعليمًــــا
مرنًـــــÅــــÁوح

يحــــاكى
ا�علـــــم
البشـــــرىTفعـــــا
ا

ويتحقـــــق
مـــــن
خeلـــــه
_هـــــداف
التعليميـــــة
ا�رغوبـــــة،
يجـــــب
أن
تحتـــــوى
هـــــذه
الـــــنظم
ع�ـــــى
نمـــــاذج


ا�طلــوب
"اIحتــوى	أو	اIجــال	التعليمــي	معرفيــة
لثeثــة
عناصــر
أساســية
للعمليــة
التعليميــة
Úــي:"


يجب
أن
تتبع
Uـي
تـدريس
ا�حتـوى
ا"اس2nاتيجيات	التدريستدريسه،¶Áال

"الطالـب"لتعليمـ¶،
و"

  ا�وجه
إليه
الEÜنامج
التعليم¶.



"واجهــــــة	تفاعـــــل"كمــــا
تحتــــوى
تلــــك
الـــــنظم
التعليميــــة
الذكيــــة
ع�ــــى
ذات
طبيعــــة
خاصـــــة

تسمح
بالربط
بFن
هـذه
النمـاذج
ا�عرفيـة
الثeثـة
للنظـام
والطالـب
ا�سـتخدم
لـه.
وغالبًـا
مـا
يكـون


ممـا
يسـهم
Uـي
تحقيـق
الهـدف
ا�نشـود
مـن
هـذه
ذلك
الEtابط
والتفاعل
باللغة
الطبيعية
للطالـب،

الـــنظم،
ا�تمثــــل
Uــــي
التــــدريس
الفعـــال
للطالــــب
الفــــردي
مــــن
خـــeل
اســــEtاتيجيات
تــــدريس
متنوعــــة

  تتناسب
مع
طبيعته،
و
تقوده
نحو
التعلم
�يجابي
الفعال.



ITSومـن
هنـا
يمكـن
القــول
بـأن
نظـم
التعلــيم
الذكيـة
عبـارة
عــن
بـرامج
تعليميـة
بالحاســب

تتضــــمن
نمــــاذج
معرفيــــة
للمجــــال
أو
ا�حتــــوى
التعليمــــ¶
الــــذي
يــــتم
تدريســــه،
واســــEtاتيجيات
�ýــــي


م.
ّ
  التدريس
ا�تبعة
Uي
تدريس
هذا
ا�حتوى،
والطالب
محور
عملية
التعل


نماذج	نظم	التعلم	الذكية:	-4
  16نماذج
كما
ي�ي:
3تحتوى
ع�ى

  تدريسه.
يمثل
محتوى
التعلم
الذي
يحدد
ما
يتم
نموذج
للمجال
التعليم¶:نموذج
للمجال
التعليم¶: •

 يتضمن
اسEtاتيجيات
التدريس
ا�ناسبة
ا�رتبطة
با�حتوى.
نموذج
للتدريس:نموذج
للتدريس: •


نمـــــــوذج
ســـــــمات
ا�ـــــــتعلم:نمـــــــوذج
ســـــــمات
ا�ـــــــتعلم: •
الـــــــذي
يمكـــــــن
مـــــــن
خeلـــــــه
تحديـــــــد
وتعريـــــــف
الطالـــــــب
وســـــــماته
 وتوجهاته
و�ختeفات
ا�عرفية
والذكائية
لديه.

Tســــتد�
Tت
الeزمــــة
وتقــــوم
هــــذه
النمــــاذج
الثeثــــة
داخــــل
النظــــام
التعليمــــ¶
الــــذكي
بعمــــل

حول
إتقان
الطالب
�وضوعات
أو
مهام
محددة
لكي
توائم
ا�حتوى
وطريقة
التدريس
بديناميكية



-والخــاص
بــا�حتوى
التعليمــ¶-فعالــة
مــع
الطالــب،
ويعطــى
نمــوذج
ا�جــال
لÜــEامج
التعلــيم
الذكيــة


بحيـث
يمكـن
للطالـب
أن
يـتعلم
مــن
خـeل
_داء
التعليمـ¶EـÜأك

Learn by Doingعمقًـا
Uـي
بيئــة



تعليميـــــا
ثنـــــائي
�تجـــــاه
بـــــFنeتفـــــاع

كمـــــا
تتـــــيح
نظـــــم
التعلـــــيم
الذكيـــــة.ÅـــــÝمع
واقعيـــــة
هادفـــــة
ذات

الطالب
والEÜنامج،
بحيث
يمكن
للنظام
أن
يوجه
_سئلة
للطالب
ويتـابع
إجابـات
وردود
الطالـب،
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ه
إ�ـــى
النظـــام
_ســئلة
و�ستفســـارات
الÁـــ¶
يحتاجهـــا
ويقـــوم
النظـــام
كــذلك
يمكـــن
للطالـــب
أن
يوجـــ


تحكمًـا
Uـي
تعلمـه،EـÇأك
بإعطاء
الحلول
والتفسEFات
الeزمة
عل�¹ا،
وهكذا
يمكـن
للطالـب
أن
يكـون


داخـل
النظـام
التعليمـ¶
الـذكي
	Knowledge Base (KB)ويتطلـب
كـل
ذلـك
وجـود
قاعـدة
معرفـة
  ا�حتوى.
شاملة
لجميع
أبعاد
وعناصر
موضوع



17""هندســـــــة
ا�عرفـــــــة"هندســـــــة
ا�عرفـــــــةويعتمـــــــد
تطـــــــوير
نظـــــــم
التعلـــــــيم
الذكيـــــــة
ع�ـــــــى
عمليـــــــة
تعـــــــرف
باســـــــم
Knowledge Engineering

والÁـ¶
تتضـمن
عمليـات
تكنولوجيـة
Tكتسـاب
واسـتخeص
ا�عرفـة،


من
الخEÜاء
وا�تخصصFن
وا�صادر
ا�ختلفة
ا�رتبطة
بمجال
معFن
وتنظيم
تلك
ا�عرفة
Uي
هيكـل
 Knowledgeا�ســــــئول
عــــــن
تطــــــوير
هــــــذه
الــــــنظم
باســــــم
"مهنــــــدس
ا�عرفــــــة"
بيانــــــات،
ويعــــــرف

Engineer.

وا�ســــــؤولية
الرئيســــــية
�طــــــور
الــــــنظم
التعليميــــــة
الذكيــــــة
Úــــــي
اكتســــــاب
واســــــتخeص
  ا�عرفة
الضرورية
من
الخEÜاء
ثم
تمثيلها
وتحويلها
إ�ى
كود
داخل
قاعدة
ا�عرفة.


قدم�èا
_بحاث
والدراسات
ا�ختلفـة
تتنوع
النماذج
ا
هيكل	نظم	التعليم	الذكية:		-5¶Áل


أن
معظمهــا
يشـــEtك
Uـــي
هيكــل
عـــام
يتكـــون
مـــنTإ
والÁــ¶
توضـــح
عناصـــر
ومكونــات
الـــنظم
الذكيـــة،

العناصر
أو
مكونات
أربعـة
_ساسـية
Úـي
نمـوذج
ا�جـال،
نمـوذج
الطالـب،
نمـوذج
واجهـة
التفاعـل


العeقـــــات
الÁـــــ¶
تـــــربط
ت1ويوضـــــح
الشـــــكل
(		18ونمـــــوذج
التـــــدريس.(
لـــــك
ا�كونـــــات
_ربعـــــة
بـــــبعض

تربطها
بالطالب
ا�ستخدم
للنظام:¶Áال
  والعeقة

  ITS):	هيكل	نظم	التعليم	الذكية	1شكل	(

  

  

  

  

  

  

  

 .9محمد
كاظم
خليل،
محمد
محمد
الهادي،
مرجع
سابق،
ص
اIصدر:
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الشبكة
العنكبوتية،
رسالة
دكتوراه
رياضيان م
ع�ى

ّ

نظام
تفاع�ي
ذكي
من
أجل
التعل ،¶ÝيEÜج
¶¾Èحم
مصون
ن	�ان


ص2010معلوماتية،جامعة
حلب،سوريا،،34.  
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 ITSالنظام التعليمي الذكي 

 نموذج واجھة التفاعل

User Interface 

Model 

 نموذج المجال

Domain Model 

 موذج التدريسن

Tutorial Model 

 نموذج الطالب

Student Model 

 الطالــب
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ه
وفيما
ي�ي
توضيح
لهذه
ا�كونات
_ربعة،
ودور
كل
م�Øا
Uي
النظام
التعليم¶
الذكي
وعeقت
 بباrي
ا�كونات
للنظام،
والعeقة
بي�Øا
وبFن
الطالب
ا�ستخدم
للنظام.

	يطلـق
ع�ـى
نمـوذج
ا�جـال
عـدة
مسـميات
أخـرى
م�Øـا:
نمـوذج
الخبFـE	نمــوذج	اIجــال:	-1.5
Expert Model

نمــوذج
الخÜــEة،Expertise Model	،

ا�جــالEــFخبDomain expert

قاعــدة،



نمــوذج
ا�عرفــة
Domain Knowledge Baseمعرفــة
ا�جــال،Knowledge Model

نمــوذج،


نمـــوذج
الهــــدفSubject Modelا�وضـــوع،	Target Modelا�ثــــا�ي

النمـــوذج،	Idealized 
Model.  


EـÜا�جـالويعت

نمـوذج
ا�جـالنمـوذج
الدعامـة
_ساسـية
لـنظم
التعلـيم
الذكيـة،
لـذا
فإنـه
يحتـل
النصــيب

مــن
الوقــت
والجهــد
ا�بــذول
Uــي
بنــاء
النظــام
التعليمــ¶EــÜك_


مــن
نصــفEــÇأك
الــذكي،
حيــث
يكــرس


الوقـت
والجهــد
لبنــاء
وتطــوير
ذلــك
النمــوذج،
ويتطلــب
ذلــك
دقــة
عاليــة
Uــي
تحليــل
وتوصــيف
ا�ــادة


يمكــن
اســتخدامها
بكفــاءة
Uــي
النظــام،
وتتوقــف
مــدى
الكفــاءة
التعليميــة
للنظــامÅــÁح
العلميــة
بــه

  بدرجة
كبEFة
ع�ى
صحة
ذلك
النموذج.

نه:
"الجزء
الخاص
با�نهج
الدراÎـ¾¶
أو
ا�حتـوى
التعليمـ¶،
ويمكن
تعريف
نموذج
ا�جال
بأ

حيــــث
يحتــــوى
ع�ــــى
معرفــــة
متكاملــــة
عــــن
ا�وضــــوع
أو
ا�ــــنهج
الدراÎــــ¾¶
ا�طلــــوب
تدريســــه
للطالــــب.

ويمكـــن
النظـــر
إ�ـــى
نمـــوذج
ا�جـــال
ع�ـــى
أنـــه
مســـتودع
لهيكلـــة
وتخـــزين
ا�عرفـــة،
أو
كقاعـــدة
بيانـــات

مهــا
وصــياغ�èا
بطــرق
خاصــة
لتمثيــل
ا�عرفــة
الخاصــة
للمعرفــة
الصــحيحة
ا�تكاملــة
الÁــ¶
تــم
تنظي
"

الÁــ¶
Úــي
عبــارة
قاعــدة	اIعرفــةبموضــوع
أو
مجــال
تعليمــ¶
معــFن،
وهــو
مــا
يطلــق
عليــه
بالتحديــد"


عـــن
تمثيـــل
�عرفـــة
الخÜـــEاء
وا�تخصصـــFن
Uـــي
ا�ـــادة
التعليميـــة
وتمثيـــل
ل
ســـاليب
و�ســـEtاتيجيات

الخاصــة
باســتخدام
هــذه
ا�عرفــة
Uــي
حـــل
ا�ســائل
وا�شــكeت
ا�رتبطــة
با�وضــوع.
ويمكــن
وصـــف


داخل
النظام
التعليم¶
الذكي."EFخب
  19نموذج
ا�جال
بصورة
أدق
بأنه
عبارة
عن
نظام


كـــــذلك
يمكــــــن
لنمـــــوذج
ا�جــــــال
توليــــــد
نمـــــاذج
�جابــــــات
الصـــــحيحة
للمســــــائل
وا�شــــــكeت

يسأل
ع�Øا
الطالب
ويجيب
ع�Øا
ال¶Áال

يقدمها
ا�تعلقة
بموضوع
التعلم،
سواء
تلك¶Áال
نظام،
أو


النظـــــــام
ويجيـــــــب
ع�Øـــــــا
الطالـــــــب.
كمـــــــا
يمكنـــــــه
أيضًـــــــا
أن
يولـــــــد
مســـــــارات
مختلفـــــــة
لتلـــــــك
�جابـــــــات

والحلـــول،
مثلـــه
Uـــي
ذلـــك
مثـــل
ا�ـــدرس
البشـــرى.
ومـــن
خـــeل
مقارنـــة
إجابـــة
الطالـــب
بتلـــك
النمـــاذج


÷�ــــــا
الصــــــحيحة
لþجابــــــات،
يمكــــــن
للEÜنــــــامج
تقيــــــيم
إجابــــــة
الطالــــــب
وتقيــــــيم
الخطــــــوات
الÁــــــ¶
قــــــام
  .ا�تضمنة
÷�ا
للوصول
إ�ى
�جابة
ال�Øائية
وتصحيح
_خطاء


ويتــــيح
نمـــــوذج
ا�جـــــال
للنظـــــام
التعليمـــــ¶
الــــذكي
تقـــــديم
التوضـــــيحات
والتفســـــEFات
الeزمـــــة
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حـــــول
الحلـــــول
و�جابـــــات
الصـــــحيحة
ا�قدمـــــة
للطالـــــب،
وشـــــرح
الخطـــــوات
والطـــــرق
ا�ســـــتخدمة
  "نموذج
الطالب
ا�ثا�ي"."نموذج
الطالب
ا�ثا�ي".موذج
بأنه
للوصول
إ�ى
الحل،
أي
يمكن
�شارة
إ�ى
هذا
الن

  20يمكن
تحديدها
Uي
التا�ي:وظائف	نموذج	اIجال	داخل	النظام	التعليم	الذكي:		-1.1.5

• 

الذي¶¾Îالدرا
مصدر
توليد
محتوى
التعلم
والشرح
و_مثلة
ا�تعلقة
با�وضوع
أو
ا�نهج
  يقوم
النظام
التعليم¶
الذكي
بتدريسه.

•  eوا�شـــــك
ت
و_ســـــئلة
الÁـــــ¶
يقـــــدّمها
النظـــــام
للطالـــــب
كتمـــــارين
أو
مصـــــدر
توليـــــد
ا�ســـــائل

اختبارات
ليقوم
الطالب
بحلها.  

• 
الحلــــــول
و�جابــــــات
النموذجيــــــة
ل
ســــــئلة
وا�شــــــكeت
ا�تعلقــــــة
بموضــــــوع
توليــــــد
مصــــــدر

الÁـ¶
يمكـن
إتباعهـا
التعلم،
وتحديد
وتوضـيح
السـلوك
والخطـوات
وا�سـارات
ا�ختلفـة
الصـحيحة


النظـــام
للطالـــب
أو
كانـــت
تلـــك
_ســـئلة
وا�شـــكeت
موجهـــة
مـــن
ت،
ســـواء
تلـــك
الحلـــول
و�جابـــاUـــي
 العكس،
مثله
Uي
ذلك
مثل
ا�علم
البشرى.

• 
معيــار
يمكــن
مــن
خeلــه
تقيــيم
وتصــحيح
إجابــة
وأداء
الطالــب،
لــيس
فقــط
فيمــا
يتصــل

يصل
إل�¹ا
الطالب
Uـي
الحـل،
وإنمـا
أيضًـا
Uـي
جميـع
الخطـوات
و_ ¶Áال
داء
بتقييم
النتيجة
ال�Øائية



إ�ى
الحل،
من
خeل
مقارنة
إجابـة
الطالـب
باöجابـة
الصـحيحة
الÁـ¶Tوصو

يقوم
÷�ا
الطالب¶Áال
  يولدها
النظام
التعليم
الذكي.

• 
التوضـــيحات
والتفســـEFات
وا�ÜـــEرات
الeزمـــة
للـــرد
ع�ـــى
ســـؤالFن
هـــامFن
Uـــي
مصـــدر
توليـــد


وكيـــف
Whyالـــتعلم
وهمـــا
(�ـــاذا،How
قـــة
أو
إســـEtاتيجية
معينـــة
تـــم
اســـتخدام
طري
"�ـــاذا""�ـــاذا")،
أي

  تم
التوصل
إ�ى
هذا
الحل؟
"كيف""كيف"لحل
مسألة
أو
مشكلة
ما؟
و

ـــس:	-2.5  Instructionيطلــق
عليــه
مســميات
أخــرى
م�Øــا:
نمــوذج
التعلــيم
نمـــوذج	التدريـ
Model

نموذج
أصول
التدريس،Pedagogic Model

نموذج
إسEtاتيجية
التدريس،Tutoring 

Strategy Modelا�ــد

نمــوذج،

أو
نمــوذج
معرفــة
التــدريس
Teacher Modelرس،Tutorial 
Knowledge Model.  


ويحتــــــــــوي
هــــــــــذا
النمــــــــــوذج
ع�ــــــــــى
التقنيــــــــــات
وا�عرفــــــــــة
الخاصــــــــــة
بإســــــــــEtاتيجيات
التــــــــــدريس


تستخدم
Uي
تدريس¶Áال
نموذج
ا�جـال
وا�رتبطـة
بموضـوع
ا�تضمنة
بعرفة
ا�وأساسيات
التعلم


بتدريســه.
وهــو
عبــارة
عــن
عنصــر
الــتحكم
الــذي
يســأل
ذكي
النظــام
التعليمــ¶
الــالــتعلم
الــذي
يقــوم


أي
أنــــه
الجــــزء
الفعّــــال
والنشــــط
أثنــــاء
تعلــــم
النظــــامويطلــــب
ا�علومــــات
مــــن
النمــــاذج
_خــــرى
Uــــي،
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الطالـــب
مـــن
خـــeل
النظـــام
الـــذكي.
ويحتـــوى
نمـــوذج
التـــدريس
ع�ـــى
اســـEtاتيجيات
تـــدريس
مختلفـــة
ختلفــة،
ممـــا
يـــدعم
ويؤكـــد
مبـــدأ
التـــدريس
ومتنوعــة،
بحيـــث
تقابـــل
احتياجـــات
وأنمـــاط
الطـــeب
ا�

  الفردي
الفعال
بدرجة
كبEFة.


ويشــــبه
نمــــوذج
التـــــدريس
Uــــي
عملــــه
بدرجـــــة
كبFــــEة
ا�ــــدرس
البشـــــري،
حيــــث
يمكــــن
للنظـــــام

التعليمــ¶
الــذكي
مــن
خــeل
هــذا
النمــوذج
اختيــار
وترتيــب
ســيناريو
الــتعلم
ا�eئــم
للطالــب
وتحديــد



الـــــتعلم
مـــــن
خـــــeل
Free Playأســـــلوب
_داء
الحـــــر
إســـــEtاتيجية
التـــــدريس
ا�ناســـــبة
لـــــه،
مثـــــل،

وهكذا....
  ا�مارسة
الفعلية،
التعلم
باTكتشاف،
أسلوب
الحوار
ا�تبادل
الثنائي
�تجاه


كما
يمكن
للنظام
التعليم¶
الذكي
من
خeل
هذا
النموذج
تحديد
خطوة
التدريس
التالية
ن
نمـــوذج
الطالــب،
ومقارن�èـــا
مـــع
معرفـــة
ا�ناســبة،
مـــن
خـــeل
ا�عرفــة
الÁـــ¶
يـــتم
الحصـــول
عل�¹ــا
مـــ



يمكــن
اتخــاذ
القــرار
ا�ناســب
حــول
مــا
يــتم
تعلمــه،
ومÁــÅ؟ÅــÁح

ا�تضــمنة
بنمــوذج
ا�جــال،EــFالخب

فـــإن
الغـــرض
الرئي�ـــ¾¶
لـــذلك
النمـــوذج
هـــو
تقليـــل
و÷�ـــذا
وكيـــف
يـــتم
توصـــيل
ا�علومـــات
للطالـــب؟.


والطالب
إ�ى
أقEFالخب
  أو
إلغاء
ذلك
الفرق
تمامًا.
حد
لالفرق
أو
الفجوة
Uي
ا�عرفة
بFن


وظـــائف	نمـــوذج	التـــدريس	داخـــل	النظـــام	التعلـــيم	الـــذكي:	-1.2.5
يمكـــن
استخeصـــها
Uـــي
  21النقاط
التالية:

  حكم
بFن
النماذج
_خرى
ا�كونة
للنظام
التعليم¶
الذكي.الت •

• 
اتخاذ
القرارات
التدريسية
للطالب،
مثل
تحديد
أسلوب
وإسEtاتيجية
التدريس
ا�ناسبة
لـــب،
ومقـــدار
ووقـــت
الـــتعلم
ا�ناســـب،
والخطـــوة
التدريســـية
التاليـــة،
وذلـــك
بنـــاءً
ع�ـــى
قـــدرات
للطا

  الطالب
الفردية.

• 

ا�وجـودة
Uـي
نمـوذج
ا�جـال،
ومعرفـة
الطالـبEـFالخب
تقليل
الفرق
أو
الفجوة
بـFن
معرفـة

حد
أو
إلغاء
ذلك
الفرق
تمامًا.Å¾Èأق
خزنة
Uي
نموذج
الطالب
إ�ى

ُ
  ا�


أهميـة
Uــي
نظـم
التعلــيم
الذكيــة
ـب:	نمــوذج	الطالــ	-3.5EــÇك_

نمــوذج
الطالــب
الجـزءEـÜيعت


--كونــه
ذكيًـــاكونــه
ذكيًـــا--منــذ
أن
كـاـن
للطالـــب
دور
محــوري
Uـــي
عمليــة
الـــتعلم،
ويتوقــف
مـــدى
نجــاح
الEÜنـــامج


بدرجـــة
كبFـــEة
ع�ـــى
ذلـــك
النمـــوذج،
حيـــث
يحـــدد
حالـــة
الطالـــب
الـــذي
ســـيتعامل
معـــه،
والـــذي
هـــو

التعليمــــ¶
الــــذكي
مــــن
خــــeل
هــــذا
النمــــوذج
مواءمــــة
طريقــــة
محــــور
عمليــــة
الــــتعلم.
ويمكــــن
للنظــــام


التدريس
وا�ادة
ا�عروضة
بحيث
تتناسب
مع
فردية
الطالب،
وبالتـا�ي
إيجـاد
بيئـة
تعليميـة
فرديـة
  .هتتناسب
مع
كل
دارس
ع�ى
حد
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ويُســــــتخدم
نمــــــوذج
الطالــــــب
Uــــــي
ا�قــــــام
_ول
لتحديــــــد
الحالــــــة
ا�عرفيــــــة
لــــــدى
الطالــــــب
Uــــــي

النظــــاملــــذي
يقدمــــه
ا�وضــــوع
التعليمــــ¶
اÅــــÁح

وتخــــزين
وتمثيــــل
تلــــك
ا�عرفــــة
الخاصــــة
بالطالــــب،


يمكـــن
عمـــل
�ســـتدTTت
الeزمــــة
واتخـــاذ
القـــرارات
التعليميـــة
بنــــاءً
عل�¹ـــا،
÷�ـــدف
مواءمـــة
الــــتعلم
  ا�تضمن
Uي
النظام
مع
احتياجات
الطالب
الفردية.

ت
الeزمــــة
لتتبــــع
كمــــا
يُســــتخدم
Uــــي
�حتفــــاظ
بتقــــويم
النظــــام
للطالــــب
وتســــجيل
ا�علومــــا

.مقــدار
ومســـتوى
تقدمـــه
Uـــي
الــتعلم

أو
بيانـــات
ا�ـــدى
ةطويلـــذاكـــرة
ويحتـــوى
نمـــوذج
الطالـــب
ع�ــى،



بمقــدار
تقـدم
الطالــب
وتـأخره
Uــي
موضـوع
الــتعلمتاريخيـة،
يحــتفظ
ف�¹ـا
خـeل
تعامــل
الطالـب
مــع

وتــؤثر
ا�علومـــات
طويلــة
ا�ــدى
ع�ــى
عمليـــة
تشــخيص
النظــام
النظــام
التعليمــ¶
الــذكي.
للطالــب
Uـــي


  .معFنتعليم¶
موقف


باöضـافة
إ�ــى
اسـتخدام
هــذه
ا�علومــات
طويلـة
ا�ــدى
لتحســFن
عمليـة
تشــخيص
_خطــاء،

يمكــن
للطالــب
أن
يســتفيد
م�Øــا
Uــي
عــرض
واســEtجاع
ا�علومــات
الســابقة
الخاصــة
بــه
وا�خزنــة
Uــي


نموذج
الطالب،
وبالتا�ي
يمكنه
متابعة
مدى
تقدمـه
Uـي
الـتعلم
ومعرفـة
_خطـاء
الÁـ¶
قـد
وقـع
ف�¹ـا
  أثناء
تعلمه.



_فعـالEFتفسـ

يمكن
أن
تستخدم
Uـي¶Áال
وبالتا�ي
يعمل
نموذج
الطالب
كمصدر
للبيانات


يقوم
÷�ـا
الطالـب
وتحديـد
_خطـاء
الÁـ¶
يمكـن
حـدو��ا
Uـي
حـل
التمـارين
والتنبـؤ
÷�ـا.¶Áال
والسلوك


نمــوذج
الطالــب
ضــروريًا
öيجــاد
بيئــة
تعليميــة
تتناســب
وتEــÜويعت
تــواءم
مــع
فرديــة
الطالــب،
حيـــث

لــــيس
فقــــط
ا�ــــادة
الدراســــية
-يمكــــن
للنظــــام
التعليمــــ¶
الــــذكي
مــــن
خــــeل
هــــذا
النمــــوذج
أن
يختــــار


-ا�ناســـبة
للطالـــب

مeءمـــة
لهـــذا
الطالـــب،
ممـــا
يجعـــل
النظـــامEـــÇك_
إنمـــا
أيضًـــا
طريقـــة
التـــدريس

مرونة
�واءمة
احتياجات
الطالب
الفردية.EÇأك  


Úـــــــي
مجموعـــــــة
مـــــــن
الطــــــــالب	داخـــــــل	النظـــــــام	التعلـــــــيم	الـــــــذكيوظـــــــائف	نمـــــــوذج		-1.3.5:
  22الوظائف
الهامة،
يتم
توضيحها
فيما
ي�ي:

• 
تحديــــد
الحالــــة
ا�عرفيــــة
الراهنــــة
للطالــــب
ومســــتوى
تقدمــــه
Uــــي
تعلــــم
موضــــوع
مــــا
حفــــظ

وتســـــجيل
التقـــــدم
التعليمـــــ¶
للطالـــــب
Uـــــي
النظـــــام،
وطبيعـــــة
_خطـــــاء
الÁـــــ¶
قـــــام
÷�ـــــا
الطالـــــب
خـــــeل

لتعليمــ¶
اعرفــة
التدريســية
والتعليميــة
الeزمــة
حــول
الطالــب
ويحتاجهــا
النظــام
الــتعلم،
وجميــع
ا�
  الذكي
Uي
مواءمة
التدريس
مع
احتياجات
الطالب.

• 
إعطـــــاء
مقـــــاييس
ومؤشـــــرات
حـــــول
ســـــلوك
الـــــتعلم
لـــــدى
الطالـــــب
بشـــــكل
مســـــتمر،
مثـــــل
علـــــم
طريقـــــة
التنقـــــل
بـــــFن
ا�وضـــــوعات
و�رتباطـــــات
داخـــــل
النظـــــام،
وا�ســـــارات
الÁـــــ¶
اتخـــــذها
Uـــــي
ت

                                                           
22


ص
محمد
كاظم
خليل،
محمد
محمد
الهادي،
مرجع
سابق،28. 
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  موضوع
أو
مفهوم
ما،
وترتيب
وزمن
الدخول
Uي
ا�وضوعات...
وهكذا.

• 

بFن
ا�فاهيم
الخاطئةÕFوالتمي

Misconceptionالتعرف
 Missingوا�فاهيم
ا�فقودة
Conceptions
 لدى
الطالب.

• 
تحديــــد
أداء
الطالــــب
Uــــي
�جابــــة
ع�ــــى
_ســــئلة
وا�شــــكeت
الÁــــ¶
يقــــدمها
لــــه
النظــــام،
مــــن
رجـــــة
الصــــواب
ونســـــبة
�جابـــــات
الصـــــحيحة
والخاطئــــة
وعـــــدد
ا�حـــــاوTت
وكميـــــة
حيــــث
الوقـــــت
ود


احتاجها.¶Áال
 ا�ساعدات
والتلميحات
والشرح






ويوجـــد
عـــدد
مـــن
_شـــكال
الÁـــ¶
يمكـــن
أن
تســـتخدم
Uـــي
تصـــميم
وبنـــاء
نمـــوذج
الطالـــب،

  �ي
عرض
لتلك
_شكال
وممÕFات
وعيوب
كل
م�Øا:يوفيما

• 
  .Overlay Student Modelنموذج
الطالب
الشمو�ي

• 
ÕFا�تم
  .Differential Student Modelنموذج
الطالب

• 
 .Perturbation or Buggy Student Modelنموذج
الطالب
القائم
ع�ى
_خطاء

 Overlay Studentيستخدم
نموذج
الطالب
الشمو�ي
نموذج	الطالب	الشمو�ي:		-2.3.5
Model
دما
يـــتم
تمثيـــل
ا�ـــادة
الدراســـية
ع�ـــى
Uـــي
العديـــد
مـــن
نظـــم
التعلـــيم
الذكيـــة،
وخاصـــة
عنـــ



ا�تضـمن
بالنظـامEـFالخب
هيئـة
تـدرج
هرمـي.
ويعتمـد
هـذا
النمـوذج
ع�ـى
مقارنـة
أداء
الطالـب
بـأداء


ويفEtض
أن
معرفة
الطالب
تمثل
مجموعة
جزئيـة
مـن،
التعليم¶
الذكي
ا�عروف
بنموذج
ا�جال


وأن
هــــدف
التــــدريس
هــــو
توســــيع
هــــذه
ا�عرفــــة
ا،EــــFالخب

�عرفــــة
معرفــــةTوصــــو
لخاصــــة
بالطالــــب


ويمكن
تمثيل
توضيح
هذا.EFالخب

يعرفهT

ويفEtض
أيضًا
أن
الطالب
لن
يتعلم
أي
�¾¶ء،EFالخب

)

2النموذج
Uي
الشكل.(  

  ):	تمثيل	لنموذج	الطالب	الشمو�ي2شكل	(

  

  

  

  

  

  .29محمد
كاظم
خليل،
محمد
محمد
الهادي،
مرجع
سابق،
ص
اIصدر:

 معرفة	الخب23
 معرفة	الطالب

 قبل التعلم

  الطالب معرفة

 بعد التعلم



  407 توظيف	التكنولوجيـا	ل�رتقاء	بجودة	التعليم	العـا�ي

 

 







والوظيفــة
الرئيEــFالخب
ســية
لهــذا
النمــوذج
Úــي
البحــث
عــن
_جــزاء
ا�فقــودة
Uــي
معرفــة

واســـتخدامها
مــــن
خـــeل
نمــــوذج
التــــدريس
لتقريـــر
ا�وضــــوعات
ا�طلــــوب
تدريســـها،
وبالتــــا�ي
يمكــــن

  للطالب
أن
يكمل
ويعالج
نقاط
القصور
لديه.


أن
بــه
بعــض
القصــور
والقيــودTإ

ورغــم
البســاطة
الواضــحة
Uــي
نمــوذج
الطالــب
الشــمو�ي











  الهامة
م�Øا:

-
  عدم
تعرضه
للمفاهيم
وا�عرفة
الخاطئة
لدى
للطالب.

-


بــFن
ا�عرفــة
الÁــ¶
لــم
يفهمهــا
الطالــب
وا�عرفــة
الÁــ¶
لــمÕــFللتمي
عــدم
وجــود
آليــة
أو
تقنيــة
 يتعرض
لها
فيما
بعد
بموضوع
التعلم.




ام
نـــوع
آخـــر
ولعـــeج
أوجـــه
القصـــور
ا�تضـــمنة
بنمـــوذج
الطالـــب
الشـــمو�ي
يمكـــن
اســـتخد
  لنموذج
الطالب
يعرف
باسم
نموذج
الطالب
التميÕFي.


نمــــــوذج
الطالــــــب
التميFــــــÕي
نمــــــوذج	الطالــــــب	التمي3ــــــ�ي:		-3.3.5EــــــÜيعتDifferential 
Student Model

امتـدادًا
لنمـوذج
الطالـب
الشـمو�ي،
ويركـز
بالدرجـة
_و�ـى
ع�ـى
�ختeفـات
بـFن



الـذي
تقسـم
فيـهEـFالخب
ا�عرفـة
إ�ـى
قسـمFن:
معرفـة
تعـرض
لهـا
الطالـب،
معرفـة
الطالـب
ومعرفـة
)

ذلك
النموذج:3وأخرى
لم
يتعرض
لها
بعد،
ويوضح
الشكل(
 

  ):	تمثيل	لنموذج	الطالب	التمي�3ي 3شكل	(

  

  

  

  
  

  .29محمد
كاظم
خليل،
محمد
محمد
الهادي،
مرجع
سابق،
ص
اIصدر:


مـــــل
مـــــع
ا�فــــــاهيم
عـــــدم
التعا
-مثلـــــه
Uـــــي
ذلـــــك
النمـــــوذج
الشـــــمو�ي
-ويعيـــــب
هـــــذا
النمـــــوذج

لم
يتعرض
لها
الطالب.¶Áال

بي�Øا
وبFن
و_خطاءÕFوالتمي
  الخاطئة
لدى
الطالب

 Perturbation or Buggy Studentيمثل
نموذج	الطالب	القائم	عiى	>خطاء:		-4.3.5
Model

ا�فاهيم
الخاطئة
لدى
الطالب
ويتعامل
معها
كأشياء
مختلفة
عن
ا�عرفة
الصحيحة


وا ،
 .EFللخبEFالخب
 
بمعرفة 
عeق�èا 
الطالب
Uي 
لدى 
الخاطئة 
تصف
ا�فاهيم ¶Áل
 ،

هذا و�úتم


أو
ا�عرفة 
ا�جال 
معرفة 
Uي 
توجدTو
 
تُمثل 
لم ¶Áوال

الطالب 
يمتلكها ¶Áال
 
با�عرفة النموذج

 معرفة الطالبمعرفة الخبير

 المعرفة التي

 تعرض لھا الطالب
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)

ويمكن
توضيح
هذا
النموذج
Uي
الشكل.EFبالخب

4الخاصة:(  


  >خطاء	):	تمثيل	لنموذج	الطالب	القائم	عiى4شكل	(

  

  

  

  

  .29محمد
كاظم
خليل،
محمد
محمد
الهادي،
مرجع
سابق،
ص
اIصدر:


ويعتمـــد
هـــذا
النمـــوذج
ع�ـــى
تضـــمFن
جميـــع
ا�عرفـــة
الخاطئـــة
معًـــا
ومحاولـــة
مواءمـــة
ســـوء


لتجميـع
هــذهEـFكب
تصـرف
الطالـب
مـع
هـذه
ا�عرفـة
الخاطئـة.
لكـن
يحتــاج
هـذا
النمـوذج
إ�ـى
جهـد


يســتطيع
أن
يتعــرف
ع�ــى
_خطــاء
الجديــدة
الÁــ¶
ا�عرفــة
ا�رتبطــة
باäخطــاء،
كمــTو

مــرنEــFغ
ا
أنــه

يقـــع
ف�¹ـــا
الطالـــب،
ويفيـــد
هـــذا
النمـــوذج
بدرجـــة
كبFـــEة
Uـــي
ا�وضـــوعات
الÁـــ¶
يمكـــن
احتـــواء
مجـــال

  _خطاء
÷�ا.


وكما
هو
الحال
Uي
نموذج
الطالب
الشمو�ي،
فإن
الهدف
من
التدريس
Uـي
النمـوذج
القـائم

مــن
خــeل
ع�ـى
_خطــاء
هــو
توســيع
معر EــFالخب
فــة
الطالــب
الÁــ¶
تمثـل
مجموعــة
جزئيــة
مــن
معرفــة

  إزالة
أي
تشوش
أو
أخطاء
لدى
الطالب.

تمثل
واجهة
التفاعل
الجزء
الذي
يدركه
الطالب
ويتعامـل
نمـوذج	واجهـة	التفاعـل:		-4.5

نافـــذة
التحـــاور
والtـــEابط
بـــFن
الطالـــب
والنظـــام.
وتتـــيح
للطالـــب
التفاعـــل
مـــEـــÜوتعت
ع
معـــه
مباشـــرة،


النمــــاذج
_خـــــرى
للنظـــــام
التعليمـــــ¶
الـــــذكي
(نمــــوذج
ا�جـــــال،
نمـــــوذج
التـــــدريس،
نمـــــوذج
الطالـــــب).

وتســـــــتخدم
واجهـــــــة
التفاعـــــــل
كـــــــل
_ســـــــاليب
والوســـــــائل
وأنمـــــــاط
الحـــــــوار
التفاعليـــــــة
الÁـــــــ¶
توفرهـــــــا

التكنولوجيــــــــا
الحديثــــــــة
مثــــــــل
العــــــــروض
الرســــــــومية،
_صــــــــوات،
والنصــــــــوص،
والقــــــــوائم،
واللغــــــــة

  23الطبيعية
وغEFها.


ويكون
التفاعل
بFن
الطالب
والنظام
التعليم¶
الذكي
ثنائي
�تجاه،
يقـدم
النظـام
للطالـب

ا�علومـــــات
و_ســــــئلة
الeزمــــــة
ويســــــتقبل
ردود
الطالــــــب
واســــــتجاباته
ثــــــم
يقــــــوم
بتحليلهــــــا
وتقييمهــــــا

وإعطــاء
التغذيــة
الراجعــة
ا�ناســبة
عل�¹ــا.
كمــا
يمكــن
أن
تكــون
بدايــة
الحــوار
مــن
الطالــب
نفســه،


يبـــدأ
بإعطـــاء
_ســـئلة
و�ستفســـارات
للنظـــام
ويقـــوم
النظـــام
بـــدوره
باöجابـــة
عل�¹ـــا
وتقـــديم
حيـــث
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ما
يعـرف
بالقـدرة
ع�ـى
مبـادرة
هو
التفسEFات
وا�EÜرات
الeزمة
ا�رتبطة
÷�ذه
الحلول
و�جابات.
و 

النظــام
التعليمـــ¶
بــFن
الطالــب
و 
Ability for Mixed Initiative Dialogueالحــوار
ا�خــتلط


مما
يزيد
من
تفاعل
الطالب
كيالذ،
  .النظاممن
خeل
ومشاركته
Uي
التعلم


EÜهذهوتعت

خاصية
التفاعل
ثنائي
�تجاه
هذهخاصية
التفاعل
ثنائي
�تجاه
من
الصفات
وا�مÕFات
الهامة
لواجهة
التفاعل

Uــــي
النظـــــام
التعليمـــــ¶
الــــذكي،
الÁـــــ¶
تعطـــــى
الطالــــب
ا�ـــــتعلم
الفرصـــــة
لتوجيــــه
الســـــؤال
إ�ـــــى
النظـــــام


والحصول
ع�ى
�جابة
ا�ناسبة

توضح¶Áوال
وكذلك
الحصول
ع�ى
التEÜيرات
والتفسEFات
الeزمة

ســــبب
اختيــــار
تلــــك
�جابــــة
وكيفيــــة
الوصــــول
إل�¹ــــا،
ممــــا
يــــؤدى
إ�ــــى
اكتمــــال
التحــــاور
بــــFن
الطالــــب

  والنظام
Uي
�تجاهFن.



نظم
التعليم
الذكية
عن
برامج
الحاسب
�ýي
التعليمية
التقليدية،
Uـي
أن
الEÜنـامجÕFوتتم

التقليدي
يقوم
Uي
العادة
بتوجيه
السؤال
أو
ا�شكلة
للطالب
وينتظر
منه
�جابة،
بينمـا
التعليم¶



Uــي
حــدود
ضــيقةTإ

يــتمكن
Uــي
أغلــب
_حــوال
تقبــل
أســئلة
واستفســارات
الطالــب
والــرد
عل�¹ــا،T


قــادر
ع�ــى
إعطــاء
ا�ÜــEرات
والكيفيــة
الÁــ¶
توصــل
÷�ــا
إ�ــىEــFغ
جــدًا.
وUــي
تلــك
الحالــة
يكــون
الEÜنــامج

  الحل،
مما
يجعل
عملية
التعلم
Uي
اتجاه
واحد
يكون
دور
الطالب
ف�¹ا
سلبيًا.



يمكــن
للنظــام
التعليمــ¶
الــذكي
معالجــة
هــذا
فإنــه
يتطلــب
واجهــة
تفاعــل
قويــة
مرنــةÅــÁوح

وكلمــــا
كـــاـن
النظــــامذات
طبيعــــة
خاصــــة
تتســــم
با�رونــــة
الكافيــــة
للتحــــاور
ا�خــــتلط
بــــFن
الطالــــب
و .


أثرًا
ع�ى
الطالب.التحاور
بلغة
الطالب
الطبيعEÜوأك

يفهمها
كلما
كان
التعلم
أوقع¶Áال
  ية

يمكـن
استخeصـها
فيمـا
وظائف	واجهة	التفاعل	داخل	النظام	التعليمي	الذكي:		-1.4.5
  24ي�ي:

• 
الــربط
بــFن
الطالــب
والنظــام
التعليمــ¶
الــذكي
مــن
جهــة
وبــFن
_جــزاء
وا�كونــات
ا�ختلفــة
  للEÜنامج
من
جهة
أخرى.

  لتعليم¶
الذكي
إمكانية
التحاور
الثنائي
�تجاه
بينه
وبFن
الطالب.إعطاء
النظام
ا •

• 
دمــج
وتضــمFن
الطالــب
Uــي
عمليــة
الــتعلم
مــن
خــeل
أســاليب
ووســائل
العــرض
الجذابــة،

ومرونـــــة
وتنـــــوع
عـــــرض
ا�ـــــادة
التعليميـــــة
بمـــــا
يتناســـــب
مـــــع
فرديـــــة
الطالـــــب
ومتطلباتـــــه،
والتفاعـــــل


يفهمها¶Áال
 .والتحاور
معه
باللغة
الطبيعية

 تقديم
أساليب
متنوعة
ل
سئلة
وا�شكeت
وطرق
�جابة
عل�¹ا
Uي
الواقع
العم�ي. •
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مطابع 
الرياض، 
_سس
والتطبيقات، 
التعليم
�لكEtوني، 
العزيز
ا�بارك، 
أحمد
عبد ،Å¾Îا�و

العزيز عبد
الله
عبد

،¶¾Æ2005الحم

ص،21.  
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القائم
ع�ي
نظم
التعليم
الذكية
أصـبح
ضـرورة
		الخاتـمة:
بناءا
ع�ى
ما
سبق
فإن
التعلم

حتمية
لتطوير
النظم
التعليمية
Uي
ظل
ا�سـتحدثات
العصـرية،
حيـث
إ×�ـا
ترا�ـي
الفـروق
الفرديـة


مـــن
إســـEtاتيجية
تعليميـــة
حســـب
مســـتوي
وقـــدرة
عـــن
طريـــق
عـــرض
اEÇبـــأك
�علومـــات
ا�ـــراد
تعلمهـــا


قــد
يســاعد
الطالــب
ع�ــي
الــتعلم
وتــوفر
لــه
كــل
مــا
يحتــاج
إليــه
مــن
وســائل
وأنشــطة
تعليميــة
ممــا

  . ع�ي
تنمية
العديد
من
ا�نتجات
التعليمية


أن
برامج
الكمبيوتر
التع 
من
الدراسات
و_دبيات
إ�ىEFالكث

أشارت 
القائمة
وقد ليمية


بصور 
للمتعلم 
التفاعل 
إتاحة 
م�Øا 
كثEFة 
مزايا 
للمتعلم 
توفر 
الذكية 
التعليم 
نظم ع�ى

ومستويات
مختلفة،
فتتيح
له
أن
يتحكم
Uي
معدل
تعلمه
وفقًا
لظروفه
وقدراته
واستعداداته،

العملية 
جودة 
إ�ى 
تؤدى ¶Áال
 
والقدرات 
ا�هارات 
منEFكث
 
اكتساب 
ع�ى 
تساعده 
أ×�ا 
كما

 .التعليمية



لخصائص
نظم
التعليم
الذكية
تشكل
نظام
تعليم¶
ً
ولهذا
فإن
الEÜمجيات
ا�صممة
وفقا



وا�سموعة 
ا�كتوبة 
التعليمية 
ا�ثEFات 
من 
عديدة 
أشكال 
بFن 
يجمع 
التعلم، 
لنقل متكامل


تسهم 
ويجعلها 
محددة، 
أهداف
تعليمية 
لتحقيق 
متكامل 
وظيفي 
بشكل 
وا�تحركة وا�صورة

 ال
Uي
تسهيل
التعليم
عموما
وتحسFن
التعلم
العا�ي
خصوصا.بشكل
فع
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