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  اSلخص:
�تأث���عناصر�البيئة�الداخلية�ع
ى�الرضا�الوظيفي�للموظف�ن�'داري�ن�دراسة�حالة�موظفي

   -الجزائر– كلية�العلوم�والتكنولوجيا�بجامعة�بسكرة
_^دف�من�خ\ل�هذه�الدراسة�إVى�التعرف�عLى�تأث�
�عناصر�البيئة�الداخلية�عLى�الرضا�الوظيفي�

،�وقد�اسf^دفت�الدراسة�عينة�من�موظفي�جامعة�محمد�خيضر�بسكرة،�باستخدام�للموظف�ن�aداري�ن

تحقيق�هدف�الدراسة�فقد�قامت�الباحثت�ن�باستخدام�عدة�موظف�وموظفة،�ول�96استبيان�وزع�عLى�

�والتكرارات�والنسب�اoئوية�لوصف�متغ�
ات� �للتأكد�من�الثبات، �كرونباخ�ألفا أساليب�إحصائية�مu^ا

تأث�
�عناصر�الدراسة،�والوسط�الحسابي�لتحديد�مستوى�aجابة�عLى�متغ�
ات�الدراسة،�وللتعرف�عLى�

تم�استخدام�تحليل� نحدار��الوظيفي�للموظف�ن�aداري�ن�بجامعة�بسكرةالبيئة�الداخلية�عLى�الرضا�

الذي�أظهرت�نتائجه�وجود�ع\قة�ارتباط�قوية�ب�ن�عناصر�البيئة�الداخلية�والرضا�الوظيفي،�وقدمت�

  الدراسة�مجموعة�من�التفس�
ات�والتوصيات�ذات�الصلة�باoوضوع.��

�اSفتاحية �االكلمات �الداخلية، �العمل �بيئة �الثقافة�: �التنظيم�، �الهيكل �الوظيفي، لرضا

  التنظيمية.�

Abstract:  
Effect of internal environnement elements On job satisfaction for 

administrative staff Case study of the staff of the Faculty of Science and Technology, 
University of Biskra - Algeria – 

�This study aims to identify� the impact of the elements of the internal environment 

on the job satisfaction  administrative staff, the study targeted a sample of administrative 

staff of the University of Mohamed KHAIDER Biskra, using a questionnaire distributed to a 

sample of 96 administrative staff,  In order to achieve the objective of the study, we have 

used several statistical methods, including:  Cronbach Alpha to ensure unchanged, 

redundancies percentages to describe the study variables, and the regression to determine 

the link between the elements of the internal environment on the job satisfaction  the 

administrative staff of the University of Biskra,  the use of the regression analysis results  

showed the existence of a strong link between the elements of the internal environment  and 

the job satisfaction, and  the study provided a variety of explanations and recommendations 

relevant. 

Key words: The work environment of the Interior, job satisfaction, organizational structure, 
organizational culture. 

Classification JEL :M10,M50 , M14  
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  مقـــــدمــــــة:�

وانفتــــاح�¦ســــواق،��لقـــد�كـــاـن�للتغ�ـــ
ات�ال¤ــــ��عرفهـــا�العــــالم�اليــــوم�مـــن�اشــــتداد�للمنافســـة،

وظهــــور�مــــا�يســــم¬�بالعوoــــة��أثــــر�كب�ــــ
�»ــــي�تغي�ــــ
�مــــوازين�القــــوى� قتصــــادية،�حيــــث�زال�مفهــــوم�أن�

فضـــل�هــو�مــن�يمتلـــك�أفــراد�ذوي�معـــارف�¦فضــل�هــو�مـــن�يمتلــك�أك°ــ
�وســـائل�aنتــاج،�وأصــبح�¦ 

ومهـارات�عاليــة،�وبانتقـال� قتصــاد�إVـى�اقتصــاد�اoعرفـة�أصــبح�رأس�اoـال�اoعر»ــي�أهـم�عامــل�مــن�

ة́�التنافســـــية،�لـــــذلك� عوامـــــل�aنتـــــاج�داخـــــل�اoؤسســـــة�إذ�يعت°ـــــ
�الوســـــيلة�¦ساســـــية�لضـــــمان�ا�oـــــ

اظ�عLـــى�هـــذا�العنصـــر�البشـــري،�أضـــحت�اoؤسســـة�تســـ·ى�إVـــى�تـــوف�
�كافـــة�الظـــروف�اo\ئمـــة�للحفـــ

ويعت°
�توف�
�بيئة�عمل�مريحة�عامل�مهم�وحاسـم�»ـي�عمـل�اoـورد�البشـري،�عLـى�اعتبـار�أ_^ـا�اoكـان�

�
ا́ز�الذي�يقوم�فيه�بنشاطاته،�فتوف� أفضل�أماكن�للعمل�يشعر�¦فراد�العامل�ن�با¾ح½
ام�و ع½ـ

م́�بفعــل�¦شــياء�الصـــحيحة��ال¤ــ ��تمــنحهم�الرضـــا�عــن�اoؤسســة�وبالتـــاVي�والثقــة،�وبــأن�aدارة�تل½ـــ

ه́ــــا،�وإن�لتحســــ�ن�وتطــــوير�بيئــــة�العمــــل�دور�مهــــم�»ــــي�انتمــــاء�العــــامل�ن� اoســــاهمة�»ــــي�نجاحهــــا�وتم�

oؤسســــات�عملهــــم،�فعنــــدما�يجــــد�العامــــل�أو�اoوظــــف�»ــــي�اoؤسســــة�أفضــــل�بيئــــة�للعمــــل�سيشــــعر�

ديــــه�مــــن�قــــدرات�وطاقــــات�بانتمائــــه�إلÄ^ــــا�وبأنــــه�فــــرد�مرغــــوب�فيــــه،�وبالتــــاVي�ســــوف�يقــــدم�كــــل�مــــا�ل

كامنــــــــة،�أي�إن�لبيئــــــــة�العمــــــــل�الجيــــــــدة�مســــــــاهمة�»ــــــــي�رفــــــــع�مســــــــتوى�كفــــــــاءة�وأداء�¦فــــــــراد�وزيــــــــادة�

ه́ــــا ،�وممــــا�ســــبق�يمكــــن�طــــرح�إنتــــاجيf^م،�وبالتــــاVي�العمــــل�عLــــى�تطــــور�اoؤسســــة�ورفــــع�مكانf^ــــا�وتم�

  aشكالية�التالية:

ع
ى�ثقافة�التنظيمية)�لعناصر�البيئة�الداخلية�(الهيكل�التنظيمي�والهل�يوجد�أثر�
الرضا�الوظيفي�للموظف�ن�'داري�ن�Dي�كلية�العلوم�والتكنولوجيا�بجامعة�محمد�خيضر�

  بسكرة؟

لÇجابة�عن�aشكالية�اoطروحة�تم�تب��Æفرضية�رئيسية�واحدة،�فرضيات�الدراسة:� -1

  اندرجت�ضمu^ا�فرضيت�ن�فرعية�Éي�كاÈتي:

ئــة�الداخليـــة�(الهيكـــل�التنظيمـــ��والثقافـــة�يوجـــد�أثـــر�لعناصـــر�البي:�الفرضــية�الرئيســـية �

 التنظيمية)�عLى�الرضا�الوظيفي�للموظف�ن�aداري�ن�بكلية�العلوم�والتكنولوجيا�بجامعة�بسكرة.

  الفرضيات�الفرعية:� �

يوجد�أثر�ذو�د¾لة�إحصائية�لطبيعة�الهيكل�التنظيم��عLى��الفرضية�الفرعية�¦وVى: � 

 كلية�العلوم�والتكنولوجيا�بجامعة�بسكرة.الرضا�الوظيفي�للموظف�ن�aداري�ن�ب

�الثقافة�التنظيمية��:الفرضية�الفرعية�الثانية �  يوجد�أثر�ذو�د¾لة�إحصائية�لطبيعة

 السائدة�عLى�الرضا�الوظيفي�للموظف�ن�aداري�ن�بكلية�العلوم�والتكنولوجيا�بجامعة�بسكرة.
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 اoتغ�ـ
 مـن لكـل يـةالنظر  الفائـدة Ìبـراز الدراسـة هـذه جـاءت لقـد�أهميـة�الدراسـة: -2


 إVـى باÌضـافة التـابع�واoتمثـل�»ـي�الرضـا�الـوظيفي، اoسـتقل�واoتمثـل�»ـي�البيئـة�الداخليـة،�واoتغ�ـ

أثـــر�عناصـــر�البيئـــة�الداخليـــة�عLـــى�الرضـــا�الـــوظيفي�لـــدى�اoـــوظف�ن�aداريـــ�ن�بكليـــة�العلـــوم� إبـــراز

  والتكنولوجيا�بجامعة�محمد�خيضر�بسكرة.
 ا�البحث�إVى:Î^دف�هذأهداف�الدراسة:� -3

�aداري�ن� � �اoوظف�ن �لدى �الوظيفي �والرضا �الداخلية �البيئة �ب�ن �أثر�الع\قة تحديد

بكلية�العلوم�والتكنولوجيا،�ومحاولة�الخروج�بتوصيات�تضمن�تحس�ن�وتطوير�الرضا�الوظيفي�

 للموظف�ن�بالكلية؛

�الوظيفي�لدى�اoوظف�ن�aداري�ن�بكلية�العلوم�والتك � نولوجيا�تحديد�مستوى�الرضا

 بجامعة�بسكرة؛�

�العلوم� � �بكلية �الداخلية �العمل �بيئة �لتحس�ن �اoناسبة �الطرق �عLى التعرف

 والتكنولوجيا�بصفة�خاصة�وجامعة�محمد�خيضر�بصفة�عامة.

4- �  لبيان مق½
ح شامل نموذج بناء تطلب الدراسة إشكالية ضوء »ينموذج�الدراسة:

�ب�ن �الوظيفي، الع\قة �والرضا �الداخلية  عLى اشتمل والذي ذلك يوضح أدناه الشكلو  البيئة

 :هما اoتغ�
ات من نوع�ن

� 
�واoتمثل اoتغ� � �هما:� اoستقل: �بعدين �تضمن �والذي � �الداخلية �عناصر�البيئة »ي

  الهيكل�التنظيم��والثقافة�التنظيمية.

� 
  »ي�الرضا�الوظيفي. واoتمثل التابع: اoتغ�

  ):�نموذج�الدراسة�اSق��ح.01الشكل�رقم(

  

  

  

  

  

  

 

 من�إعداد�الباحثت�ن�با¾عتماد�عLى�الدراسات�السابقة.�اSصدر:

������� 	
��� 
  

  

��
����� ������ ��	�� 

��������� ��	���� 
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  الدراسات�السابقة:� -5

بيئة�العمل�الداخلية�وأثرها�ع
ى�بعنوان�):��2013/2014بن�رحمون�سهام�(�دراسـة �
�الوظيفي �باتنة-Gداء �جامعة �ومعاهد �بكليات �'داري�ن �من �عينة �ع
ى ،�الجزائر -دراسة

�شها �لنيل �مقدمة � جتماعيةأطروحة �العلوم �»ي � �الدكتوراه �العلوم��-غ�
�منشورة-دة كلية

� �بسكرة، �جامعة �و جتماعية، �التأث�
�الحاصل�»ي�aنسانية �مدى �معرفة �إVى وهدفت�الدراسة

� يجابيات�والسلبيات� �معرفة �إVى �باÌضافة �لÇداري�ن، �التنظيم� �و¦داء �الداخلية �العمل بيئة

�الوظي �أداÓ^م �تنعكس�عLى �»ي�ظل�تلك�البيئةال¤� �دراسة�في �الهدف�تم�إجراء �ولتحقيق�هذا ،

�جمع� �تم �وقد �باتنة، �بجامعة �الجامعية �aدارة �»ي �aداري�ن �اoوظف�ن �من �عينة �عLى ميدانية

استمارة،�وقد�توصلت�الدراسة�إVى�النتائج��106البيانات�عن�طريق� ستمارة،�حيث�تم�توزيع�

لكليات� الجامعية aدارة »ي لÇداري�ن الوظيفي ¦داء خلية�عLىبيئة�العمل�الدا تأث�
 مدىالتالية:�

رت È_^ا جدا، ومرتفع قوي  تأث�
 هو باتنة جامعة�ومعاهد�
َّ
 »ي�aداري�ن ورغبة ودافعية كفاءة »ي أث

 .واoحقق�Èهداف�الجامعة بالشكل�اoطلوب وظائفهم العمل�وأداء

�العزيز�العبيدي(�دراسة: � �عبد �2013بشرى �دور �تعزيز�الرضا�): �Dي �العمل بيئة
�للغازات دراسة-�الوظيفي �معمل�بغداد �Dي �- تطبيقية   قتصادية للعلوم بغداد كلية مجلة،

 الوظيفي الرضا درجة عLى التعرف إVى البحث هذا وÎ^دف�،�العراق،36�،2013 العدد الجامعة،

 من إيجابا أو سلبا الرضا هذا عLى تؤثر ال¤� العوامل�وماÉي بغداد�للغازات مصنع »ي العامل�ن لدى

 للعامل�ن الوظيفي والرضا العوامل هذه�ب�ن والتأث�
  رتباط ع\قة حول  رئيسيت�ن فرضي½ن خ\ل

مفردة،�وتم��65عدد�مفرداØ^ا� بلغ عينة اخت�
ت إذ اoصنع »ي العامل�ن البحث مجتمع وقد�ضم .

 لدى ما حد إVى وظيفي رضا هناك إن النتائج وأظهرت،�الدراسة بيانات لجمع استعمال� ستمارة

 للحوافز نظم وضع أهمها توصيات البحث،وقد�قدمت�الدراسة�مجموعة محل باoصنع العامل�ن

 لدÎ^م، ¦داء مستوى  ورفع العمل عLى ¦فراد�حث تعمل�عLى بحيث اoعنوية أو اoادية سواء

 بيئة تحس�ن عLى والعمل�¦داء، عLى التقييم يعتمد بحيث العامل�ن لتقييم عادل نظام ووضع

 عملهم�العامل�ن عLى تسهل ووسائل�وبرامج�ومعدات أدوات من كاملة نظم وضع خ\ل من العمل

 مريحة. بطرق  للعمل aمكانيات كافة لهم وتوفر

 البيئة�الداخلية�للمؤسسة:� -1
تعت°ـ
�بيئـة�العمـل�الداخليـة�مـن�اoقومــات�¦ساسـية�لنجـاح�اoؤسسـات�اليـوم،�عLـى�اعتبــار�

ن�رضــــا�¦فــــراد�العــــامل�ن�عLــــى�بيئــــة�العمــــل�يــــنعكس�عLــــى�أداÓ^ــــم�وإنتــــاجيf^م�وبالتــــاVي�عLــــى�نجــــاح�أ
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"ذلــــك�اoكــــان�الــــذي�يعمــــل�فيــــه�الشــــخص،�وكــــل�مــــا�يــــرتبط�بــــذلك�اoكــــان�اoؤسســــة،�وتعــــرف�بأ_^ا:

 .1يدخل�»ي�هذه�البيئة،�بجميع�aيجابيات�والسلبيات�عLى�حد�سواء"

القـــوى�ال¤ـــ��تقـــع�داخـــل�اoؤسســـة�وال¤ـــ��يكـــون�لهـــا�تـــأث�
�"ميـــع�العوامـــل�و كمـــا�تعـــرف�بأ_^ـــا:��

مباشــــــر�»ــــــي�أداÓ^ــــــا�وتــــــربط�مكوناØ^ــــــا�إVــــــى�حــــــد�كب�ــــــ
�بأنشــــــطf^ا�مثــــــل�اoكونــــــات�التنظيميــــــة�(الهيكــــــل،�

¦هــــــــــــــــــداف،�السياســــــــــــــــــات....الخ)،�اoكونــــــــــــــــــات�التســــــــــــــــــويقية�(اoنتــــــــــــــــــوج،�والتســــــــــــــــــع�
ة،�وال½ــــــــــــــــــ
ويج،�

يـــــــــــــا،�والبحـــــــــــــث�والتطـــــــــــــوير...الخ�)،�واoكونـــــــــــــات�والتوزيــــــــــــع...الخ)،�اoكونـــــــــــــات�aنتاجيـــــــــــــة�(التكنولوج

الشخصـــــــية�(ع\قـــــــات�العمـــــــل،�وبـــــــرامج�التـــــــدريب،�وتقـــــــويم�¦داء،�والثقافـــــــة�التنظيميـــــــة�واoـــــــوارد�

  �2البشرية)".
كما�تعرف�بأ_^ـا:�"كافـة�العناصـر�ال¤ـ��تتفـرد�Þ^ـا�اoؤسسـة�دون�غ�
هـا�مـن�اoؤسسـات�مـن���

ري�وموارد�بشرية".أهداف،�سياسات�إدارية،�أنظمة�عمل،�تنظيم�إدا
3  

  من�العناصر�التالية:��Wheleen & Hunger)تتكون�بيئة�العمل�حسب�كل�من�(و 

تعــددت�التعــاريف�الخاصــة�بالبنــاء�التنظيمــ��بــ�ن�مؤلــف�وآخــر،�الهيكــل�التنظيمــي:� -1-1

إ¾�أن�القاســـم�اoشـــ½
ك�بيـــu^م�جميعـــا�هـــو�إن�البنـــاء�التنظيمـــ��للمؤسســـة�يحـــدد�¦نمـــاط�aداريـــة�

وار�اoتكاملــــة�ال¤ــــ��يؤدÎ^ــــا�¦فــــراد�ضــــمن�اoســــتويات�aداريــــة�اoختلفــــة،�كمــــا�يحــــدد�الخاصــــة�بــــاÈد

اoســـؤوليات�والصـــ\حيات�وتنظيمهـــا�بحيـــث�تتوحـــد�الجهـــود�الجماعيـــة�للمؤسســـة�باتجـــاه�تحقيـــق�

أهداف�اoؤسسة،�إن�البناء�التنظيم��للمؤسسة�عـادة�مـا�يمثـل�بواسـطة�الهيكـل�التنظيمـ��الـذي�

بسيطا�أو�مقسما�حسب�الوظائف�أو�حسب�وحدات�العمل�aس½
اتيجية،��يمكن�أن�يكون�هيك\ 

وقد�أدت�اoتغ�
ات�البيئيـة�العاoيـة�إVـى�ظهـور�أشـكال�تنظيميـة�أكâـ
�قـدرة�عLـى�التكيـف�مـع�البيئـة�

والهيكـــــــل�التنظيمـــــــ��هـــــــو�الشـــــــكل�العـــــــام�،�الدينامكيـــــــة�مثـــــــل�هيكـــــــل�اoصـــــــفوفة�أو�هيكـــــــل�الشـــــــبكة

ها�واختصاصـــــــــــها�ومجـــــــــــال�عملهـــــــــــا�وتقســـــــــــيمها�aداري�للمؤسســـــــــــة�والـــــــــــذي�يحـــــــــــدد�اســـــــــــمها�وشـــــــــــكل

وتخصصــات�العــامل�ن�Þ^ــا�وطبيعــة�الع\قــات�الوظيفيــة�بــ�ن�العــامل�ن�والرؤســاء�واoرؤوســ�ن�وبــ�ن�

�
aدارات�و¦قســـام�اoختلفــــة،�وارتباطهــــا�aداري�باoؤسســــات�¦عLــــى�واoؤسســــات�اoوازيــــة،�ويعت°ــــ

خليــة�مــن�حيــث�تناســبه�مــع�مجــال�عمــل�اoؤسســة�الهيكــل�التنظيمــ��مــن�أهــم�عناصــر�البيئــة�الدا

وتخصصــها�واســـتيعابه�¾حتياجاØ^ــا�مـــن�الوظـــائف�والتخصصــات�وقدرتـــه�عLــى�الوفـــاء�باحتياجـــات�

العمـــــل�مــــــع�الع\قــــــة�الوظيفيــــــة�ومســــــاهمته�»ــــــي�تبســــــيط�إجــــــراءات�العمــــــل�وتحقيــــــق�الس\ســــــة�»ــــــي�

                                                           
�www.jazannews.org،�مقال�منشور�عLى�اoوقع� لك½
وني�بيئة�العمل�..�إما�(�تطوير�)�أو�(�تدم���)هادي�حمدي،�� 1

  .28/10/2013تاريخ�زيارة�اoوقع:�17/03/1433بتاريخ�
لجامعة�بابل�العراقية:�،�مقال�منشور�عLى�اoوقع� لك½
وني�تحليل�البيئة�الداخليةظفر�ناصر�حس�ن�عزيز�آل�جميلة،�� 2

www.uobabylon.edu.iqوقع:��27/01/2013،�بتاريخ�o28/10/2013،�تاريخ�زيارة�ا.  
،�مجلة�كلية�éداب�والعلوم�aنسانية�و جتماعية،�دور�الثقافة�التنظيمية�Dي�إدارة�التغي���التنظيميز¾èي�وهيبة،�� 3

  .11،�الجزائر،�ص2009،�جانفي�4جامعة�بسكرة،�العدد
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ارات�الوســـــــطى�وaشـــــــرافية�انســـــــياب�القـــــــرارات�و¦وامـــــــر�والتوجÄ^ـــــــات�مـــــــن�aدارة�العليـــــــا�إVـــــــى�aد

والتنفيذية�وكذلك�انسياب� ق½
احات�و¦فعال�من�التنفيذي�ن�وaدارات�وoساهمته�»ي�تحقيق�

هـذه�¦هـداف�تتجLــى�أهميتـه�كعنصــر�ايجـابي�»ــي�اoنـاخ�التنظيمـ�،�أمــا�إذا�كاـن�يســاهم�بسـلبية�»ــي�

الهياكــــــل�التنظيميــــــة��تحقيــــــق�هــــــذه�¦هــــــداف�فإنــــــه�يعت°ــــــ
�عنصــــــرا�تنظيميــــــا�معوقــــــا،�وكلمــــــا�كانــــــت

للمؤسســـــة�مرنـــــة�ومفتوحـــــة�ومســـــتوعبه�للظـــــروف�ومتفهمـــــه�للموقـــــف�فإ_^ـــــا�تكـــــون�مشـــــجعة�عLـــــى�

الخلـــق�وaبـــداع�والتكيـــف�مـــع�الحـــا¾ت،�وهـــذه�خصـــائص�الهيكـــل�العضـــوي�الـــذي�يكـــون�مفلطحـــا�

»ـي��وبأقل�عدد�من�اoستويات�aدارية�ويمتاز�بدرجة�تعقيـد�قليلـة،�أمـا�الجمـود�والـروت�ن�واoركزيـة

اتخــــاذ�القــــرارات،�والرســــمية�»ــــي�aجــــراءات�وأداء�الوظــــائف�إضــــافة�إVــــى�الهرميــــة�وكâــــ
ة�اoســــتويات�


�تعقيدا�ف��íمن�خصائص�الهرم�الوظيفي�Véي.âدارية�ال¤��تجعل�الهرم�أكa
�4 

وتعــــرف�الثقافــــة�التنظيميــــة�بأ_^ــــا�"مجمــــوع�القــــيم�واoعتقــــدات�الثقافــــة�التنظيميــــة:� -1-2

وال¤ــ��تعــد�كــدليل�لîفــراد�»ــي�اoؤسســة�ينــتج�مــن�خ\لهــا�معــاي�
�تــؤثر�بشــكل�والتوقعــات�اoشــ½
كة،�

 وتتكون�الثقافة�التنظيمية�من:�،�5"كب�
�عLى�سلوكيات�¦فراد�واoجموعات�داخل�هذه�اoؤسسة

القيم�عبارة�عن�اتفاقات�مش½
كة�ب�ن�أعضاء�التنظيم� جتماïي��:القيم�التنظيمية �

�هو�مرغوب�أو�غ� �6
�مرغوب،�جيد�أو�غ�
�جيد،�مهم�أو�غ�
�مهمالواحد�حول�ما� حيث�تقوم�،

القيم�التنظيمية�بتوجيه�سلوك�العامل�ن�»ي�بيئة�العمل،�ضمن�الظروف�التنظيمية�اoختلفة،�

ومن�هذه�القيم�اoساواة�ب�ن�العامل�ن،�و هتمام�بإدارة�الوقت�وبأداء�واح½
ام�éخرين.
�7 

فكــار�مشــ½
كة�حــول�طبيعــة�العمــل�والحيــاة�وÉــي�عبــارة�عــن�أاSعتقــدات�التنظيميــة:� �

 جتماعيــة�»ــي�بيئــة�العمــل،�وطريقــة�انجــاز�¦عمــال�واoهــام�التنظيميــة،�و»ــي�هــذه�اoعتقــدات�نجــد�

اoشــاركة�»ــي�عمليــة�صــنع�القــرارات،�واoســاهمة�»ــي�العمــل�الجمــاïي�وأثــر�ذلــك�»ــي�تحقيــق�¦هــداف�

 �8التنظيمية.

م́�يقصــد�بــاÈعراف�ت�:Gعــراف�والتوقعــات � لــك�اoعــاي�
�اoدركــة�وغ�ــ
�اoلموســة�ال¤ــ��يل½ــ

.�أمــــا�التوقعــــات�التنظيميـــة�فتتمثــــل�»ــــي�التعاقـــد�الســــيكولوðي�غ�ــــ
�Þ9^ـــا�العــــاملون�داخــــل�اoؤسســـة

اoكتوب�والذي�يع��Æمجموعة�من�التوقعات�يحددها�أو�يتوقعها�الفرد�أو�اoؤسسة�ك\�مu^مـا�مـن�

                                                           
4 �� �النجار، �أحمد �محمود �خ�
�الدين، �أحمد ¬ñòالعامة�مو� �اSؤسسة �Dي �التنظيمي �Bل��ام �ع
ى �الداخلية أثر�البيئة

  .8،�ص2010¦ردن،��،للضمان�Bجتما�ي�Dي�اSملكة�Gردنية�الهاشمية
دراسة�-ية�الجزائريةدور�الثقافة�التنظيمية�Dي�إدارة�التغي���Dي�اSؤسسة�Bقتصادزين�الدين�بروش،�لحسن�هدار،�� 5

�القياس�واSراقبة ��جهزة �الوطنية �باSؤسسة �جامعة�بالعلمة�ENAMCميدانية �وإدارية، �اقتصادية �أبحاث �مجلة ،
  .55،�الجزائر،�ص2007،�جوان1بسكرة،�العدد

  .358)،�ص�2009،(�دار�اoس�
ة�للنشر�والتوزيع�والطباعة،�¦ردن،�أخ قيات�العملالسكارنة،��فب\ل�خل� 6
  .312)،�ص�2003دار�وائل،�¦ردن،��،(السلوك�التنظيمي�Dي�منظمات�Gعمالمحمود�سليمان�العميان،�� 7
  اoرجع�نفسه.� 8
  .358السكارنة،�مرجع�سابق،�ص��فب\ل�خل� 9
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ل�ذلـــــــك�توقعـــــــات�الرؤســـــــاء�مـــــــن�اoرؤوســـــــ�ن،�éخـــــــر�خـــــــ\ل�ف½ـــــــ
ة�عمـــــــل�الفـــــــرد�»ـــــــي�اoؤسســـــــة،�مثـــــــا

واoرؤوســـ�ن�مـــن�الرؤســـاء،�والـــزم\ء�مـــن�الـــزم\ء�éخـــرين�و�اoتمثلـــة�بالتقـــدير�و ح½ـــ
ام�اoتبـــادل،�

وتـــــــــوف�
�بيئـــــــــة�تنظيميـــــــــة�ومنـــــــــاخ�تنظيمـــــــــ��يســـــــــاعد�ويـــــــــدعم�احتياجـــــــــات�الفـــــــــرد�العامـــــــــل�النفســـــــــية�

 ��10و قتصادية.

لــك�¦حــداث�و¦نشــطة�اoتكــررة�ال¤ــ��:�ويقصــد�Þ^ــا�تالطقــوس�والعــادات�والتنظيميــة �

يقــوم�Þ^ــا�أفــراد�اoؤسســة�وال¤ــ��تــرتبط�بأهــداف�معينــة�تســ·ى�اoؤسســة�لتحقيقهــا،�كمــا�تع°ــ
�هــذه�

 ¦نشطة�اoتكررة�عن�أفكار�محددة�وتعكس�قيم�رئيسية�»ي�اoؤسسة.�

:�تمثــل�الرمــوز�ع\قــة�خاصــة�بمعلومــات�تتعلــق�بالنظــام�الثقــا»ي�للمؤسســة،�إذ�الرمــوز  �

تخدم�للتعب�ـــ
�عـــن�معـــاني�معينـــة�ترمـــي�إلÄ^ـــا�وال¤ـــ��تتجـــاوز�الرمـــوز�»ـــي�حـــد�ذاØ^ـــا،�وال¤ـــ��يصـــعب�تســـ

إدراكها�بحواسنا،�وتظهر�الرموز�داخل�اoؤسسة�»ي�شكل�أشياء،�وأفعال�تستخدم�كوسـيلة�لنقـل�

 معاني�معينة�لîفراد،�مثل�شعار�اoؤسسة�أو�اسمها�التجاري..الخ.

د�بــــــه�تلــــــك�¦حــــــداث�واoواقــــــف�ال¤ــــــ��مــــــرت�Þ^ــــــا�:�ونقصــــــاSــــــوروث�الثقــــــاDي�للمؤسســــــة �

́�عليــه�ونشــره�باعتبــاره�مرجــع�محفــز� اoؤسســة،�مu^ــا�مــا�هــو�ايجــابي�والــذي�تحــاول�اoؤسســة�ال½
ك�ــ

لîفـــــراد،�ومu^ـــــا�مـــــا�هـــــو�ســـــل��öوالـــــذي�تحـــــاول�اoؤسســـــة�التغاõـــــ��ñعنـــــه�Èنـــــه�مثـــــبط�لعمـــــل�¦فـــــراد�

 11ساط�
،�¦بطال�واoحظورات....الخ.واoؤسسة�ككل،�ويتجسد�اoوروث�الثقا»ي�»ي:�القصص�و¦ 

هنــاك�مجموعــة�مــن�الخصــائص�ال¤ــ��تتصــف�Þ^ــا�الثقافــة�التنظيميــة�وال¤ــ��نوردهــا�فيمــا�و

  �12يLي:

تعت°ــ
�الثقافــة�عمليــة�مكتســبة�أي�تكتســب�مــن�خــ\ل�التفاعــل�و حتكــاك�بــ�ن�¦فــراد� �

مــن�ســلوكه�ومــن��»ــي�بيئــة�العمــل،�وقــد�تكتســب،�وعنــدما�يكتســ÷^ا�الفــرد�»ــي�اoؤسســة�تصــبح�جــزء

 خ\ل�الثقافة�نستطيع�توقع�سلوك�¦فراد؛

ثقافــة�اoؤسســة�عمليــة�إنســانية�حيــث�يعت°ــ
�aنســان�هــو�اoصــدر�الرئيøــ��ñلهــا�أي�أ_^ــا� �

 كم�صنعه�وبدونه�¾�تكون�ثقافة؛

الثقافــــة�نظــــام�تراكمــــ��ومســــتمر�حيــــث�أن�كــــل�جيــــل�مــــن�أجيــــال�اoؤسســــة�يعمــــل�عLــــى� �

 لم�وتورث�جي\�بعد�جيل؛تسليمها�لîجيال�ال\حقة�ف��íتع

ثقافة�اoؤسسة�نظام�مركب�يتكون�من�مجموعة�من�اoكونات�الفرعية�اoتفاعلة�فيما� �

 بيu^ا�»ي�تكوين�ثقافة�اoؤسسة�وتشمل�العناصر�التالية:

 :�ويتمثل�»ي�¦خ\ق�والقيم�واoعتقدات�و¦فكار�ال¤��يحملها�¦فراد؛الجانب�اSعنوي  �
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 ينتجه�أفراد�اoجتمع�من�أشياء�ملموسة؛هو�كل�ما��الجانب�اSادي: �

:�ويتمثـــــــــل�»ـــــــــي�عـــــــــادات�وتقاليـــــــــد�أفـــــــــراد�اoجتمـــــــــع�éداب�والفنـــــــــون�الجانـــــــــب�الســـــــــلوكي �

 واoمارسات�اoختلفة؛

ثقافــــة�اoؤسســــة�لهــــا�خاصــــية�التكيــــف،�فíــــ��نظــــام�مــــرن�لــــه�القــــدرة�عLــــى�التكيــــف�مــــع� �

 طة�باoؤسسة؛مطالب�aنسان�البيولوجية�والنفسية�ومع�البيئة�الجغرافية�اoحي

تعكــس�ثقافـــة�اoؤسســة�اoنـــاخ�التنظيمـــ��الســائد�مـــن�ناحيـــة�طــرق�وأســـاليب�اoشـــاركة� �

»ـي�اتخــاذ�القــرارات،�التعامـل�مــع�العمــ\ء،�اتجاهـات�ومشــاعر�aدارة�العليــا�نحـو�العــامل�ن،�إضــافة�

 إVى�لغة�الخطاب�aداري�واoصطلحات�اoستعملة�»ي�ذلك�داخل�اoؤسسة؛

مــل�فíــ��تشــكل�كــ\�متكــام\�وتســ·ى�إVــى�خلــق�انســجام�بــ�ن�مجمــوع�الثقافــة�نظــام�متكا �

ـــرأ�عLــــى�أي�جــــزء�مــــن�جوانــــب�الحيــــاة�يــــؤثر�»ــــي�الــــنمط�الثقــــا»ي�للمؤسســـــة� أجزاÓ^ــــا،�فــــأي�تغي�ــــ
�يطـ

 واoجتمع؛

للثقافـــة�التنظيميـــة�خاصـــية�التغي�ـــ
�نظـــرا�لتأثرهـــا�بـــالتغ�
ات�البيئيـــة�والتكنولوجيـــة�إ¾� �

 �13الصعوبات�لتعود�¦فراد�عLى�نمط�سلوك�مع�ن.أن�عملية�تغي�
ها�قد�ت\èي�بعض�

 الرضا�الوظيفي:�� -2
يعد�العمل�وبدون�أدنى�شك�أحد�السبل�ال¤��يتخذها�الفرد�لتحقيق�أهدافه�وطموحاته،�

ومــــع�ممارســــة�الفــــرد�لوظيفــــة�معينــــة�لف½ــــ
ة�طويلــــة�مــــن�الــــزمن،�تتشــــكل�لديــــه�مجموعــــة�مــــن�éراء�

وهذا�مـا�يطلـق�عليـه�بالرضـا�الـوظيفي،�وبنـاءا�عليـه�واoعتقدات�و تجاهات�حول�هذه�الوظيفة،�

ت°
ز�مشاعر�الفرد�تجاه�وظيفته،�ت½
جم�»ـي�شـكل�سـلوكيات�وتصـرفات�يقـوم�Þ^ـا�أثنـاء�أداء�مهامـه�

اليومية،�فالرضا�الوظيفي�هو�شـعور�يحـس�بـه�الفـرد�تلقائيـا�نتيجـة�رضـاه�عـن�العمـل�الـذي�يقـوم�

ا́زه�به.   به،�ومدى�اع½

أنه:"مشـــاعر�الفـــرد�تجـــاه�وظيفتـــه�والنـــاتج�عـــن�aدراك�الحـــاVي�oـــا�يعـــرف�الرضـــا�الـــوظيفي�ب�

تقدمه�الوظيفة�إليه،�وإدراكه�oا�ينبûي�أن�يحصل�عليه�من�الوظيفة�"�
14�  

يعــرف�الرضـا�الــوظيفي�بأنــه:�"ردود�فعـل�عاطفيــة�ايجابيــة�ناحيـة�العمــل،�¾�تتصــف��كمـا����

فíـ��مشـاعر��15مل�ال¤��¾�تسـتقر�عLـى�حـال"،بالثبات�أو�الديمومة،�وإنما�تتغ�
�نتيجة�oتغ�
ات�الع

السعادة�والسرور�ال¤��يكو_^ا�الفرد�تجاه�عمله،�ويش�
�التعريف�بأن�مشاعر�الرضا�غ�
�ثابتة�فقد�

 تتغ�
�بتغ�
�الظروف�»ي�اoستقبل.��

                                                           
  .10حمد�النجار،�مرجع�سابق،�ص�أموñò¬�أحمد�خ�
�الدين،�محمود�� 13
14 �� �اoجيد، �عبد �محمد �فليه، �عبده �التعليميةفاروق �اSؤسسات �إدارة �Dي �التنظيمي �للنشر�السلوك �(دار�اoس�
ة ،

  .259)،�ص2005والتوزيع،�¦ردن،�
  .222)،�ص2002،�(مؤسسة�طيبة،�مصر،اء،�العمليات�والنمط�'داري اSنظمات�العامة:�البنمحمد�حافظ�حجازي،�� 15
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  �16ومن�التعريف�تستنتج�أن�للرضا�الوظيفي�ث\ثة�أبعاد�تتمثل�»ي:

استجابة�شعورية�تجاه�جانب�»ي�العمل،�جانب�شعوري/عاطفي،�الرضا�الوظيفي�هو� �

 وÞ^ذا�¾�يمكن�رؤيته�بوضوح�إذ�أنه�يرتبط�بالعواطف�الكامنة�لدى�الفرد�اتجاه�العمل�ذاته.

الرضـــا�الـــوظيفي�يتقـــرر�غالبـــا�بمـــدى�تجــــاوز�النتـــائج�للتوقعـــات�ال¤ـــ��يحصـــل�علÄ^ـــا�مــــن� �

 عمله.

بـــــة�كب�ـــــ
ة�»ـــــي�الرضـــــا�الـــــوظيفي�يمثـــــل�اتجاهـــــات�عديـــــدة�م½
ابطـــــة�ال¤ـــــ��تشـــــكل�لديـــــه�رغ �

ا́ز�به.   رتباط�بعمله�أو� ع½

ومــــن�اoســـــلم�بــــه�أن�لرضـــــا�¦فــــراد�أهميـــــة�كب�ــــ
ة�حيـــــث�يعت°ــــ
�»ـــــي�¦غلــــب�مقياســـــا�oـــــدى����

فاعلية�¦داء،�إذ�كان�رضا�¦فراد�الكLي�مرتفعا�فإن�ذلـك�سـيؤدي�إVـى�نتـائج�مرغـوب�فÄ^ـا�تضـاÉي�

لها�أو�بتطبيق�برنامج�للمكافآت�التشجيعية�تلك�ال¤��تنوÎ^ا�اoؤسسة�عندما�تقوم�برفع�أجور�عما

أو�نظــام�الخــدمات،�ومــن�ناحيــة�أخــرى�فــإن�عــدم�الرضــا�يســهم�»ــي�التغييــب�عــن�العمــل�وإVــى�كâــ
ة�

حـوادث�العمــل�والتــأخر�عنــه�وتــرك�العــامل�ن�اoؤسسـات�ال¤ــ��يعملــون�Þ^ــا�و نتقــال�إVــى�مؤسســات�

العمــال�مــن�أوضــاع�العمــل�وتــوجهÄ^م��أخــرى�ويــؤدي�إVــى�تفــاقم�اoشــك\ت�العماليــة�وزيــادة�شــكاوى 

�
Ìنشاء�اتحادات�عمالية�للدفاع�عن�مصالحهم�كما�أنه�يتولد�عن�عـدم�الرضـا�منـاخ�تنظيمـ��غ�ـ

   ص�ي.

أنه�يصعب�تحقيق�مستوى�إنتاج�رفيع�عLى�مدى�طويل�من�الـزمن�»ـي�" ليكرت "وقد�ذكر�

رضــا�»ـــي�آن�واحـــد�¾�بـــد�أن�ظــل�عـــدم�الرضـــا،�كمــا�أشـــار�إVـــى�أن�الجمـــع�بــ�ن�زيـــادة�aنتـــاج�وعـــدم�ال

يؤدي�إVى�تسرب�العناصر�الرفيعة�اoستوى�»ـي�اoؤسسـة�إضـافة�إVـى�تـدني�مسـتوى�منتجاØ^ـا،�ومـن�

ثــم�فــإن�ثمــة�نوعــا�مــن� تفــاق�بــأن�مــن�أوضــح�الــد¾¾ت�عLــى�تــدني�ظــروف�العمــل�»ــي�مؤسســة�مــا�

 �17يتمثل�»ي�انخفاض�مستوى�الرضا�لدى�العامل�ن.

 �الجانب�التطبيقي�للدراسة: -3
يتكــون�مجتمــع�البحــث�مــن�اoــوظف�ن�aداريــ�ن�الــذين�يقـــدر�مجتمــع�وعينــة�البحــث:� -3-1

وقـد��كلية�العلوم�والتكنولوجيا�بجامعة�محمد�خيضر�بسـكرة،إداري�عLى�مستوى��96عددهم�بــــ:�

اســـتبيان�عLـــى��96تـــم�اعتمـــاد�طريقـــة�الحصـــر�الشـــامل�»ـــي�اختيـــار�عينـــة�البحـــث،�بحيـــث�تـــم�توزيـــع�

                                                           
16 �� �حريم، �منظمات�Gعمال"حس�ن �Dي �والجماعات �سلوك�Gفراد �التنظيمي" �¦ردن،��،السلوك �الحامد، (مطبعة

  .98)،�ص�2004
�كردي� 17 �السيد �أحمد �الوظيفي، �والرضا �الحوافز �أنظمة �ع
ى �اSؤثرة �العوامل ،oا� �عLى �منشور وقع�مقال
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استبيان�بنسبة��80وهم�الذين�يمثلون�مجتمع�الدراسة،�ومن�ثم�تم�اس½
جاع�اoوظف�ن�aداري�ن�

،�وبعــد�فحــص� ســتبيانات�لــم�يســتبعد�أي�مu^ــا�نظــرا�لتحقــق�الشـــروط��%83.33اســ½
داد�بلغــت�

 اoطلوبة�لÇجابة�عLى� ستبيان.
اعتمـــــدت�الباحثتـــــان�»ـــــي�دراســـــf^ما�عLـــــى� ســـــتبيان�كـــــأداة�لجمـــــع�:أســـــلوب�الدراســـــة -3-2

:�تـــأث�
�عناصـــر�البيئـــة�الداخليـــة�عLـــى�الرضـــا�الـــوظيفي�للمـــوظف�ن�aداريـــ�ن�صـــد�دراســـة�البيانـــات�ق

م� ســـتبيان�با¾عتمـــاد�عLــــى�صـــمَ لـــدى�مـــوظفي�كليـــة�العلـــوم�والتكنولوجيـــا�بجامعـــة�بســـكرة،�وقـــد�

أي�مـــن�غ�ــــ
��3إVـــى��1ث�ي½ـــ
اوح�اoقيــــاس�مـــن�يـــ،�بحLikertدراســـات�ســـابقة�وقـــد�اســــتخدم�مقيـــاس�

عتمـــــد�الباحثـــــان�عLـــــى� ســـــتبيان�Èنـــــه�الطريقـــــة�اoناســـــبة�لجمـــــع�البيانـــــات�موافـــــق�إVـــــى�موافـــــق،�وا

شــــــمل� ســــــتبيان�عLــــــى�جــــــزأين�مــــــن�¦ســــــئلة:�اoجموعــــــة�¦وVــــــى�تتضــــــمن�اoتغ�ــــــ
ات�الكميــــــة،�وقــــــد�

)�فقـــرة�لقيـــاس�كـــل�مـــن:�عناصـــر�البيئـــة�35بينمـــا�اoجموعـــة�الثانيـــة�فقـــد�تضـــمنت�(،�الديمغرافيـــة

 .�الداخلية�والرضا�الوظيفي
لتحقيــــق�أهــــداف�الدراســــة�واختبــــار��وات�'حصــــائية�اSســــتخدمة�Dــــي�الدراســــة�:Gد -3-3

،�كمــــا�تــــم�(SPSS .V24)فرضــــياØ^ا،�تــــم�اســــتخدام�برنــــامج�الحــــزم�aحصــــائية�للعلــــوم�aجتماعيــــة

وتحليـــــل�متغ�ـــــ
ات�الدراســـــة،�  ســـــتعانة�بمجموعـــــة�مـــــن�¦ســـــاليب�aحصـــــائية�خصصـــــت�لوصـــــف

،�(Skewness)معامل�aلتواء� إختبارس�aحصاء�الوصفي،�وتتمثل�هذه�¦دوات�فيما�يLي:�(مقايي

،�معامـــــل�(Cronbach’s Alpha)إختبـــــار�ألفـــــا�كرونبـــــاخ،���،(Kurtosiss)معامـــــل�الـــــتفلطح�إختبــــار�

 ب�
سون......الخ).
 نتائج�الدراسة�اSيدانية:� -3-4

 وصف�عينة�الدراسة: �

اSستوى�التعليمي،��:�توزيع�أفراد�العينة�وفقا�Sعيار:�الجنس،�السن،)1الجدول�رقم�(
 Gقدمية.

  %النسبة  العدد  اSتغ��

  38.8  31  الذكور   الجنس

  a  49  61.3ناث

  100.0  80  اSجموع

 43.75  35  سنة30أقل�من�  السن

 26.25  21  سنة39-31من�


�من�â30.00  24  سنة39أك 

 100  80  اSجموع

 86.25  69  جام·ي  التعليمي�اSستوى 
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 13.75  11  غ�
�جام·ي

 100  80  اSجموع

  33.75  27  سنوات3أقل�من�  Gقدمية

  51.25  41  سنوات9-3من�

  11.25  9  سنة15-10من


�من�â3.75  3  سنة15أك  

  100  80  اSجموع

�من�إعداد�الباحثت�ن�با¾عتماد�عLى�مستخرجات�برنامج�اSصدر :spssلتحليل�استمارة��

  الدراسة.

ينــــة�الدراســـــة�مـــــن�حيــــث�الجـــــنس،�العمـــــر،�)�وصــــف�تفصـــــيLي�Èفـــــراد�ع1يوضــــح�الجـــــدول�(

  اoستوى�التعليم�،�¦قدمية،�وÉي�معلومات�تقدم�تصور�دقيق�يساهم�»ي�تفس�
�نتائج�الدراسة.

 صدق�وثبات�أداة�الدراسة: �

ويقصـــد�بصـــدق� ســـتمارة�أن�تقـــيس�¦ســـئلة�مـــا�وضـــعت�لقياســـه،��صـــدق�Bســـتمارة: -1

 خ\ل:�وقد�قاما�الباحث�ن�بالتأكد�من�صدق� ستمارة�من�
يقصد�بصدق� تساق�الداخLي�مدى�اتسـاق�كـل�فقـرة�مـن�فقـرات�Bتساق�الداخ
ي:�و  - أ

 ستمارة�مـع�اoحـور�الـذي�تنتمـ��إليـه�هـذه�الفقـرة،�وقـد�تـم�حسـاب� تسـاق�الـداخLي�ل\سـتمارة�

من�خ\ل�حساب�معام\ت� رتبـاط�بـ�ن�كـل�فقـرة�مـن�فقـرات� سـتمارة�والدرجـة�الكليـة�للمحـور�

 نفسه.

  ):�نتائج�Bتساق�الداخ
ي�Sحور�البيئة�الداخلية.2دول�رقم(الج

معامل�  الفقرة  
  Bرتباط

مستوى�
 الد³لة

  0.000  0.815 القواعد�والقوان�ن�اoنظمة�للعمل�واضحة  1

�بكافة�  2 �الضرورية �اoعلومات �بتدفق � تصا¾ت �نظام يساعد

  تجاهات

0.814  0.000  

  0.000  0.753  بيعة�العملالقواعد�وaجراءات�مرنة�حسب�ط  3

  0.000  0.554  تخص	��ñومؤه\تي�العلمية�مناسبة�لعمLي  4

  0.000  0.903  يقوم�رؤسائي�بتنظيم�سلوكياتي�»ي�العمل  5

  0.000  0.863  يقوم�رؤسائي�بتصحيح�أخطائي�»ي�العمل  6
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  0.000  0.821  يشجع��Æرؤسائي�بالتعاون�مع�زم\ئي�Èداء�¦عمال  7

  0.000  0.851 ئي�»ي�العمل�جيدةع\قاتي�مع�رؤسا  8

  0.000  0.922 ع\قاتي�مع�زم\ئي�»ي�العمل�جيدة  9

  Î 0.693  0.000^تم�رؤسائي�برأيي�ومق½
حاتي�»ي�العمل  10

 مهام Ìنجاز تؤهلك ال¤� ال\زمة والقدرات اoهارات كموظف تمتلك  11

 aدارة من استفسار أو توضيح إVى الحاجة بدون  ذاتيا�وظيفتك

  .االعلي

0.825 0.000 

 0.000 0.817  .اoوظف�ن ب�ن التعاون  زيادة عLى تساعد السائدة ¦عراف  12

 0.000 0.515  التعلم مصادر من مصدر باعتباره الخطأ إVى اoدراء ينظر  13

 خ\قة أساليب وتوضيح لشرح للموظف�ن فرصة إعطاء يتم  14

  العمل واليات�نظم لتطوير ابتدعوها

0.734 0.000 

 عملية »ي اoشاركة بأهمية اoوظف�ن لدى مش½
كة قناعات يوجد  15

  .القرار اتخاذ

0.650 0.000 

 التعاون �مبدأ إVى تستند طيبة عمل�الع\قات عLى اoوظف�ن يحافظ  16

   اoهام�إنجاز »ي التكامل و

0.719 0.000 

 aتصال�نظام يتيح بأن ترغب اoوظف�ن�لدى مش½
كة أفكار هناك  17

 aدارية اoستويات�ب�ن ¦فكار تبادل »ي أك°
�حرية اoتبع aداري 

   اoختلفة

0.830 0.000 

م́  18  وإنجازاØ^م أعمالهم وإبراز اoوظف�ن نجاح قصص بنشر aدارة تل½

  الشخصية صورهم جانب�إVى

0.647  0.000  

  0.000  0.841  جدارية ولوحات وصور  ورموز  شعارات بنشر aدارة Ø^تم  19

�ب�ن العمل ع\قات تطوير بأهمية�aعتقاد اoوظف�ن لدى يتوفر  20

 أثناء�التكامل و التعاون  روح لتجسيد�اoختلفة اoصالح و ¦قسام

   الوظيفية اoهام تأدية

0.598  0.000  

�من�إعداد�الباحثت�ن�با¾عتماد�عLى�مستخرجات�برنامج�اSصدر :spssلتحليل�استمارة��

  الدراسة.

�ي\  �أع\ه �الجدول �البيئة�من �فقرات�محور �من �فقرة �كل �ب�ن � رتباط �معامل حظ�أن

،�وبذلك�يعت°
�اoحور�صادقا�0.05الداخلية�والدرجة�الكلية�للمحور،�دالة�عند�مستوى�الد¾لة�

 ��»ي�قياس�ما�وضع�لقياسه.
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 ):�نتائج�Bتساق�الداخ
ي�Sحور�الرضا�الوظيفي.3الجدول�رقم(

معامل�  الفقرة  
  Bرتباط

مستوى�
 لةالد³

  0.000  0.638  أجد�متعة�حقيقة�»ي�أدائي�لعمLي  1

  0.000  0.408  أحرص�عLى�تحقيق�أهداف�اoؤسسة.  2

3   
ً
  0.000  0.604  عمLي�مناسب�Vي�كث�
ا

  0.000  0.517  ع\ق¤��جيدة�مع�رئي��ñø»ي�العمل  4

  0.000 0.659  ع\ق¤��جيدة�بزم\ئي�»ي�العمل 5

  0.000  0.496  قوم�بهساعات�العمل�تتوافق�مع�العمل�الذي�أ  6

  0.000  0.813  بيئة�العمل�تحفزني�عLى�أداء�عمLي  7

يساعدني�ويرشدني�رئي��ñøعند�مواج���لصعوبات�»ي�  8

 عمLي

0.588  0.000  

  0.000 0.553  يراïي�رئي��ñøجانب�الع\قات�aنسانية�»ي�العمل 9

  0.000  0.409  وقت�الراحة�كا»ي�Vي�¾س½
جاع�الجهد�اoبذول   10

م�اoكافآت�»ي�اoؤسسة�كاف�لجعLي�أقوم�بعمLي�عLى�نظا 11

  أكمل�وجه

0.737 0.000  

  0.000 0.608  أبذله الذي الجهد الذي�أتقاضاه�مع الراتب يتناسب 12

  0.000 0.693  وÈسرتي Vي رفاهية الراتب�الذي�أتقاضاه يوفر 13

 0.000 0.614  فيه�مناسب�Vي أعمل الذي اoكان  14

 0.000 0.353  س\مة�داخل�مكان�العملوال باÈمان أشعر  15

�من�إعداد�الباحثت�ن�با¾عتماد�عLى�مستخرجات�برنامج�اSصدر :spssلتحليل�استمارة��

  الدراسة.

مــــن�الجــــدول�أعــــ\ه�ي\حــــظ�أن�معامــــل� رتبــــاط�بــــ�ن�كــــل�فقــــرة�مــــن�فقــــرات�محــــور�الرضــــا�

لك�يعت°ـ
�اoحــور�صــادقا�،�وبــذ0.05الـوظيفي�والدرجــة�الكليــة�للمحـور،�دالــة�عنــد�مسـتوى�الد¾لــة�

 ��»ي�قياس�ما�وضع�لقياسه.

يعت°ــ
�الصــدق�البنــائي�أحــد�مقــاييس�صــدق�¦داة�الــذي�يقــيس�مــدى��الصــدق�البنــائي:  -  ب

تحقق�¦هداف�ال¤��تريد�¦داة�الوصول�إلÄ^ا،�ويب�ن�مدى�ارتباط�كل�محور�مـن�محـاور�الدراسـة�

 بالدرجة�الكلية�لفقرات� ستمارة.
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ل�Bرتباط�ب�ن�درجة�كل�محور�من�محاور�Bستمارة�والدرجة�):�معام4الجدول�رقم(
  الكلية�ل ستمارة.

  مستوى�الد³لة  معامل�Bرتباط  اSتغ��  

  0.000  0.867  البيئة�الداخلية  1

  0.000  0.918  الرضا�الوظيفي  2

لتحليل�استمارة��spssمن�إعداد�الباحثت�ن�با¾عتماد�عLى�مستخرجات�برنامج�اSصدر:�

  .الدراسة

�جميع�معام\ت� رتباط�»ي�جميع�محاور� ستمارة�دالة�إحصائيا�
يب�ن�الجدول�أع\ه�أنّ

  ،�وبذلك�تعت°
�جميع�محاور� ستمارة�صادقة�oا�وضعت�لقياسه.0.05عند�مستوى�الد¾لة�

�الدراسة: -2 �الباحثان�مقياس�كرونباخ��ثبات�أداة �استخدم لقياس�مدى�ثبات�¦داة

 %�ويعت°
�هذا�مقبو¾.70اخLي�وقد�كانت�النتائج�أك°
�من�ألفا�لقياس� تساق�الد
 ):��ثبات�أداة�الدراسة.5الجدول�رقم(

  الصدق  معامل�كرونباخ�ألفا  عدد�Gسئلة  البعد

  الهيكل�التنظيم�

  الثقافة�التنظيمية

  البيئة�الداخلية�

10 

10 

20  

0.934 

0.925 

0.921  

0.966  

0.961  

0.959  

  0.952  0.908  15  الرضا�الوظيفي

  B  35 0.939 0.969ستمارة

�من�إعداد�الباحثت�ن�با¾عتماد�عLى�مستخرجات�برنامج�اSصدر :spssلتحليل�استمارة��

  αالصدق=الجذر�ال½
بي·ي�لـ:��  الدراسة

�قيمــــة�معامــــل�ألفــــا�كرونبــــاخ�كانــــت��� يتضــــح�مــــن�النتــــائج�اoوضــــحة�»ــــي�الجــــدول�أعــــ\ه،�أنّ

،�وهـــذا�يعÆـــ��أن�معامـــل�%70بحيـــث�كانـــت�أك°ـــ
�مـــن�مرتفعـــة�»ـــي�كـــل�محـــور�مـــن�محـــاور�aســـتمارة�

 ���.الثبات�مقبول 

�الدراسة�التوزيع -3 �Sتغ��ات �موضح��:الطبي¸ي �هو �كما �البيانات �لتوزيع بالنسبة

� �أن �بحيث �طبي·ي �توزيع �موزعة �íف� �أسفله ��Skewnessبالجدول �ب�ن وهذا��3و�3-محصور
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� �التفلطح �معامل �وكذلك ��kurtosisمقبول، �من �است�7أقل �(وهذا �دراسة �إVى  & Caoنادا

Dowlatshahi, 2005.سموح�به�ل\لتواء�والتفلطحoجال�اo18)�»ي�تحديد�ا 

  ):�معام
ي�Bلتواء�والتفلطح.6الجدول�رقم�(

  Skewness  Kurtosis  اSتغ��

  الهيكل�التنظيم�

  �الثقافة�التنظيمية
  البيئة�الداخلية

-1,465  

-1,193  

-1,509  

,1980  

0.375-  

,4440  

  2,396  2,069-  لوظيفيالرضا�ا

�من�إعداد�الباحثت�ن�با¾عتماد�عLى�مستخرجات�برنامج�اSصدر :spssلتحليل�استمارة��

 الدراسة.

وهـــــو�مـــــا�يســـــمح�وممـــــا�ســـــبق�وبمـــــا�أن�جميـــــع�متغ�ـــــ
ات�الدراســـــة�تتبـــــع�التوزيـــــع�الطبي·ـــــي���

رات�للباحثتـــــــان�بمتابعـــــــة�تحليـــــــل�نمـــــــوذج�الدراســـــــة�باســـــــتخدام�أدوات�التحليـــــــل�اoناســـــــب�ل\ختبـــــــا
 اoعلمية.

 :�عرض�نتائج�تقييم�متغ��ات�الدراسة �
 عرض�نتائج�تقييم�متغ���البيئة�الداخلية: -1

  ):�اSتوسط�الحسابي�وBنحراف�اSعياري�لفقرات�محور�البيئة�الداخلية.7الجدول�رقم(

اSتوسط�  الفقرة  
  الحسابي

Bنحراف�
 اSعياري 

Gهمية�
 النسبية

مستوى�
 القبول 

  عالٍ  1 0.69708  2.7125 ن�اoنظمة�للعمل�واضحةالقواعد�والقوان�  1

يساعد�نظام� تصا¾ت�بتدفق�اoعلومات�  2

 الضرورية�بكافة� تجاهات

  عالٍ  4 0.74799  2.6500

  عالٍ  5 0.67961  2.6375  القواعد�وaجراءات�مرنة�حسب�طبيعة�العمل  3

  عالٍ  2 0.64435  2.7000  تخص	��ñومؤه\تي�العلمية�مناسبة�لعمLي  4

  عالٍ  3 0.74534  2.6625  يقوم�رؤسائي�بتنظيم�سلوكياتي�»ي�العمل  5

                                                           
18

 Cao.Q and Dowlatshahi.S, "The impact of alignment between virtual enterprise and information 
technology on business performance in an agile manufacturing environment", Journal of Operations 
Management, No : 23, 2005,  P : 542. 
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  عالٍ  9 0.87140  2.4875  يقوم�رؤسائي�بتصحيح�أخطائي�»ي�العمل  6

يشجع��Æرؤسائي�بالتعاون�مع�زم\ئي�Èداء�  7

  ¦عمال

  عالٍ  6 0.78746  2.6125

  عالٍ  10 0.85647  2.4750 ع\قاتي�مع�رؤسائي�»ي�العمل�جيدة  8

  عالٍ  7 0.82523  2.5500 ع\قاتي�مع�زم\ئي�»ي�العمل�جيدة  9

  عالٍ  Î 2.5375  0.74534 8^تم�رؤسائي�برأيي�ومق½
حاتي�»ي�العمل  10

 عالٍ  01 0.80522 2.5813  الهيكل�التنظيمي  

 ال¤� ال\زمة والقدرات اoهارات كموظف تمتلك  11

 الحاجة بدون  ذاتيا�وظيفتك مهام Ìنجاز تؤهلك

  العليا aدارة من استفسار أو حتوضي إVى

 عالٍ  1 0.66072 2.6375

 ب�ن التعاون  زيادة عLى تساعد السائدة ¦عراف  12

  .اoوظف�ن

 عالٍ  4 0.82667 2.5125

 مصادر من مصدر باعتباره الخطأ إVى اoدراء ينظر  13

  التعلم

 عالٍ  9 0.88366 2.4375

 وتوضيح لشرح للموظف�ن فرصة إعطاء يتم  14

 واليات�نظم لتطوير ابتدعوها خ\قة يبأسال

  العمل

 عالٍ  2 0.82591 2.5375

 بأهمية اoوظف�ن لدى مش½
كة قناعات يوجد  15

  .القرار اتخاذ عملية »ي اoشاركة

 عالٍ  5 0.82677 2.5000

 تستند طيبة عمل�الع\قات عLى اoوظف�ن يحافظ  16

   اoهام�إنجاز »ي والتكامل التعاون �مبدأ إVى

 عالٍ  8 0.87004 2.4500

 بأن ترغب اoوظف�ن�لدى مش½
كة أفكار هناك  17

 »ي أك°
�حرية اoتبع aداري   تصال�نظام يتيح

   اoختلفة aدارية اoستويات�ب�ن ¦فكار تبادل

 عالٍ  3 0.84156 2.5250

م́  18  وإبراز اoوظف�ن نجاح قصص بنشر aدارة تل½

  الشخصية مصوره جانب�إVى وإنجازاØ^م أعمالهم

  عالٍ   10 0.90533  2.3750

 ولوحات وصور  ورموز  شعارات بنشر aدارة Ø^تم  19

  جدارية

  عالٍ   7 0.85647  2.4750

 تطوير بأهمية� عتقاد اoوظف�ن لدى يتوفر  20

�اoختلفة اoصالح و ¦قسام�ب�ن العمل ع\قات

 اoهام تأدية أثناء�التكامل و التعاون  روح لتجسيد

   الوظيفية

  عالٍ   6 0.87149  2.5000

 عالٍ  02 801480, 2,5063  الثقافة�التنظيمية  

 عالٍ  / 0,77171 2,5938  البيئة�الداخلية  

�الباحث�ن�با¾عتماد�عLى�مستخرجات�برنامج�اSصدر �من�إعداد :spssلتحليل�استمارة��

  الدراسة.
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النســـــــبية�يوضــــــح�الجــــــدول�أعـــــــ\ه�اoتوســــــطات�الحســـــــابية�و نحــــــراف�اoعيـــــــاري�و¦هميــــــة�

بـانحراف��2.5938لفقرات�محور�البيئـة�الداخليـة،�وقـد�حقـق�هـذا�اoتغ�ـ
�متوسـطا�حسـابيا�قـدره�

عLـــــى�مســـــاحة��2.98و�2.33،�وoـــــا�كانـــــت�قيمـــــة�اoتوســـــط�الحســـــابي�ت½ـــــ
اوح�بـــــ�ن�0.77171معيـــــاري�

اoقياس،�لذلك�فإن�النتائج�تش�
�إVـى�أن��عناصـر�البيئـة�الداخليـة�»ـي�مسـتوى�عـالٍ،�وفيمـا�يخـص�

أبعــاد�هــذا�اoتغ�ـــ
�فقــد�وردت�نتائجهــا�بال½
تيـــب�حســب�¦هميــة�اoعطـــاة�لهــا�مــن�قبـــل�أفــراد�عينـــة�

 الدراسة�كمايLي:

حيـث�جـاء�هـذا�البعـد�»ـي�ال½
تيـب�¦ول�مـن�حيـث�¦هميـة�النسـبية�الهيكل�التنظيمي:�  � �

ــــ:� اف�بـــانحر �2.5813اoعطـــاة�لـــه�مـــن�قبـــل�أفـــراد�عينـــة�الدراســـة،�فقـــد�حقـــق�وســـط�حســـابي�قـــدر�بـــ

،�ووفقا�oقياس�الدراسة�فـإن�هـذا�البعـد�يشـ�
�إVـى�نسـبة�قبـول�عاليـة،�وهـذا�مـا�0.80522معياري�

يؤكد�أن�عبارات�هذا�البعد�كانت�واضـحة�بالنسـبة�Èفـراد�عينـة�الدراسـة،�واo\حـظ�مـن�متوسـط�

إجابــات�أفــراد�عينــة�الدراســة�عLــى�عبــارات�بعــد�الكفــاءات�الفرديــة�فإ_^ــا�كلهــا�كانــت�بنســبة�قبــول�

وتراوحـــــت�انحرافاØ^ـــــا�اoعياريـــــة�مـــــاب�ن�،�2.4750و�2.7125عاليـــــة،�فقـــــد�تراوحـــــت�متوســـــطاØ^ا�بـــــ�ن

 .0.85647و�0.69708

�  �حيــــث�جــــاء�هــــذا�البعــــد�»ــــي�ال½
تيــــب�الثــــاني�مــــن�حيــــث�¦هميــــة�الثقافــــة�التنظيميــــة:�  

النســـــبية�اoعطـــــاة�لـــــه�مـــــن�قبـــــل�أفـــــراد�عينـــــة�الدراســـــة،�وحقـــــق�هـــــذا�البعـــــد�متوســـــط�حســـــابي�بلـــــغ�

�2.98و�2.33وoــا�كانــت�قيمــة�اoتوســط�الحســابي�ت½ــ
اوح�بــ�ن��0.80142نحراف�معيــاري�بــا�2.5063

،�فــإن�هــذا�البعــد�يشــ�
�إVــى�نســبة�قبــول�عاليــة،�ون\حــظ�مــن�خــ\ل�متوســط�عLــى�مســاحة�اoقيــاس

إجابات�أفراد�عينة�الدراسة�عLى�عبارات�مقياس�بعـد�الثقافـة�التنظيميـة�أ_^ـا�تشـكل�قبـو¾�عـالٍ،�

�0.66072،�وتراوحت�انحرافاØ^ـا�اoعياريـة�مـاب�ن�2.3750و�2.6375وسطات�ب�ن�حيث�تراوحت�اoت

  .0.90533و
 عرض�نتائج�تقييم�متغ���الرضا�الوظيفي: -2

 ):�اSتوسط�الحسابي�وBنحراف�اSعياري�لفقرات�محور�الرضا�الوظيفي.8الجدول�رقم(

اSتوسط�  الفقرة  
  الحسابي

Bنحراف�
 اSعياري 

Gهمية�
 النسبية

�مستوى 
 القبول 

  عالٍ  11 0.89575  2.4125  أجد�متعة�حقيقة�»ي�أدائي�لعمLي  1

  متوسط 15 0.91090 2.3250  أحرص�عLى�تحقيق�أهداف�اoؤسسة. 2

3   
ً
  عالٍ  13 0.89124  2.3750  عمLي�مناسب�Vي�كث�
ا
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  عالٍ  3 0.79067  2.5875  ع\ق¤��جيدة�مع�رئي��ñø»ي�العمل  4

  عالٍ  5 0.85647  2.5250  ع\ق¤��جيدة�بزم\ئي�»ي�العمل  5

  عالٍ  8 0.85536 2.4500  ساعات�العمل�تتوافق�مع�العمل�الذي�أقوم�به 6

  عالٍ  2 0.70036  2.6250  بيئة�العمل�تحفزني�عLى�أداء�عمLي  7

يساعدني�ويرشدني�رئي��ñøعند�مواج���لصعوبات�»ي� 8

 عمLي

  عالٍ  10 0.89787 2.4375

  عالٍ  8 0.89866 2.4500  ية�»ي�العمليراïي�رئي��ñøجانب�الع\قات�aنسان 9

  عالٍ  11 0.90977 2.4125  وقت�الراحة�كا»ي�Vي�¾س½
جاع�الجهد�اoبذول  10

�بعمLي�  11 �أقوم �كاف�لجعLي �اoؤسسة �»ي �اoكافآت نظام

  عLى�أكمل�وجه

 عالٍ  6 0.85675 2.5125

 عالٍ  7 0.88509 2.4625  أبذله الذي الجهد الذي�أتقاضاه�مع الراتب يتناسب  12

 عالٍ  4 0.79197 2.5750  وÈسرتي Vي رفاهية الراتب�الذي�أتقاضاه يوفر  13

 عالٍ  13 0.90533 2.3750  فيه�مناسب�Vي أعمل الذي اoكان  14

 عالٍ  1 0.60588 2.7500  والس\مة�داخل�مكان�العمل باÈمان أشعر  15

 عالٍ  / 0,69708 2,7125  الرضا�الوظيفي  

�من�إعداد�الباحاSصدر لتحليل�استمارة��spssثت�ن�با¾عتماد�عLى�مستخرجات�برنامج�:

  الدراسة.

اoتوســـــط�الحســـــابي�و نحــــراف�اoعيـــــاري�لكـــــل�فقــــرة�مـــــن�فقـــــرات��ويوضــــح�الجـــــدول�أعــــ\ه

بــانحراف�معيــاري��2.7125محــور�الرضــا�الــوظيفي،�وقــد�حقــق�هــذا�اoتغ�ــ
�متوســطا�حســابيا�قــدره�

عLــــى�مســــاحة�اoقيــــاس،��2.98و��2.33ت½ــــ
اوح�بــــ�ن��،�وoــــا�كانــــت�قيمــــة�اoتوســــط�الحســــابي0.69708

�
لذلك�فإن�النتائج�تش�
�إVى�أن��الرضا�الوظيفي�»ي�مستوى�عالٍ،�وفيما�يخص�فقرات�هذا�اoتغ�

�2.3250فقــــد�كانــــت�كلهــــا�»ــــي�مســــتوى�عــــال�ماعــــدا�الفقــــرة�الثانيــــة�حيــــث�بلــــغ�متوســــطها�الحســــابي�

راوحــــــــت�متوســــــــطاØ^ا�الحســــــــابية�بــــــــ�ن��،�أمــــــــا�بــــــــاèي�الفقــــــــرات�فقــــــــد�ت0.91090وبــــــــانحراف�معيــــــــاري�

  .0.90533و�0.60588وتراوحت�انحرافاØ^ا�اoعيارية�ب�ن���2.3750و�2.7500
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  اختبار�صحة�فرضيات�الدراسة: �
 التأكد�من�ص حية�النموذج�³ختبار�الفرضية�الرئيسية. -1

 الفرضية ³ختبار النموذج ص حية من للتأكد Bنحدار تحليل نتائج):�9الجدول�رقم(
  .الرئيسية

مجموع�  النموذج
  اSربعات

  درجات�
  الحرية

متوسط�
  اSربعات

مستوى�
 د³لة

�Fقيمة
اSحسو 

  بة

معامل�
التحديد�

²R 

معامل�
Bرتباط�

)R(  

  B  22.551 2 11,276 0.000  54,825  0.587  0.766نحدار  

الخطأ�
  اSتبقي

15.836 77 ,2060         

           79 38.388  اSجموع

�من�إعداد�اSصدر لتحليل�استمارة��spssالباحثت�ن�با¾عتماد�عLى�مستخرجات�برنامج�:

  الدراسة.

 الفرضية ¾ختبار النموذج ص\حية ثبات يتب�ن أع\ه الجدول  »ي الواردة النتائج خ\ل من

 له النموذج أن يع�Æ مما،�0.05وÉي�أقل�من��0.000قيمة�مستوى�الد¾لة��بلغت حيث الرئيسية،

   .إحصائية أهمية

�الداخلية�والرضا��طردية�هناك�ع\قة أن الجدول  نفس من حويتض� ب�ن�عناصر�البيئة

� � �الع\قة �معامل� رتباط�لهذه �بحيث�بلغ �ومعامل�التحديد�يساوي�0.766الوظيفي ،0.587�،

(�واoتمثلة�»ي�طبيعة�الهيكل�التنظيم��والثقافة�التنظيمية��عناصر�البيئة�الداخليةهذا�يع��Æأن�

 قوة وÉي الرضا�الوظيفي، »ي اoتمثل التابع اoتغ�
 »ي التباين من %58.7 مقداره ما يفسرالسائدة)�

لعناصر�البيئة�الداخلية�»ي�تحقيق� إحصائية د¾لة ذو أثر هناك أن عLى يدل مما عالية،�تفس�
ية

�وهو�ما� �بسكرة، �بجامعة �والتكنولوجيا �العلوم �لكلية �aداري�ن �اoوظف�ن �لدى �الوظيفي الرضا

�رفض�الفرضيةيؤدي�بن �إVى  الد¾لة مستوى  عند البديلة الفرضية وقبول  الصفرية بصيغf^ا ا

0.05.  

  نتائج�اختبار�الفرضيات�الفرعية. -2

):�نتــــــــــــائج�Bختبــــــــــــار�اSتعــــــــــــدد�³ختبــــــــــــار�مســــــــــــاهمة�أبعــــــــــــاد�البيئــــــــــــة�10الجــــــــــــدول�رقــــــــــــم(
الداخليـــــة(الهيكل�التنظيمـــــي�والثقافـــــة�التنظيميـــــة)�Dـــــي�تحقيـــــق�الرضـــــا�الـــــوظيفي�للمـــــوظف�ن�

  داري�ن�بكلية�العلوم�والتكنولوجيا�بجامعة�بسكرة.' 
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  النموذج
Model  

اSعام ت�  اSعام ت�غ���النمطية
  النمطية

  Tقيمة�
  اSحسوبة

  مستوى 
  Tد³لة�

B  الخطأ�
  اSعياري 

Beta  

  Constant 0.971 0.175   5.558 0.000 ثابت�  

 0.000 2.097 0.314 0.129 0.271  الهيكل�التنظيمي

فة�الثقا
  التنظيمية

0.415 0.130 0.477 3.193 0.000 

�من�إعداد�الباحثت�ن�با¾عتماد�عLى�مستخرجات�برنامج�اSصدر :spssلتحليل�استمارة��

  الدراسة.

�فإن� �أع\ه �بالجدول �اoوضحة �للنتائج �الثقافة��طبقا �وطبيعة �التنظيم� �الهيكل طبيعة

� �التنظيمية �لدى �الوظيفي �الرضا �تحقيق �»ي �مساهمة �العلوم�لهما �بكلية �aداري�ن اoوظف�ن

�بجامعة�بسكرة،�بحيث�بلغت�نسبة�مساهمة�الهيكل�التنظيم��»ي�تحقيق�الرضا� والتكنولوجيا

،�كما�ساهمت�الثقافة�التنظيمية�»ي�تحقيق�الرضا�0.000عند�مستوى�د¾لة��%31.4الوظيفي

وهو�أقل�من��0.000وذلك�عند�مستوى�د¾لة��%47.7الوظيفي�باoؤسسة�محل�الدراسة�بنسبة�

  ،�وعليه�فإننا�نقبل�الفرضيت�ن�الفرعيت�ن�¦وVى�والثانية.0.05مستوى�الد¾لة�

 تفس���نتائج�الدراسة: -3-5

 استخلصـت الدراسـة، وفرضـيات نمـوذج واختبـار الدراسـة�اoيدانيـة نتـائج تحليـل بعـد

  مايLي:� الباحثتان

البيئــــــة�الداخليــــــة�عناصـــــر�بــــــ�ن�متغ�ــــــ
ي�الدراســـــة�واoتمثلــــــ�ن�»ــــــي��طرديـــــة�وجـــــود�ع\قــــــة �

،�ومعامــــل�التحديــــد�يســــاوي�0.766بحيــــث�بلــــغ�معامــــل� رتبــــاط�لهــــذه�الع\قــــة��والرضــــا�الــــوظيفي�

 اoتغ�ـ
 »ـي التبـاين مـن%58.7 مقـداره مـا يفسـر�عناصـر�البيئـة�الداخليـة،�وهـو�مـا�يعÆـ��بـأن�0.587

 د¾لـة ذو أثـر هنـاك أن عLـى يـدل ممـا عاليـة،�تفسـ�
ية قـوة وÉـي الرضـا�الـوظيفي، »ـي واoتمثـل التـابع

كليــة�العلــوم�لعناصــر�البيئـة�الداخليــة�»ــي�تحقيــق�الرضــا�الـوظيفي�للمــوظف�ن�aداريــ�ن�ب إحصـائية

 والتكنولوجيا�بجامعة�محمد�خيضر�بسكرة.

كمــــــا�أكــــــدت�الدراســــــة�عLــــــى�وجــــــود�أثــــــر�ذو�د¾لــــــة�إحصــــــائية�لكــــــل�مــــــن�طبيعــــــة�الهيكــــــل� �

يـــق�الرضـــا�الـــوظيفي�للمـــوظف�ن�aداريـــ�ن�التنظيمـــ��وطبيعـــة�الثقافـــة�التنظيميـــة�الســـائدة�»ـــي�تحق

،�بحيث�بلغ�معامل� رتباط�بـ�ن�طبيعـة�كلية�العلوم�والتكنولوجيا�بجامعة�محمد�خيضر�بسكرةب
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،�»ـــــي�حـــــ�ن�بلـــــغ�معامـــــل� رتبـــــاط�بـــــ�ن�طبيعـــــة�الثقافـــــة�0.314الهيكــــل�التنظيمـــــ��والرضـــــا�الـــــوظيفي�

 قوية�لك\�البعدين�اoستقل�ن.،�وÉي�قوة�ارتباط�0.477التنظيمية�السائدة�والرضا�الوظيفي

    وDي�اعتقادنا�يفسر�ذلك�بـــــــ:

رضــا�اoــوظف�ن�aداريــ�ن��عــن�بيئــة�عملهــم��بنســبة�كب�ــ
ة�نتيجــة�تشــجيع�الرؤســاء�لهــم� �
 لبذل�اoزيد�من�اoجهودات؛

وجــود�ع\قـــات�جيــدة�بـــ�ن�الرؤســاء�واoرؤوســـ�ن�باÌضــافة�إVـــى�الع\قــات�الحســـنة�بـــ�ن�� �

 اoوظف�ن؛

 ات�مش½
كة�ب�ن�اoوظف�ن�وaدارة�مما�يخلق�جو�ملؤه�التفاهم�والتعاون؛وجود�قناع �

عمــل�aدارة�عLــى� هتمــام�بــآراء�ومق½
حــات�موظفيــه�ودعمهــا�لهــم�وإشــراكهم�»ــي�اتخــاذ� �

  القرارات.

  الخاتمة:�
و»ـــي�ختـــام�بحثنـــا�هـــذا�يمكـــن�القـــول�بـــأن�بيئـــة�العمـــل�تعت°ـــ
�عامـــل�مهـــم�»ـــي�تكـــوين�مشـــاعر�

العـامل�ن،�فبيئـة�العمـل�اoريحـة�تعت°ـ
�¦سـاس�»ـي�شـعور�الفـرد�العامـل�بالرضـا�الرضا�لدى�¦فراد�

  عن�عمله�وبالتاVي�ضمان�أحسن�أداء�له.���

كليــــــــة�العلــــــــوم�مــــــــن�خــــــــ\ل�الدراســــــــة�ال¤ــــــــ��قمنــــــــا�Þ^ــــــــا�»ــــــــي�نتــــــــائج�الدراســــــــة�اSيدانيــــــــة:� �

 توصلنا�للنتائج�التالية:والتكنولوجيا�بجامعة�محمد�خيضر�بسكرة�

ة�إحصــــائية�لطبيعــــة�الهيكــــل�التنظيمــــ��»ــــي�تحقيــــق�الرضــــا�الــــوظيفي�يوجــــد�أثــــر�ذو�د¾لــــ � 

 للموظف�ن�aداري�ن�بكلية�العلوم�والتكنولوجيا�بجامعة�محمد�خيضر�بسكرة؛

يوجـــد�أثـــر�ذو�د¾لـــة�إحصـــائية�لطبيعـــة�الثقافـــة�التنظيميـــة�الســـائدة�»ـــي�تحقيـــق�الرضـــا� � 

  عة�محمد�خيضر�بسكرة.الوظيفي�للموظف�ن�aداري�ن�بكلية�العلوم�والتكنولوجيا�بجام

  انط\قا�من�النتائج�اoتوصل�إلÄ^ا�خرجت�الباحثتان�بالتوصيات�التالية:التوصيات:� �

 هتمــام�أكâــ
�بتحســ�ن�جميــع�عناصــر�البيئــة�الداخليــة�بكليــة�العلــوم�والتكنولوجيــا�oــا� � 

 لها�من�أهمية�كب�
ة�»ي�تحقيق�الرضا�الوظيفي�لدى�اoوظف�ن؛

 � âبيئة�عمل�مناسبة�أك�

�تساهم�»ي�مراعاة�حقوق�اoوظف�ن؛�توف� 

العمــل�أكâــ
�عLــى�تــوف�
�ظــروف�اoنــاخ�التنظيمـــ��وال¤ــ��مــن�شــأ_^ا��التــأث�
� يجــابي�عLـــى� � 

  الرضا�الوظيفي�لîفراد�اoوظف�ن.
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