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2015 شتنبر : الأولملفات الأبحاث في الاقتصاد والتسییر العدد الرابع الجزء    

 الم��ص:

 إدارة�وقياس�رأس�المال�الفكري:�ال��وة�ا��ديدة�لمنظمات�الأعمال���������������

��دف��ذه�الدراسة�إ���التعرف�ع���الصعو�ات�ال���تواجھ�منظمات�الأعمال����قياس�

 الماسة ا��اجة من بالرغم ل�ا الكب��ة التحديات أحد الموضوع �ذا �ش�ل كري،�حيثرأسمال�ا�الف
 �ذا جاء م��ا، تحقق ال�� والعوائد العناصر �ذه �لف وعن الفكري  رأس عناصر عن للمعلومات

 والمداخل وأ�ميتھ الفكري  رأس�المال بمف�وم ا��اصة النظر�ة الطروحات وتناول  لبيان البحث

 �ذه استخدام �� المحاسب�ن تواجھ ال�� والصعو�ات قياسھ �� اعتماد�ا يمكن ال�� المحاس�ية
 المداخل.

:�رأس�المال�الفكري،�رأس�المال�الز�و�ي،�رأس�المال�العلاقا�ي،�الأصول�ال�لمات�المفتاحية

 الفكر�ة،�القياس�المحاس��.

 

Résumé: 

Management et mesurer du capital intellectuel: la nouvelle richesse des 
organisations  

    Cette étude vise à identifier les difficultés rencontrées par les organisations 
d'affaires dans la mesure du capital intellectuel, où le sujet est un de ses grands défis, 

en dépit du besoin urgent d'information sur la tête intellectuelle des éléments et le 

coût de ces éléments et des retours de vérification, est venu cette recherche à une 
déclaration adressée propositions propre théorie le concept de l'intellectuel et de 

l'importance de la comptabilité et des entrées qui peuvent être adoptées dans la 

mesure et les difficultés rencontrées par les comptables dans l'utilisation de ces 
entrées . 

Mots clés: capital intellectuel, le capital clionnelle, relationelle capitaux, les 
actifs intellectuels, mesure comptable. 

Classification JEL : H5, N6 ,O4  …  
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  مقدمة

 ا��اكم العنصر �و المعر�� الا�تمام أصبح المعلوماتیة وعصر التناف��� الاقتصاد ظل ��
 الدور  یلعب الذي الركن باعتباره للشر�ات ا��قیقي المال رأس �و الفكري  المال رأس وأصبح

 والابت�ار التخیل ومحط التغی�� عملیة �� القائد و�و والتجدید، والابت�ار ا��لق عملیة �� الأساس
 السوقیة القیمة ماب�ن الرئ�س ا��سر �عد و�التا�� قیمة، إ�� المعرفة تحو�ل ع�� والقادر والأف�ار

 خلال من و��نامى یزداد بل ینضب لا الفكري  المال رأس لأصول�ا،�كما�أن الدف��یة والقیمة للشركة

 القدرات ی��اید�ب��اید الإنتا�� عمره أن أي الشركة، �� العامل�ن ومعارف ومعلومات م�ارات ز�ادة
 ا��اصل ثم�التحسن ومن التكنولو�� الإتقان ز�ادة ع�� �عمل ال�� المعرفة� و�ز�ادة�سر الإبداعیة

اللازم� الزمن خفض إ�� یقود مما الأفراد، قبل من الأداء �� ا����ة اك�ساب ن�یجة الإنتاجیة ��

 أ�شطة بقیة ع�� یطبق المنطق و�نفس الزمن، وحدة خلال الإنتاج كمیة ز�ادة أو ال�شاط لتأدیة
 مما والوظیفي التكنولو�� الإتقان یزداد المعر�� ال��اكم ن�یجة انھ أي .���الشركة القیمة سلسلة

  .السلسلة أ�شطة مختلف �� المقدمة ا��دمة أو الوحدة�المنتجة ت�لفة �� خفض إ�� یقود

 الموارد المنظمات�من اك�ساب �� یكمن التنافس ظل �� و�قاؤ�ا المنظمات نجاح سر إن
 أصبح المنظمات،�لقد �ذه تواج��ا ال�� التحدیات ظل �� الابت�ار ع�� والقادرة المفكرة، ال�شر�ة

  المنظمات �� الفكري  المال لرأس
ً
 والنمو ع���البقاء والقدرة التنافسیة الم��ة اك�سا��ا �� فعال دورا

  �.الز�ائن رغبات ��دمة جدیدة طرق  إیجاد �� تواصل�م خلال من

�الدراسة:�      المعرفة إدارة مجال �� الواسع المعر�� ال��اكم من الرغم ع���إش�الية

 ع�� الممكن غ�� من جعلت وعملیا، نظر�ا ل�ا والتأط�� ��ا وتزاید�الاع��اف إل��ا المس�ند والاقتصاد
 �عد لاسیما فقط المادیة موارد�ا خلال والإس��اتیجیة�من التنافسیة م����ا تك�سب أن المنظمات

 إدارات لھ كب���وأوجدت �ش�ل بھ المنظمات�الا�تمام بدأت الذي المعر�� الاقتصاد بولادة الت�ش��

 الملائمة القیاس ونماذج المؤشرات خلال�إيجاد من قیاسیة محاولة �� لصا���ا وتدیره بھ ��تم
 تحلیل دون  تحول  ال�� الصعو�ات الكث���من تكتنف�ا القیاس مسالة وأن سیما تطبیق�ا، والممكن

  بارزة. زالت لا ال�� النظر�ة أن�المشا�ل عن فضلا المعر��، المال لرأس المعقدة الم�ونات

  ال�ساؤلات�التالية: خلال من تتجسد أن یمكن البحث مش�لة فان ذلك، ع�� و�ناء

 ما�إس�ام�ال��اكم�المعر������ترص�ن�مف�وم�رأس�المال�المعر���و�شأتھ؟� .1

 المعر��؟ المال رأس وقیاس إدارة عن النظر�ة الأف�ار نتائج خلاصة ما .2

 المنظمات؟� �� التطبیق الممكنة القیاس ونماذج المؤشرات أ�م ما .3
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 والك�� المن���ن�الوصفي ع�� ضوعھمو  لطبیعة ووفقا البحث اعتمد�من���الدراسة:    

 ع�� ینصب الذي المجال �ذا �� عل��ا الاعتماد یمكن ال�� العلمیة�البحثیة المداخل أ�سب �و��ما
  . الملموسة غ�� الموارد

 المال رأس بأ�میة یتمثل الأول  جانب�ن خلال من أ�میة البحث :�یحتلأ�مية�الدراسة       
 ومتطلبات یتلاءم مدخلا �ونھ والثا�ي و�قا��ا، المنظمة نجاح �� حاسمةأدوار� من یؤدي بما المعر��

  بالآ�ي:� البحث أ�میة إجمال المعر��)،�و�مكن الاقتصاد (ا��دید الاقتصاد

تختص� المعرفة، عالم �� ثورة �عد��ذا�الإطار إذ كإطار�نظري، المعر�� المال رأس أ�میة - 
القیمة� و�ناء خلق �� دوره وتحدید عنھ لكشفا أجل من المعر�� المال رأس وتحلیل بدراسة

 .للمنظمة

 الفلسفیة النظرة وقدم المعر��، المال رأس مقای�س من العدید البحث �ذا بلور  - 
  . المطروحة القیاس لنماذج والدقیق السلیم التطبیق إم�انیة عن فضلا للقیاس،

�ف�و�إضافة -  �الموضوع، �حول �البحوث  من یتضمن بما المجال، �ذا �� نوعیة قلة
�لأبرز  خلاصات  ومؤشرات المعر�� المال رأس مجال �� والمختص�ن الباحث�ن مسا�مات ومحاور

  قیاسھ.

  :ي�� بما البحث �ذا أ�داف يمكن�تحديد�أ�داف�الدراسة:      

 .وأ�ميتھ وعناصره الفكري  المال رأس حول  نظري  إطار تقديم - 

 .الفكري  المال مؤشرات�قياس�رأس عرض - 

 بناء إ�� المفا�یم تلك خلال من والس�� المعر�� المال برأس المرتبطة للمفا�یم توضیح - 
 وقیاسھ إدارتھ وتحدیات وم�وناتھ لما�یتھ المو�� الإطار�النظري 

 المعر�� المال رأس عن تكشف أساس�ت�ن فرض�ت�ن ع�� البحث :�یقومفرضيات�الدراسة    

  :�ما قیاسھ، محاولات عن وأ�ميتھ�بال�سبة�للمنظمة�فضلا

للمنظمات� وأ�میتھ الفكري  المال رأس مف�وم تبلور  والنظر�ة الفكر�ة الأطروحات أن .1

  .المعاصرة

رأس� قیمة تحدد للتطبیق قابلة نماذج الفكري�یطرح المال رأس بمقای�س الا�تمام إن .2
 .المنظمة �� المعر�� المال
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  .�طبيعة�ومف�وم�رأس�المال�الفكري:1

اليوم�للدلالة�ع���رأس�المال�الفكري،�م��ا�رأس�إن�العديد�من�ال�سميات�قد��ستخدم�
�المال�اللاملموس�أو�الأصول�غ���المادية،�و�ذا�ما�يجعل�من�الضروري�ف�م� المال�المعر���ورأس

الفروق�الأساسية�ب�ن�الأصول�المادية�ورأس�المال�المادي،�وأصول�المعرفة�ورأس�المال�الفكري،�
  رأس�المال�الفكري�و�رأس�المال�المادي.�وا��دول�الموا���يو���أ�عاد�التمي���ب�ن

  �����:��أ�عاد�التمي���ب�ن�رأس�مال�الفكري�و�رأس�المال�المادي1جدول�

  رأس�المال�المعر��  رأس�المال�المادي  البعد

  أث��ي�غ���ملموس  مادي�ملموس  التكو���

  يتوجھ�نحو�المستقبل  يرتكز�ع���الما���  الزم��

  قيمة�و�  �و�ت�لفة  المحتوى�والمضمون 

  غ���ما��  نقدي  الطبيعة

  مستمر  وق��  الديمومة

  ي��ايد�بالاستعمال  ينقص�بالاستعمال�و��تلك  الاستعمال

  نو��  ك��  النو���/الكمي

� �المصدر: �ياس�ن، �غالب �عمان،�2007سعد �دار�المنا��، �والتقنيات، �النظم �المعرفة:المفا�يم، �إدارة .

  .56الأردن،�ص

  

 ���)� �Ralph Stayerو�عد (� �Johnsonville(مدير�شركة �عبارة�) �أطلق �من �أول للأطعمة

� �عام �وذلك �الفكري) �المال �أ�م�1990(رأس �المصادر�الطبيعية ��انت �السابق ��� "� �قال �حيث ،

�بالنقد� �ممثلا �المال �رأس �أصبح �ذلك ��عد �الشر�ات، �موجودات �وأ�م �القومية �ال��وة م�ونات
�والم �الشر�ات �م�ونات �أ�م ��و �الثابتة �المصادر�والموجودات �محل �حل �فقد �الآن �أما جتمع،

الطبيعية�والنقد�والموجودات�الثابتة،�رأس�المال�الفكري�الذي��عد�أ�م�م�ونات�ال��وة�القومية�
��رأس�المال�الفكري ومنذ�ذلك�ا���ن�أصبح�ينظر�إ���وأغ���موجودات�الشر�ات"�

ً
باعتباره�ممثلا

�وتحقيق�النجاح، �ع���المنافسة �المنظمة �لقدرة
ً
�المف�وم�ليمثل��حقيقيا ��ذا �استخدام �تطور ثم

�المنظمات� �قبل �من ��س�ولة �تقليد�ا �يمكن �لا �وال�� �الشر�ات �تمتلك�ا �ال�� �العقلية القدرة
  .1المنافسة

                                                           
�الرحمن(� 1 �عبد ��عنوان:�20007يجان، �دراسة �التنافسية��م). �الم��ة �بناء ��� �ودوره �المعر�� �المال �رأس �الاس�ثمار��� "

  .123،�صالمنتدى�العر�ي�لإدارة�الموارد�ال�شر�ةورقة�عمل�م�شورة،�للمنظمة"�
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رأس�المال�الفكري�ع���أنھ�يتمثل����المعرفة�والمعلومات�وحقوق�الملكية��Stewartو�عرف�
  .2وتدعيم�القدرات�التنافسية�للمنظمة�الفكر�ة�وا����ات�ال���يمكن�توظيف�ا�لإنتاج�ال��وة

� ��عدم��Edvinssonو�قول �ت�سم �ال�� �غ���الملموسة ��و�الأصول �الفكري �المال �رأس أن

�لصعو�ة� �نظرا �المتوقعة�م��ا �تأكد�من�المنافع�المستقبلية �عدم �بالإضافة�إ�� �مادي، �كيان وجود
��ذه�الأصول� �إلا�أن �وتقييم�ا، �إ���صعو�ة�قياس�ا الت�بؤ�بالعمر�الإنتا���ل�ا،�الأمر�الذي�يؤدي

  .3قدرة�التنافسية�للمنظمة�عت���من�أ�م�محددات�ال

أن�رأس�المال�الفكري�يمثل�القيمة�الاقتصادية�لفئت�ن�من�الأصول�غ����C.Sacheو�رى�
�ال�يك�� �المال �رأس �و�ما �معينة �لم�شأة ��Structural Capitalالملموسة �ال�شري �المال  ورأس

Human Capitalغ���مر�ي�يصعب�تقييمھ� �المال�الفكري�عبارة�عن����ء �أن�رأس إلا�أنھ��،�كما

  4يحقق�ز�ادة����ثروة�المنظمة

و�و��عر�ف�يتفق�تماما�مع�التعر�ف�الذي�قدمتھ�منظمة�التنمية�والتعاون�الاقتصادية�

)OECDغ���� �الأصول �من �لفئت�ن �الاقتصادية �القيمة �بأنھ �الفكري �المال �رأس �عرفت �حيث (

�ولتو  �ال�شري، �المال �ورأس �(ال�يك��) �التنظي�� �المال �رأس :��� �ما�الملموسة ��ش���إ�� �ذلك ضيح
  5يأ�ي:�

  القيمة�السوقية�للشركة�=�رأس�المال�الما���+�رأس�المال�الفكري�

  رأس�المال�الفكري�=�رأس�المال�ال�شري�+�رأس�المال�ال�يك���

  رأس�المال�ال�يك���=�رأس�المال�الز�و�ي�+�رأس�المال�التنظي���

�الم �لرأس �و�عر�فات �مفا�يم �من �استعراضھ �ثم �ما �خلال �الباحث�ومن �فان �الفكري ال
يمكنھ��عر�ف�رأس�المال�الفكري�بأنھ�"�عبارة�عن�ما�يمتلكھ�مجموعة�من�العامل�ن����المؤسسة�

من�قدرات�معرفية�متم��ة��عمل�الشركة�ع���توظيف�ا�من�خلال�ما�تمتلكھ�من�سياسات�و�رامج�

                                                           
2 Stewart, Thomas, A., (1997), “Intellectual capital: the new wealth of organization”, Doubleday, New 

York.p45. 
��اشم(� 3 �وأحمد �ياسر�البكري �2006تامر، �ع�� �وا�ع�اسا��ا �ال�سو�قية �المعرفة �إدارة ��عنوان:" �دراسة �مع�م). العلاقة

�والعلوم� �الاقتصاد ��لية �الثا�ي، �السنوي �الدو�� �للمؤتمر�العل�� �مقدم �بحت ،"� �التنافسية �الم��ة �لتحقيق الز�ون
  .134،�صالإدار�ة،�جامعة�العلوم�التطبيقية�الأردنية

4 Sache. C., (2002), Study: “Developing Intellectual Capital at Skandia”, Long Range Planning, Vol. (18), No. 
(2).P9. 

5 OECD, (1999), The Organization For Economic Co-operation and Development (OECD), “Measuring and 
Reporting Intellectual Capital”, Experience, Issues and Prospect Program Notes & Background to Technical 
Meeting and policy and Strategy Forum, Paris, 1999,P34. 
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�و  �خدمات �لتقديم �التنفيذ �قيد �والأف�ار�ا��ديدة �المعرفة �تلك �لوضع �متم��ة�وأنظمة منتجات

  للز�ائن"�

  .�بدايات�ظ�ور�رأس�المال�الفكري�ومؤشرات�تطوره:2

يمكن�تحديد�مراحل�ثلاثة�م�دت�لظ�ور�رأس�المال�الفكري،�وسا�مت����تطو�ره�و�ناء�
  استخدامھ�كما�ي��:�

� �ال�شر�ة: �بالقابليات �الا�تمام �مرحلة �الأو��: �امتدت�المرحلة و���ا��قبة�الزمنية�ال��

السا�ع�عشر�إ�����اية�سبعي�يات�القرن�العشر�ن،�وقد�أكدت�ع���القابليات�ال�شر�ة�من�القرن�
�والغرض� �الواحد، �ال��ص ��� �مجتمعة �مع�ا �تتعامل �وال�� �وأدائيا) �وجسديا �(فكر�ا عامة

الأساس�من�ذلك��و�تص�يف�فئة�ال��ص�إ���(ما�ر،�شبھ�ما�ر،�غ���ما�ر�...ا��)�و�ذا��ع���

مدى�القابلية�لدى�العنصر�ال�شري�سواء�القابلية�الفكر�ة�أو�ا��سدية�أن�تلك�المرحلة�ا�تمت�ب
أو�القابلية�لأداء�م�ام�معينة،�ومن�تم�تص�يفھ�إ���فئات�تم�تحديد�مستوى�الأجر�الذي��ستحقھ�

�التص�يف،�و�ذلك�شدت��ذه�ا��قبة�الان�باه�إ���أ�مية�المورد�ال�شري�وضرورة� ��ذا ���ضوء

  6لرأس�المال�الماديدراستھ�بوصفھ�عاملا�مكملا�

� �الذ�نية: �بالقابلية �الا�تمام �وتوج�ات �تلميحات�المف�وم �الثانية: و���المرحلة�المرحلة

ال���امتدت�من�بداية�الثماني�يات�واستمرت�إ���بدايات�ال�سعي�يات�من�القرن�العشر�ن،�وقد�
�الموجودات �ودور �أ�مية �ع�� �ركزت �ومق��حات �آراء �من �بمجموعة �المرحلة ��ذه غ����تم��ت

و�و��1991الملموسة����تحقيق�بقاء�الشر�ات�ونمو�ا�وز�ادة�عوائد�ا،�فظ�ر�مف�وم�جديد�عام�

�الأ��اص� ��عض �عند �المتوافرة �الذ�نية �بالقابليات �الا�تمام �وجھ �الذي "� �الفكري �المال رأس
�ذكره�س�يوارت"� �مع�ما �الرأي �حيث�ي�ناغم��ذا �قال�أن��"Stewartبالشركة، رأس�المال�عندما

  .7ري��م�العاملون�الذين�يمتل�ون�الكث���ليفعلونھ�لتحقيق�الر�حية�أو�النجاح�للشركةالفك

���منتصف�ال�سعي�يات�من��المرحلة�الثالثة:�تكتيف�ا���ود�البحثية�و�ولادة�النظر�ة: 
�محاولة� ��� �الفكري �المال �رأس �موضوع �حول �تتكثف �البحثية �ا���ود �بدأت �العشر�ن، القرن

�فيم �مش��ك �ف�م ��ذا�لإيجاد �وممارسات �مبادئ �ع�� �والاتفاق �والشر�ات، �الباحت�ن �ب�ن ا

                                                           
 ا��لو�ة الإتصالات التنافسية�لشركة الم��ة تحليق �� دوره و الفكري  المال )،�رأس2011مصطفي،�رجب�ع���شعبان.�(� 6

  .65،�صجوال،�رسالة�ماجست��،�ا��امعة�الإسلامية��غزة الفلسطي�ية
�القرن�ا��ادي�والعشر�ن"،�مجلة�العلوم�2001الع��ي،�سعد�(� 7 �"رأس�المال�الفكري:ال��وة�ا��قيقية�لمنظمات�أعمال .(

  .157،�ص)25الاقتصادية�والإدار�ة،�العدد�(
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�ع��� �ترتكز �الفكري �المال �لرأس �نظر�ة �إيجاد �ع�� �الأساس �بالدرجة �ركزت �وقد الموضوع.

  :�8الفرضيات�التالية

�الملموسة� �الموجودات �قيمة �يتجاوز �غ���ملموس �كموجود �الفكري �المال �رأس �قيمة أن

 �عدة�مرات.

 ي��و�المادة�الأم�ال���تتولد�م��ا�النتائج�المالية.أن�رأس�المال�الفكر  .1

�للشركة� .2 �الدف��ية �القيمة �ب�ن �الفرق �يمثل �الفكري �المال �لرأس �الما�� �المقياس أن

 والقيمة�السوقية�ل�ا.

 أن�رأس�المال�الفكري��عد�أداة�تحليل�اس��اتي��. .3

 أن�رأس�المال�الفكري�إذا�تراكم�يز�د�من�إنتاجية�المنظمات. .4

  

  رأس�المال�الفكري:�.�أ�مية3

أو� م��ا النظر�ة سواء والدراسات البحوث استقراء الفكري��� المال رأس أ�مية �ست�بط

 الواحد  القرن  �� قیمة الموجودات أك�� الفكري  المال رأس أن یقول �.Drucker�Pف�ذا� التطبیقیة
 المال رأس یمثل كذلكللمنظمة،� البقاء تضمن ال�� ا��فیة القوة تمثل الموجودات لأن والعشر�ن

 متفوق  مستوى  ع�� المحافظة من )�القادرةAssets�Competitiveالتنافسیة� الفكري�(الموجودات
كما�أسفرت�نتائج�استقصاء�تم�لرؤساء�مجالس�إدارة�الشر�ات�كب��ة�،�9المنظمة داخل للمعرفة

ول�أ�مية�وأنھ�أساس�ا���م����الولايات�المتحدة�الأمر�كية�أن�رأس�المال�الفكري��عد�أك���الأص

  .10النجاح����القرن�الواحد�والعشر�ن

 القیمة أجما�� من�(94 %)ولتوضيح�الأ�مية�الإس��اتيجية�لرأس�المال�الفكري،�نجد�أن�

 المالیة غ�� الموجودات ع�� بليون�دولار�أمر��ي)�ترتكز�119والبالغة�(�Microsoftلشركة�� السوقیة

وصلت�إ����2000تب�ن�أن�قيم��ا�السوقية�سنة��IBM(المعرفیة)،�و�دراسة�الوضع�الما���لشركة�
�دولار�70.7 ��)بليون �الدف��ية �القيمة ��انت �ح�ن �دولار�16.7(�� �ب�ن��)بليون �الفرق �أن حيث

�CICAالفكري�ا��اص�بالشركة،�و���استطلاع�قامت�بھ�مؤسسة� المال رأسالقيمت�ن�يرجع�إ���
                                                           

 ا��لو�ة الإتصالات التنافسية�لشركة الم��ة تحليق �� دوره و الفكري  المال رأس)،�2011مصطفي،�رجب�ع���شعبان.�(� 8
  رسالة�ماجست��،�ا��امعة�الإسلامية��غزة.جوال،� الفلسطي�ية

9 Drucker, P., F., (1999), Study: ”Knowledge worker productivity: The biggest challenge”, California 
Management Review, Vol. 41, No. 2. 

10 �)� �سعد �"2001الع��ي، �لمنظمات). �ا��قيقية �الفكري:ال��وة �المال �والعشر�ن�رأس �ا��ادي �القرن �مجلة�أعمال ،"
  .28،�ص)25العلوم�الاقتصادية�والإدار�ة،�العدد�(
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شركة�أمر�كية��عتقدون�بأن�الأصول�غ���الملموسة��500شركة�كندية�و�300ؤساء�أك���تب�ن�أن�ر 

�إ��� �الثابتة �للأصول �الدف��ية �القيمة ��سبة �وأن �العصر�ا��ا�� ��� �للنجاح �الرئ���� �العامل ��
�من �انخفضت �المنظمات �من �للعديد �السوقية ��%�58 القيمة �عام ��1991�� �عام��%�32إ�� ��

200011.  

ع���أن�الفشل����ف�م��2003عام�� Starovic &Marrسبق�فقد�أكد��ل�من��بالإضافة�لما

� �وإ�مال �القيمة �خلق ��ل� المال رأسعملية �ا��سائر�ع�� �من �سلسلة �إ�� �يؤدي �قد الفكري

  12المستو�ات�كما�يت���مما�ي��:

-�� �دور �تجا�ل �إن �المنظمة: �مستوى �غ��� المال رأسع�� �تخصيص �إ�� �يؤدي �قد الفكري

� �للموارد �أعمال�ا�كفء �بقيمة �والت�بؤ �قدرا��ا �تحديد �ع�� �المنظمة �قدرة �عدم �عنھ ي�تج

 المستقبلية.

ع���مستوى�السوق:�قد�يؤدي�الفشل����خلق�عملية�القيمة�إ���سلوك�خاطئ�للسوق��-

 مما�يؤدي�إ���تخصيص�خاطئ�للموارد�ع���المستوى�القومي.

  .�عناصر�ومكونات�رأس�المال�الفكري:4

القيمة�من�خلال�قدرة�المنظمة�ع���تحو�ل�أصول�ا�غ���الملموسة�إ���تتم�عملية�خلق�����

  رأس�مال�غ���ملموس،�كما�يو��ھ�الش�ل�الموا��:�

   

                                                           
11 � Malhotra, Yogsh, (2010), "Knowledge Assets in the Global� � � Economy: Assessment of National 

Intellectual Capital", Journal of�Global Information,   Management, July-Sep., Vol. 8, No.3. 
 ا��لو�ة الإتصالات التنافسية�لشركة الم��ة تحليق �� دوره و الفكري  المال رأس)،�2011مصطفي،�رجب�ع���شعبان.�(� 12

  .187،�صرسالة�ماجست��،�ا��امعة�الإسلامية��غزةجوال،� الفلسطي�ية
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:�تحو�ل�الأصول�غ���الملموسة�إ���رأس�مال�غ���ملموس�)1الش�ل�رقم�(  

المعرفة:�الدراية�الفنية�الداخلية�
معرفة�ماذا،�معرفة�لماذا،�ا����ة�

 المتخصصة�والمعلومات�

الأفراد:�المحور�العال���لأفراد�
 ذوي�نوعية�عالية

العلاقات:�الصلة�ذات�الم��ة�ب�ن�
 المنتج�ن��الموردين،�الز�ائن

السمعة:�اف��اض�قيمة�أع������
 �سليم�السلع�وا��دمات�

المعرفة�المتحولة�من��لملكية�الفكر�ة:ا�
خلال�البحث�والتطو�ر�مع�الاس�ثمار����

ا��ماية�القانونية،�إ���الملكية�ال���تج���
 عوائد�نقدية�مباشرة.

):���تطو�ر�أفراد�ذوي��Talentالمو�بة�(� 

نوعية�عالية�إ���أداء�عال���المستوى�من�

خلال�الإس�ثمار�والاختبار،�الذين�يمكن�

يوجدوا�و�ستغلوا�كسب�مق��حات�أن�

):����إمتلاك�م��ة��  Networkالشب�ات�(�
الب�ية�التحتية�ال���تقدم�قيمة��ل�ل�

الأطراف�من�خلال�المنافع�الاقتصادية�
المباشرة�وا��صول�ع���الفرص�من�
  خلال�العيون�والآذان�����ل�م�ان�.�

):��الاس�ثمار�المتفق�عليھ��Brandالعلامة�(� 
���تحديد،�إعلان،�وترو�ج�السمعة�

المتم��ة�ال���تد�ي�ت�اليف�التفاعل�مع�
  الز�ائن�وت�تج�الإس��داد�بأسعار�أع���.�

)�"أثـر�عمليـات�إدارة�رأس�المـال�المعر�ـ���ــ��2006م�سـر�إبـرا�يم،�(،�أحمـد�المصـدر:

ـــــ ــــ ـــــال"،�المـــــ ــــ ـــــات�الأعمـــــ ــــ ـــــية�لمنظمـــــ ــــ ـــــا�التنافســـــ ــــ ـــــــق�المزايـــــ ــــ ــــنوي�تحقيـــ ــــ ــــ ــــــ��الســ ــــ ؤتمر�العل�ــــ
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�ال��� �ا��و�ر�ة �الأمور ��عت���من �الفكري �المال �رأس �عناصر�وم�ونات �تحديد �أن لا�شك

�العصر� ��� �الأعمال �لمنظمات �ا��قيقية �القيمة �تحديد �و�التا�� �وتقييمھ، �قياسھ ��� �ساعد
  ولقد�قدمت�تص�يفات�عديدة�لم�ونات�رأس�المال�الفكري،�نذكر�أ�م�ا�فيما�يأ�ي:ا��ديث،�

رأس�المال�الفكري�إ���أر�عة��Brookingsصنف�مع�د�:��Brookingsتص�يف�مع�د���1.4
  13م�ونات:

الأصول�السوقية:�و�شمل�جميع�ا��وانب�غ���الملموسة�المرتبطة�بالسوق�مثل�العملاء��-

 ع.والمار�ات�ومنافذ�التوز�

�المتعلقة��- �الابت�ار�والمؤشرات �قدرات �و �الم��اكمة، �ا����ات �و�شمل �ال�شر�ة: الأصول

 بمدى�قدرة�الأفراد�ع���الأداء����مواقف�معينة.�

�وحقوق��- �الاخ��اع �و�راءات �والأسرار�التجار�ة �العلاقات �و�شمل �الفكر�ة: �الملكية أصول
 التصميم.

�العن�- �وتتضمن�جميع �طبيعة�عمل�الم�شأة�مثل:�أصول�الب�ية�التحتية: �تحدد اصر�ال��

�ونظم� �العملاء �بيانات �وقواعد �العمل �قوة �إدارة �ا��طر�وأساليب �تقييم �طرق �الم�شأة، ثقافة
 الاتصال.

  رأس�المال�الفكري�إ���ثلاثة�أجزاء�أساسية���:��Sveibyقسم�:�Sveibyتص�يف���2.4

 كفاءة�العامل�ن:�وتتمثل����التعلم�وا����ة.�-���

�المنظمة��-�� �وثقافة �والنظم �والإدارة �للمنظمة �القانو�ي �الش�ل �و�مثل �الداخ��: ال�ي�ل

 وال��امج�ا��ا�زة.

�مع��-�� �والعلاقات �العملاء �مع �والعلاقات �التجار�ة �بالعلاقات �و�تمثل �ا��ار��: ال�ي�ل

 الموردين.

  من:�رأس�المال�الفكري�حسب��ذا�التص�يف��يت�ون :� Guthrie& Petty تص�يف���3.4

 ال�ي�ل�الداخ��:�و�تمثل�برأس�المال�المنظ���(�ال�يك��)�-

 ال�ي�ل�ا��ار��:�و�تمثل�برأس�مال�الز�ائن�(العلاقات)�-

 كفاءة�العامل�ن:�وتمثل�رأس�المال�ال�شري.�-

                                                           
 ا��لو�ة الإتصالات التنافسية�لشركة الم��ة تحليق �� دوره و الفكري  المال رأس)،�2011مصطفي،�رجب�ع���شعبان.�(� 13

  .154مرجع�سبق�ذكره،�صجوال،� الفلسطي�ية
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4.4���� �Thomas Stewartتص�يف�  .Tلعل�التقسيم�الذي�قدمھ�توماس�س�يوارت�(�:

Stewartلأك���شيوعا�واستخداما،�حيث�يحدد�س�يوارت�ثلاثة�م�ونات�)�لرأس�المال�الفكري��و�ا
 ):2لرأس�المال�الفكري�يمكن�ت��يص�ا����الش�ل�الموا���(الش�ل�رقم�

 

�  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

 

  

سوقیة للشركةلا القیمة  

 رأس�المال�الفكري 

 

 رأس�المال�الما���

�المال�رأس

  الز�و�ي

  

 

  العقود��-

  الولاء��-

  ال�يك���رأس�المال

  

 

  الأنظمة��-

  ال��اءات��-

 البيانات�قواعد�-

  ال�شري �رأس�المال

 

 

  الأفراد��-

  الفرق��-

 القيادة�-

Source : Stephen Gigg (2002) : Learning and Development, Macmillan,  London,p216. 

:�القيمة�السوقية�للشركة�وم�ونا��ا)2الش�ل�رقم�(  
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 �)رأس�المال�ال�يك���Structural Capital:(��)يرى�ماك�إيلروي�M.W. McElroyأن��(

رأس�المال�ال�يك����و��ل�الأشياء�ال���تدعم�رأس�المال�ال�شري�ولكنھ�يبقى����الشركة�عندما�
�–المعرفة�الصر�حة�ولأن�رأس�المال�ال�يك���بوصفھ�،�ي��ك�الأفراد�شرك��م�و�ذ�بون�إ���بيو��م

المرمزة�فإنھ�يمثل�ما�ين���من�معارف�وخ��ات�الأفراد�ليتحول�إ���قواعد�بيانات�إجراءات�وأدلة�

عمل�و�رمجيات�تظل����الشركة.�وتظل�الملاحظة�الأ�م�ع���رأس�المال�ال�يك����و�أنھ����إدارة�
ذا�فأنھ�ي�ون�أك���صلابة�المعرفة�يمثل�عامل�دعم�للأفراد�ليقوم�بالإ�شاء�عن�طر�ق�المعرفة،�ل�

���الرصيد�التنظي���الأقل�ديناميكية،����ح�ن�ي�ون�الأفراد�(�رأس�المال�ال�شري)�يمثلون�الأك���

  الأك���حيو�ة����إ�شاء�القيمة�والمسا�مة����تحقيق�أ�داف�الشركة.�التنظي����عومة����التدفق

 )� �ال�شري �المال �Human Capitalرأس �و�ولد�ا�): �يمتلك�ا �ال�� �المعرفة ��� و�تمثل

  العاملون�مثل�الم�ارات،�ا����ات،�الإبت�ارات.�

� )� �ومالون �إدفي�سون �عرفھ �خ��ات،�Edvinson & Maloneولقد �م�ارات، �مجموع �بأنھ (
� �الشركة، ��� �العامل�ن �ومعرفة )� �لشركة �ال�شري �المال �الطرق�IBMورأس �من �يت�ون �مثلا (

�لتطو�ر�ال��م �المحلل�ن،�المن��ية �التطو�ر�للم�ندس�ن، �قواعد �المشروعات، �إدارة �أدوات جيات،

�وقواعد� �التدر�ب، �مساقات �المنتج، �مواصفات �المبيعات، �إدارة �طرق �يضم �أنھ �كما والم��مج�ن.
)� �إن �المسوح �أحد �كشف �وقد �ال�سو�ق..ا�� �بتكميم�15بيانات �تقوم �الشر�ات �من �فقط (٪

  .14لھ�رأسمال�ا�ال�شري�والاح�ساب�المحاس��

�������� �الأفراد �أن �ع�� �تقوم �وال�� �الست�نات ��� �ال�شري �المال �رأس �نظر�ة �تطورت لقد

� )� �ال��وة �بتعظيم �يقومون �الذي ��م �غ���Wealth Maximizersالشركة �الأنظار��ش�ل �لتوجھ (

أ�مية�ودور����تحقيق��لا�يقل�مسبوق�إ���أن�الأفراد�عا���ا����ة�والم�ارة�يمثلون�رأس�مال��شري 
�أو�الن �التعليم �مجال ��� �سواء �عل��م �الإنفاق �وإن �المادي. �المال �رأس �عن �للشركة �ال��ائية تائج

�وت�لفة� �نفقة ��و�اس�ثمار�ول�س �إنما ���ا) �يقومون �ال�� �التجارب ��� �(بما �أو�التعلم التدر�ب

  غاطسة�صعبة�التحميل.�

���� �القائمة �الشر�ات ��� �وخاصة �ال�شري �المال �لرأس �الم��ايدة �الأ�مية �المعرفة�إن ع��

�الشر�ات� ���ا ���تم �أن �ي�ب�� �ال�� �الأساسية �وقضايا �مسؤوليات �أمام �الشر�ات ��ذه تجعل
  بالعلاقة�مع�رأس�المال�ال�شري،�و��:

                                                           
�أثر�عمليات�إدارة�رأس�المال�المعر������تحقيق�المزايا�التنافسية�لمنظمات�الأعمال"،)�"2006م�سر�إبرا�يم،�(،�أحمد� 14

�العلوم� �جامعة �المعلومات)، �وتكنولوجيا �المعرفة �إدارة �ظل ��� �الشاملة �السادس(ا��ودة �السنوي المؤتمر�العل��
  التطبيقية�الأردنية��لية�الاقتصاد�والعلوم�الإدار�ة.
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�اتجا�ات��-أ �ذات �الشركة �ت�ون �أن �يتطلب �و�ذا �ال�شر�ة: �الموا�ب �أفضل استقطاب

عالية�ع���التعلم�المتبادل�ب�ن�إيجابية�إزاء�الذين�يأتون�إل��ا�من�خارج�ا،�وأن�ت�ون�ذات�قدرة�
�الإحتفاظ� �ع�� �تقوم �جو�ر�ة �ثقافة �ذات �ت�ون �أن �والأ�م �السابق�ن، �والعامل�ن القادم�ن

  ����.بالعامل�ن�ورعاي��م�وكأ��م�ز�ائن�ل�ا

إغناء�رأس�المال�ال�شري�من�خلال�التطو�ر:�وذلك�من�خلال�برامج�تحف���التدر�ب��-ب

  و�شر�المعرفة�وتوز�ع�ا�داخل�الشركة�من�ج�ة�أخرى��.�والتعليم�من�ج�ة�والتعلم�وتقاسم

�الإداري��- ج �التمك�ن �برامج �من �المز�د �يتطلب �و�ذا �العامل�ن: �أفضل �ع�� المحافظة
ومفا�يم�وأساليب�الإدارة�القائمة�ع���الثقة،�وإيجاد�الإرتباط�القوي�ب�ن�رسالة�وقيم�الشركة�

  من�ج�ة�وقيم�الأفراد�ال��صية�من�ج�ة�أخرى.�

�ال����-د ��� �المعرفة �ع�� �القائمة �تمّ���الشر�ات �ال�� �الب�ئة �و�ذه �التعلم: �ب�ئة إيجاد
��غادر� �اليوم ���اية ��� �أنھ ��� �المتمثلة �ال�شري �المال �لرأس �الأساسية �المش�لة �تجاوز �ع�� �ساعد

)��ناك�أك���من�IBMالشركة،�والواقع�أن��ذه�المش�لة�أصبحت�ت��دد��ش�ل�واسع.�ففي�شركة�(

� �(أفراد�ا �ب�ارد ��يولت �شر�ات �إ�� �نزحوا �(HPالم�م�ن �وصن (Sunبمشروعا��م�� �قاموا �أو (
)� �شركة �أن �كما �(3Mا��اصة، �أمازون �ضد �قضية ��� �المحكمة �إ�� ���أت �قد (Amazon.com�(

  .15ت��م�ا�ف��ا�بأ��ا��سرق�معرف��ا�الضمنية�عن�طر�ق�استقطاب�وتوظيف�مدير��ا�التنفيذي�ن

 � )� �الز�و�ي �المال �الز�ائن��):Customer Capitalرأس �من �المشتقة �بالقيمة و�تمثل

الراض�ن�ذوي�الولاء،�الموردين�المعول�عل��م،�والمصادر�ا��ارجية�الأخرى�ال���تقدم�قيمة�مضافة�

  للشركة�جراء�علاقا��ا�المتم��ة���ا،�إن��ذه�العلاقات�ذات�قيمة�كب��ة�و�ذا�بدي����س�ب:�

�يدفعو �-أ �الذين �بالأخ����م �الز�ائن �المال�أن �لرأس �النقدية �فالقيمة �الشركة، �فاتورة ن

الز�و�ي�حقيقية��ش�ل�كب���لأن�الم�مة�الأو���للشركة����إ�شاء�الز�ائن�ع���تور�د�قيمة�الز�ون�

  الشاملة�.

أن�الولاء�الذي�تصنعھ�علاقات�الشركة�المتم��ة�سواء��ان�ولاء�ماديا�(�حيث�ز�ادة��-ب

� �ب�سبة �الز�ون �الأر�5معاودة �يز�د � ٪� �ب�ن �ت��اوح �ب�سبة �و�ش���16أو�إلك��ونيا ٪)�95- 25اح ،

)� �الإلك��ونية �التجزئة �تجارة ��� �أنھ �إ�� �ذو�الولاء�E-Retailingالتقديرات �المعاود �الز�ون �فإن (
)�من�علاقتھ�بالشركة�مقارنة�بالأش�ر�الستة�الأو���30- 24(�ينفق�أك���من�الضعف�خلال�الأش�ر����

                                                           
�أحمد� 15 ،)� �الأ 2006م�سر�إبرا�يم، �لمنظمات �التنافسية �المزايا �تحقيق ��� �المعر�� �المال �رأس �إدارة �"أثر�عمليات عمال"،�)

�العلوم� �جامعة �المعلومات)، �وتكنولوجيا �المعرفة �إدارة �ظل ��� �الشاملة �السادس(ا��ودة �السنوي المؤتمر�العل��
  .156التطبيقية�الأردنية��لية�الاقتصاد�والعلوم�الإدار�ة،�ص

  .121مصطفي،�رجب�ع���شعبان.�مرجع�سبق�ذكره،�ص�� 16
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�العلاقة ��ذه ��كما��من �فورد �شركة �ال�سبة��Fordأن �من �واحدة �بنقطة �الز�ون �ولاء �ز�ادة �أن ترى

  مقياس�تكرار�الطلبات�ت��جم�إ���ز�ادة����الأر�اح�بمقدار�مئة�مليون�دولار.�المئو�ة�ال���تمثل

  .�تحديات�إدارة�وقياس�رأس�المال�الفكري 5

طور  بدأت لذلك كب��ة أ�مية يمثل أصبح الفكري  المال رأس قياس إن
ُ
لقياسھ� مقاي�س ت

صورة�كمية� ع��ا��� والتعب�� المعرفة قيمة حساب �� لاستخدام�ا والمالك�ن الإدارة إقناع أجل من

،�وقد م�م الأمر �ذا أصبح حيث
ً
 مقاي�س وجود ا��اجة�إ�� ع��Malone, 1997) أكد�(� جدا

  جديد لعصر جديدة

الانتفاع� مقدار لقياس جديدة إ���معاي�� تحتاج المحاسبة م�نة بأن�,Lev)�1997 و�عتقد�(

�فان الملموسة غ�� بالموجودات �و�التا��  الملائم المحاس�� المقياس استخدام واستغلال�ا،

وحاسم،�لذلك��ناك� م�م أمر المعرفة ع�� القائم الاقتصاد ���ب�ئة ال��وة تخلق ال�� للموجودات
  أن�القياس:� �� تت��ص �مشر�ا� �� الملموسة غ�� الموجودات لقياس رئ�سية��للمدراء دوافع

  يوفر - 
ً
  .الموجودات ع�� ال��ك�� خلال من الشركة لتقييم أساسا

 أو�الفائدة. المنفعة ع�� ال��ك�� بواسطة المعرفة إدارة أ�شطة �� الاس�ثمار لت��ير - 

 �� تتمثل وال�� المعضلات من العديد تواج��ا مسألة الفكري  المال رأس قياس أو تقييم إن�

 المال رأس م��ا يت�ون  ال�� المرئية غ�� أو الملموسة غ�� للأصول  مادي تقييم وضع مثلا كيفية
 ع�� قدر��م تتضمن أ��ا و�عتقد والذين المعمل �� العلماء ما�قيمة المثال، س�يل ع�� الفكري 

؟ ذلك قياس يمكنك كيف �نا والسؤال مستقبلية، اك�شافات تحقيق
ً
الأساسية� والمش�لة ماديا

 خلق �� �سا�م وكيف ��ا يدار ال�� والطر�قة الفكري  المال رأس ف�م ضرورة �� �� المحاسب�ن لدى
 إداري  الأول  جانب�ن ل�ا الفكري  المال رأس إدارة أن ذلك مع�� البعيد، الأمد ع�� للمنظمة ثروة

 ��إبرازه� كيفية ع�� التعرف إ�� المحاس�� المجال �� المحاسبون  يحتاج حيث محاس��، والثا�ي

 قبل�المحاسب�ن من كث��ة محاولات ظ�رت المجال �ذا و�� الشركة، تحقق�ا ال�� المالية النتائج
 .الفكري  المال رأس أصول  لتقييم مختلفة مقاي�س لوضع الإدارة ومفكري  والمدير�ن

 الفكر�ة الأصول  لقياس مت�املة معادلة أو نموذج إ�� يتوصل لم أحدا من الرغم ع����
 تختاره الذي الأسلوب بأن تث�ت الشر�ات �ل إل��ا خلصت ال�� الن�يجة أن إلا ا��ديثة للمنظمات

الفكر�ة� القاعدة وترسيخ بناء أسلوب ع�� كب�� حد إ�� �عتمد الفكري  المال رأس لقياس ���ال��اية

  .المنظمات ��
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 المعرفية، الأصول  قياس �� أساسية تحديات يواج�ون  المحاسب�ن فأن ما�تقدم ع�� بناءً 

  17:أ�م�ا

  .مادية غ�� أ��ا - 

  .إل��ا أو�الوصول  تحديد�ا لا�يمكن - 

  .المباشر للقياس قابلة غ�� - 

الفكري� المال رأس قياس �� المحاسبون  يواج��ا ال�� الصعو�ات مدى يلاحظ �نا من������
  الموضوع من جعل الذي الأمر

ً
 أ�ميتھازدياد� ظل �� المحاسب�ن تواجھ ال�� التحديات أ�م من واحدا

 .18المعرفة اقتصاد ��

  .�مؤشرات�قياس�رأس�المال�الفكري:�6

  ل�س المعرفة قیاس �عد
ً
  س�لا

ً
  مفا�یمیا

ً
، أو ومن��یا

ً
 صعو�ة أك�� أصبح والمقیاس عملیا

 لذلك الاجتما��، المستوى  ع�� وفاعلیتھ نموه لتحدید المعر�� المال رأس الاعتبار بنظر الأخذ عند
 �كذا �شتمل إذ �ذا، المال رأس وإدارة ومتا�عة ونمو بتقییم وثیقة بصورة ترتبط قیاسھ مسألة أن

 �ذه تكن لم إذ والتطو�ر، الابت�ار ع�� القابلیة ، الإبداع الأف�ار، المعرفة، المعلومات، ع�� رأسمال

�التقلیدیة، بالمقای�س موجودات �و��ا ع�� �عامل الم�ونات  ��ذه الا�تمام أن كما المحاس�یة
 وقیم��ا للمؤسسات القیمة�السوقیة ب�ن البارزة الفروقات من أساسا �شأ قد المعرفیة الموجودات

 ملموسة غ�� �و��ا بالرغم�من وال�� والملموسة، المادیة موجودا��ا قیاسات ع�� المب�یة الدف��یة

 القیاس�لموجودات ونماذج مؤشرات طرحت حيث ل�ا، محددة قیمة ذات إضافة �عد أن یمكن
  :19و�� �ذا�المجال �� والمختص�ن الباحث�ن من عدد قبل من قدمت ال�� المعر�� المال ورأس لمعرفةا

 عبارة و�و�,Lev)�1997 قبل�( �ذا�النموذج�من قدمالقیم:� سلسلة بطاقة لوحة�-�6-1
  : و�� التطو�ر لدورة طبقا مجموعات إ���ثلاث تقسم المالیة غ�� المؤشرات من عن�مصفوفة

  التعلم.�-الاستكشافمرحلة��-أ

  التنفیذ مرحلة�-ب

                                                           
17Bontis, N., (1998), Study: “Intellectual Capital: An explanatory study that develops measures and models”, 

Journal of Management Decision, Vol. (36), No. (2), pp 63-76.  
و�التحديات�ال���تواجھ�المحاسب�ن����قياسھ�"،� الفكري  المال م).�دراسة��عنوان:"�رأس2006عبد�الكر�م�الساك��(�،سعد� 18

  .��134لية�الاقتصاد�والعلوم�الإدار�ة،�جامعة�ار�د�الأ�لية،�الأردن،�ص
19 Malhotra, Yogsh, (2000), "Knowledge Assets in the Global���Economy: Assessment of National Intellectual 

Capital", Journal of�Global Information,       Management, July-Sep., Vol. 2, No.2. 
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  (Commercialization )المتاجرة� مرحلة�-ج

  ی�ون  إل��ا المشار المجموعات �� ال�ا�� الاس�ثمار أن النموذج �ذا و�ف��ض��
ً
�وحاسما

ً
 م�ما

 إ���مصفوفة الوصول  اجل من مجتمعة المجموعات �ذه ت�ون  أن ع�� المنظمة، أ�داف لبلوغ

الأ�داف� ع�� مس�ندة المؤشرات �ذه ت�ون  وان للأعمال، والمستقب�� ا��ا�� للأداء متوازنة
  .للمنظمة الإس��اتيجية

 من عدد لتحدید�Fitz- Enz) �,�1994النموذج�( �ذا طور ال�شري:� المال رأس تفك�� 2- -6

 عن المتوفرة البیانات قاعدة مع مقارن��ا یتم وال�� ال�شري  المال رأس بقیاس المتعلقة المؤشرات
  المنظمة، أر�اح �� الموارد �ذه مسا�مة لتحدید�مدى المنظمة �� ال�شري  المال رأس

ً
 لذلك وطبقا

 إ�� الإدارة ت��أ النموذج �ذا ضوء و�� للنموذج، المحور�الرئ�س بمثابة �عد الأفراد كفاءات فان

  المؤشرات اختیار
ً
  .للمنظمة الأ�داف�الإس��اتيجية ع�� اعتمادا

 عامل لاح�ساب Bontis, 1996 ) قبل�( من طور الم��لة:� الموزونة الاخ��اع براءات� 3--6

 المال رأس یقاس المنظمة،�إذ قبل من طورت ال�� الاخ��اع براءات عدد إ�� بالاس�ناد التقنیة

 تصف ال�� المؤشرات، من للعدید طبقا البحث تطو�ر تأث���ج�ود ع�� بالاس�ناد وأدائھ الفكري 
  المبیعات. دوران إ�� �سبة و�لف��ا الاخ��اع براءات مثل�عدد المنظمة، �� الاخ��اع براءات

 لتوضیح�Mcpherson, 19 )�98النموذج��( �ذا وقدم� الشامل:� التقییم من��یة�-�6-4
 شامل تقییم إعطاء اجل من ، المالیة والمقای�س المال�الفكري  رأس المنظمة، قیمة ب�ن العلاقة

  : و�� من�القیمة أصناف ثلاثة استعمال للأعمال،�وتم

 . للمنظمة الداخلیة الفاعلیة تمثل و�� : الداخلیة ا��و�ر�ة القیمة - أ

 الوسیلة ال�سلیم�وقیمة فاعلیة خلال من تقاس وأ��ا ا��ارجیة: ا��و�ر�ة غ�� القیمة�-ب

  التنافسیة الب�ئة ع�� أثر�ما ینعكس ال��

 الفكري  المال رأس خلال من ع��ا مع�� للأعمال �لیة قیمة إعطاء المن��یة �ذه وتحاول 
 : الآتية الصیغة حسب ال�لیة المضافة القیمة وتقاس للمنظمة، النقدیة والتدفقات

  الملموسة غ�� المضافة القیمة + النقدیة المضافة القیمة = ال�لیة المضافة القیمة

 كطر�قة� Andrissen and Tiessen, 2000)قبل��( من اق��حالقیمة:� استكشاف�-�6-5

 خلال من للمنظمة ا��و�ر�ة الكفاءات إ�� �سبة الفكري  المال رأس قیمة لتخم�ن محاس�یة

  : الآتية غ���الملموسة القیم تحدید ع�� الاعتماد

والمعرفة� التقنیة ا��ماعیة، والقیم المعای�� الضمنیة، المعرفة الم�ارات، والموارد، الموجودات

 ف�و المقای�س من كسابقھ النموذج �ذا �عد الإدارة، وعملیات الأساسية العملیات الظا�رة،
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  القیمة تحدید �� الذاتیة یخضع�للتقدیرات
ً
 الذي ا��سبان �� السابق المنظمة أداء اخذ عن فضلا

  .الماضیة الف��ات �� حدثت ال�� الأساسية بالتحولات أن�يتأثر یمكن

 بمثابة�,Sullivan )2000قبل(� من النموذج �ذا طور  لقدتقييم�الموجود�الفكري:��–�6-6

 ب�ن كب��ة علاقة وجود التقدیر یتطلب إذ الفكري، المال رأس قیمة�ملكیة لتقدیر من��یة طر�قة
 ذاتیة ت�ون  الفكري  المال لرأس الفحص فقرات لان وذلك النقدیة�المالیة، والقیم النوعیة النتائج

  .بطبیع��ا

6-7�–�� �ال�لية:  أنھ حیث,Andersson &Mclean) �2000قبل�( من وقدمخلق�القيمة
 الأ�شطة ع�� الأحداث تأث�� كیفیة اختبار لإعادة المخصومة المخططة النقدیة التدفقات �ستعمل

  القانونی�ن. للمحاسب�ن الكندي المع�د بھ بدء قد �و�مشروع أساسا النموذج أن إذ المخططة،

 للتدفقات نظام �ش�ل�,Nash)�1998النموذج�(� �ذا قدم المحاسبة�للمستقبل:�–�6-8
 وان معینة زمنیة ف��ة و�دایة ��ایة �� القیمة حساب یتم المخططة،�حیث النقدیة�المخصومة

  المحددة. لتلك�الف��ة المضافة القیمة یمثل بی��ما الفرق 

6-9�–�� � من تقدیم�ا تم�( Tobin ):�سبة )�  ال�سبة �ذه إن ،,Stewart)1997قبل
 ال�سبة �ذه جو�ر وأن الثابتة، للموجودات الاس�ثمار ����قرارات المساعدة لأجل استخدمت

  20 الآتية بالصیغة یتمثل

 للموجودات السوقیة القیمة

= �1 

  للموجودات الإحلال �لفة

 أك�� أو واحد �ساوي  ال�سبة �ذه �انت فإذا الت��م، عوامل الاعتبار بنظر الأخذ مع����

  عالیة، أر�اح لإنتاج القابلیة لد��ا المنظمة أن ع�� دلیل ف�ذا المنافس�ن، �سبة من
ً
 أن عن فضلا

  .الر�ح مع الإحلال قیمة اوجد المنظمة �� فكري  رأسمال �ناك

الموارد،� مختلف ب�ن بالتفاعل بل لذا��ا تخلق لا القیمة أن الفكر�ة الطروحات ع�� و�ناءً ��

المنظمة� �� الموجود الفكري  المال رأس مقدار ع�� تدل فوق  فما واحد من الموجبة ال�سبة فان

  .بھ المسا�مة وم��ة

  

                                                           
20 Stewart, Thomas, A., (1997), “Intellectual capital: the new wealth of organization”, Doubleday, New 

York.P65. 
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� یحدد�ا ال�� السوقیة القیمة�–�6-10  Stand)�1998النموذج�( �ذا طور المس�ثمر:

field, القیمة و�ذه. لأس�م�ا السوقیة إ���القیمة اس�نادا للمنظمة ا��قیقیة بالقیمة للأخذ���� 
الملموس،�رأس�المال� المال رأس  الآتية: الأساسية العناصر جمیع من�خلال للمنظمة�تأ�ي ا��قیقیة

  الفكري�المدرك،�رأس�المال�الفكري�القابل�للزوال،�والم��ة�التنافسية�المستدامة.�

��-السوقیة القیمة�–�6-11 �( من قدمالدف��ية: �و�قوم Stewart , 1997)قبل  �ذا ،

�المنظمة لرأس السوقیة القیمة ب�ن الفرق  ع�� النموذج  ی�ون  و�ذلك الدف��یة، وقیم��ا مال

 و�ضم��ا للمنظمة ا��قیقیة تمثل�القیمة السوقیة القیمة أن �و للنموذج الأساس الاف��اض
  الملموسة، والغ�� الملموسة الموجودات قیمة

ً
�مقبولة �عد وعموما  وس�لة المحاسبة �� طر�قة

  التطبیق.

 فیھ ،�و�تم Stewart , 1997)قبل�( من وقدم�أيضاالاقتصادية�المضافة:� القیمة�–�6-12
 بالموجودات المرتبطة بالنفقات للمنظمة الظا�ر�والمعلن الر�ح �سو�ة خلال من القیمة اح�ساب

  �عد ���القیمة تحصل ال�� التغ��ات أن حیث الملموسة، غ��
ً
 الفكري  المال رأس �ان إذا فیما مؤشرا

  للمنظمة
ً
  �عد النموذج �ذا لكن لا، أم منتجا

ً
�بدیلا

ً
 یوفر لا �ونھ الفكري  المال لرأس مقیاسا

  . المنظمة أداء �� مسا�متھ مقدار عن محددة معلومات

� Johasnsson , 1996)قبل(� من النموذج صور ال�شر�ة:� الموارد ومحاسبة �لفة��–�6-13
 أر�اح تخفض بدور�ا ال�� ال�شر�ة ورد ا بال المرتبطةالت�الیف� ع�� المخفي الأثر یحسب انھ إذ

 �� ال�شر�ة الموجودات مسا�مة حساب خلال الفكري�من المال رأس قیاس س�تم و�ذلك  المنظمة

  المنظمة
ً
  . ��ا الأجور�أو�الرواتب�المنتفع نفقات ع�� مقسوما

 ��ساب�Stewart , 1997)طرح��ذا�النموذج�(المح�سبة:� الملموسة غ�� القیمة�–�6-14

 تحدید �� كأساس العائد �ذا نتائج یتم�استعمال �عد�ا الثابتة، الموجودات ع�� الإضا�� العائد

 كمؤشر المقیاس �ذا �ستعمل أن الملموسة،�و�مكن غ�� الموجودات إ�� �عود ال�� العائد �سبة
  المعرفة. موجودات �� الاس�ثمار لر�حیة

� المال رأس إيرادات�–�6-15 � من اق��حالمعر��: )�  حساب یتم حیث�,Lev) 1999قبل
�الاعتیادیة من ك�سبة المعر�� المال رأس إيرادات   الأر�اح

ً
 المتوقعة الإيرادات ع�� مقسوما

  الدف��یة. للموجودات

 المال رأس لقیاس�,Pulic)�1997النموذج(� طور الفكر�ة:� المضافة القیمة معامل�–�6-16
 العلاقة إ�� بالاس�ناد بكفاءة استخدام�ا وكیفیة القیمة�خلق �� المستخدم المال ورأس الفكري 

�المال ��: رئ�سیة م�ونات ثلاث ب�ن القائمة  المال ورأس ال�شري، المال رأس المستخدم، رأس

  ال�یك��.
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 م��ا الأو�� الثلاث المعر�� المال رأس ستة�نماذج�لتقییم� -Livson , 2009 :13) 20وحدد(� 

الدف��یة،�� القیمة مقابل السوقیة القیمة  و��:�Malhotra, 2004)طرح�ا�(� ال�� النماذج ذات
  :بالا�ي فتتمثل الأخرى  الثلاث النماذج أما المح�سبة. الملموسة غ�� ،�وقيمة�موجودات�Tobinسبة�

 الفكري  المال رأس تقییم ع�� النموذج �ذا ینصب�الفكري: المال لرأس�(Lev) تقییم��� 1-
 ، والمالیة الملموسة الموجودات من المتأتیة الأر�اح م��ا �عد�طرح الاعتیادیة الأر�اح قسمة خلال من

  : الآتية الصیغة وفق المال�الفكري  لرأس ا��صم معدل ع��

 الملموسة الموجودات من الأر�اح – الاعتیادیة الأر�اح��             �������������������������������
  والمالیة

  ����������الفكري  المال رأس

  الفكري  المال لرأس ا��صم معدل           �����������        �������������������

 و�و الأمام، إ�� یتطلع المعر�� المال لرأس التقییم �ذا أن �و النموذج قوة نقاط أن یبدو���

  للتطبیق.� كب�� ج�د إ�� احتیاجاتھ �� تكمن ضعفھ نقاط ب�نما ت�بؤ�ة ذو�إم�انيات

 حساب �� السابق النموذج النموذج �شبھ�:( Strassmann's)لـ� المعر�� المال رأس� 2-�
 المتحققة الأر�اح إجما�� من الما�� المال �لفة�تأج���رأس طرح خلال من المعر�� المال رأس قیمة

 : الآتية الصیغة حسب الأجل الطو�ل للدین  الفائدة معدل ب�لفة وخصم�ا

  ) رأس�المال�الما���(أجرة – الأر�اح������������������������������������������� ��

  ����������الفكري  المال رأس

  الفائدة�للدين�طو�ل�الأجل معدل���������������������������������

 

   المعر��:�� المال رأس لمعادلة�(Livson)تقییم� 3-  

 السوق  رأسمال لتقییم النموذج �ذا�(Livson)قدم� السابقة للنماذج الطروحات ع�� بناءً �

ع��ا� �ع�� م�ونات ثلاثة من السوق  رأسمال عن ینجم إذ منھ، جزء المعر�� المال رأس �ش�ل والذي
 : الآتية بالصیغة

MC=CV+PV=BV+KC+PV  

CV=BV+KC  

  إذ�أن:�

  �( Market Capital)السوق� :��رأسمالMCحيث�أن:�
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����������KCالمعر��� :��رأس�المال (Knowledge Capital )  

����������BVالقيمة�الدف��ية���: (Book Value)  

����������CVالقيمة�ال�لية���: (Comprehensive )  

����������PVإدراك�القيمة�بادراك�السوق���: (Perception Value in Market Perception )  

 من اقل ت�ون  عندما وتنخفض منھ، أك�� أو الصفر �ساوي  عندما مرتفعة�(PV)وت�ون���

 مرتفعة،�  (KC)منخفضة� (PV )عندما�ت�ون  مفضلة للأس�م السوقیة القیمة ت�ون  ب�نما ذلك،

 أما دولار )�بلیون (�60 (PV) قیمة بلغت ال���(2000)عام� �� (Nokia) شركة مع ا��ال �و كما
 )ل البیانات قواعد واقع ومن یذكر أن بم�ان المناسب ومن دولار. بلیون  (94) �انت�(KC)قیمة�

 دولار�مقارنة ترلیون  (7.4) المعر�� المال رأس بلغ (1998) لعام المتحدة الولایات �� شركة� (5763

 المعر�� المال رأس أو����یل توثیق لكن دولار، ترلیون  (10.9) البالغة الشر�ات موجودات بإجما��
 وحسب والتطو�ر إنفاق�البحث بیانات أساس ع�� إلا ممكن غ�� ك�ل الاقتصاد مستوى  ع��

  21لف��ة�زمنیة والتطو�ر للبحث والاستخدام التج��� حسابات مثل الزم�� ال�سلسل

  :ا��اتمة

�ورأس���� �مف�وم �حول �الإداري �الأدب �من �المتاح �استعراض �حاولنا �البحث �إطار��ذا ��

م��ات�تنافسية�للمنظمات�المعاصرة،�المال�الفكري�وإظ�ار�أ�مية��ون�رأس�المال�الفكري�يمثل�
 القوائم �� وعرضھ لقياسھ المحاس�ية والطرق  الأساليب تحديد �� صعو�ة تجد المنظمات إلا�أن

  يمثل عنھ والإفصاح الفكري  المال سأر  قياس عملية وان المالية،
ً
  تحديا

ً
 للمحاسب�ن، رئ�سيا

 عناصر لبعض م��ا الموجود وتطو�ر بقياسھ خاصة محاس�ية معاي�� لإيجاد م��ة حاجة وظ�رت
 عن لمعلومات ا��اجة بأمس أصبحوا ا��اضر الوقت �� القرارات متخذي �ذا،�وأن المال رأس

 عنصر،�و�و�ما�يمكننا� �ل يحقق�ا ال�� والعوائد العناصر �ذه و�لفة الفكري  المال رأس أ عناصر

  :التالية الاست�تاجات إ�� الوصول  من

�رأس�1 �خصائص ��عطي �للتقليد��ــــ �قابلية �وعدم �عالية �وقيمة �ندرة �من �المعر�� المال

�س�يل� ��� �ترك���ج�ود �أن �العليا �الإدارة �من �يتطلب �للمنظمة �إس��اتي�� �أصل �اعتباره إم�انية
  الاستفادة�منھ.

��عا�ي�2 الم�ونات� ا��سبان �� تأخذ لا �و��ا حرجة، انتقادات من التقلیدیة المحاسبة ــــ

  المستقبلیة�المتنامیة. وتطلعا��ا الشركة قیمة كب�� �ش�ل تحدد ال�� وسةالملم غ�� والعناصر

                                                           
)،�رأس�المال�الفكري:�أساليب�قياسھ�وطرق�المحافظة�عليھ،�القا�رة،�المنظمة�العر�ية�2003المفر��،�عادل�حرحوش،�(� 21

  .14صللتنمية�الإدار�ة،�
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�عتمد� و�التا�� كمية صورة �� تمثيل�ا الصعو�ة من الفكري  المال رأس م�ونات ــــ�أغلب�3

 يتم المعلومات�ال�� يجعل الذي الأمر ال����� وا��كم الاج��اد ع�� وقياس�ا تقييم�ا عملية
 .يؤ�د�ا وا�� دليل وجود لعدم ��ا الوثوق  لا�يمكن إل��ا الوصول 

�أن�4 عالية� ب�لفة تتم�� الفكري  المال رأس �عناصر ا��اصة البيانات جمع عملية ــــ
  .الوقت�ا��اضر لغاية ال�لفة تلك مع ت�ناسب منافع ل�ا ل�س عل��ا ا��صول  يتم ال�� والمعلومات

مثار� لا�تزال الفكري  المال رأس لقياس ا��اضر الوقت �� �عتمد ال�� المقاي�س اغلب ــــ�أن�5

 .عل��ا عام اتفاق ولا�يوجد المحاسب�ن ب�ن جدل
  الفكري  المال رأس قياس عملية ــــ��ش�ل�6

ً
�ذا� لأ�مية مواج�تھ من لابد للمحاسب�ن تحديا

 .المعرفة اقتصاد سيادة مع الموضوع

القیاس� یتضمن لذلك �س�ولة، للقیاس قابلة غ�� عوامل یتضمن المعر�� المال رأس ــــ��إن�7
 المقای�س من الكث�� فان لذلك والذاتیة، النوعیة الأخرى  العوامل مع الكمیة العوامل مزج ضرورة

 اج��ادیة مقای�س �� المحاسب�ن التحدید وجھ ع�� وم��م ا��قل ��ذا یرى�الم�تم�ن كما ا��الیة

�جوانب �عتمد  تقییم ولاسیما ال��صیة والأح�ام وا����ة الذا�ي التقدیر ع�� م��ا كث��ة ��
  الملموسة. الموجودات�غ��

  :ما�ي�� الباحث يو��� نتائج من إليھ الوصول  تم ما ع�� بناءًا��التوصيات:�
برأس� ا��اصة المفا�يم �ستوعب ��علھ للمحاسبة المفا�ي�� الإطار تطو�ر ع�� ــــ�العمل�1

  المفا�يم ل�ذه وا��ة مرجعية �ناك ولت�ون  الفكري  المال
ً
 .عل��ا ومتفقا

 لذلك لما قياسھ وطرق  وأ�ميتھ وم�وناتھ الفكري  المال رأس لمف�وم المحاسب�ن و�� ــــ�ز�ادة�2
 .الاقتصادية الوحدات حياة �� فاعل دور  من

قیام� المنظمات، �� المعر�� المال رأس قیاس لنماذج والدقیق السلیم التطبیق ــــ�یتطلب�3

 اختیار�النموذج أجل من نموذج �ل عل��ا یب�� ال�� الاف��اضات ع�� بالوقوف والمدراء المسئول�ن
  .المعرفیة رؤوس�أموال�م إدارة �شأن اف��اضا��م مع ی�ناغم الذي المعر�� المال رأس لقیاس المناسب

ـــ�تطو�ر�4  من يقلل مما المالية وغ�� المالية المقاي�س ب�ن تجمع الفكري  المال لرأس مقاي�س ـ
 .القياس عملية �� ال����� وا��كم الاج��اد ع�� الاعتماد

�إجراء�5  المال رأس وإدارة قیاس �� والمیدانیة الفكر�ة والدراسات البحوث من المز�د ــــ

المنظمة،� صعید ع�� المجال �ذا �� والعر�یة الأجن�ية الدراسات محدودیة إ�� یفتقر �ونھ المعر��
 قیمة�رأس قیاس من المنظمات تمكن للتطبیق قابلة ونماذج اتمن��ی ع��ا تن�ثق أن ی�ب�� كما

 .الأداء �� المختلفة وأثاره ومخرجاتھ المعر�� المال
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