A Ygliel) s IS4 g
Lee Lo | & 9gud | aaqlall

435l Wnogilly Bpiall clucsl! e dLASTal Aulys -

Gy Olode
sl - -5ylmnl] Lladl oyl
merizekesc@hotmail@hotmail.com

00213554639430

dezzs Oleue
deluw 3wl
Shzdl-959 G0 - Grena d515e dasl
mohamedayoub3@yahoo.fr
00213553623476



dosma Glode 9 Gy Oloe ‘ 124

oaslL!

¥l Bl sl o iy Lo laes Lielaia ! 2ozl 2s¥slall Ll
laall s ia3 g Asly cbolll e alal Lagdl Julis gusko e paiall @llial
$obaidl elsl 3uamiy Slusll sda Jal s (o Sy el Bie Jady coyaally
gl Sy diley Axlall @3 AL il dclas¥l clalbhdll dliy ase
Jyosdl oSas colutun Lelotaly Lolazdl Lerwd (845 o Aaswgilly §papall olucusll
oo Slucwsll sda 4y pexs W aeizell § ladelsd Ly Aalaud ) dpiadl ool ydd
wesydlly Aylgmll Apolss

AJosudl Axlall @ld Jl)]a:zll Leeloin! Wosudl As¥olall d>liall ol
ERWIEWS IR

Résumé:

Vers une nouvelle forme de L'entrepreneuriat: L'entrepreneuriat
socialement responsable

Etude exploratoire sur les petites et moyennes entreprises Algériennes-

L'entrepreneuriat socialement responsable nécessite un mode de gestion
permettant une contribution positive au bien étre de la société, cela passe par une
gestion appropriée des externalités négatives de l'entreprise sur le plan social et
écologique.

Ce type d'entrepreneuriat peut étre considéré comme une démarche
d'apprentissage comprenant plusieurs étapes qui peut étre assimilée a un processus
de mise a niveau permettant la réalisation des meilleurs résultats économiques,
sociaux et écologiques ce qui permet de satisfaire les attentes des parties prenantes de
I'entreprise.

Vue les caractéristiques des PME comme la proximité, |'entrepreneuriat
socialement responsable peut permettre la création d'un tissu économique et social
qui porte les valeurs du développement durable et de les diffuser dans la société.

Mots clés: L'entrepreneuriat socialement responsable, parties prenantes de
I'entreprise, Responsabilité sociétale de |'entreprise.

Classification JEL : M1, M13
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" World Business Council for Sustainable Development (WBCSD)
http://www.wbcsd.org (consulté 29/11/2011)

2 OCDE, http://www.oecd.org. (Consulté 21/05/2012)

3 Marie-Frangoise Guyonnaud, Frédérique Willard(2004), Synthése documentaire sur le développement
durable Du management environnemental au développement durable des entreprises, Agence de
I'environnement et de la maitrise de |'énergie (ADEME), p05.

* Karen Delchet(2007), Développement durable l'intégrer pour réussir, Ed. Afnor, Paris, p08.
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> Jean-Pascal Gond, Les fondements théoriques de la Responsabilité Sociale des Entreprises, International
Centre for Corporate Social Responsibility (ICCSR), University of Nottingham Business School, p08.
6 ).Ernult, A.Ashta(2007), Développement durable, responsabilité sociétale de I'entreprise, théorie des parties

prenantes : évolution et perspectives, Groupe ESC Dijon Bourgogne, p12
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Source: ).Ernult, AAshta(2007), Développement durable, responsabilité
sociétale de l'entreprise, théorie des parties prenantes: évolution et perspectives,

Groupe ESC Dijon Bourgogne, p12.
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Source: Archie Carroll (1979), A Three-Dimensional Conceptual Model of

Corporate Social Performance, the Academy of Management Review, p499.

® Karen Delchet, Opcit, p35.
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" Pour plus de détails voir :
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'3 Frangois Brouard(2006), L'entrereneuriat social, mieux connaitre le concept, 23rd Annual Conference of the
Canadian Council for Small Business & Entrepreneurship, Trois-Riviéres, Canada, p p3-4.

' Ashoka: Lancée en Inde en 1980 par Bill Drayton qui a popularisé le terme d’Entrepreneur Social, Ashoka -
organisation est le plus grand réseau d’Entrepreneurs Sociaux existant. Son objectif est de faire émerger
un monde ot chacun est capable d'agir rapidement et efficacement pour répondre aux défis sociétaux.

Présente sur tous les continents (70 pays), Ashoka a lancé ses activités en France en 2006, en Belgique et

Suisse en 2007.Cette vision l'améne depuis trente ans a soutenir dans leur développement des
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Entrepreneurs Sociaux innovants, les Fellows Ashoka, afin que ces «pionniers» (plus de 3000 aujourd'hui
dans le monde) participent a 'expansion du secteur et accélérent la diffusion de I'innovation sociétale.

" Site officiel de Ashoka, http://france.ashoka.org, (consulté 20/10/2011)

1 Echoing Green : Echoing Green investit et soutient des entrepreneurs sociaux émergents pour lancer de
nouvelles organisations. Grace a un programme de bourses de deux ans, Echoing Green aide son réseau
de visionnaires développer de nouvelles solutions aux problémes les plus difficiles de la société. Ces
entrepreneurs sociaux et leurs organisations travaillent pour résoudre les problemes sociaux,
environnementaux, les inégalités économiques et politiques enracinées profondément, pour garantir un
accés égal et a aider tous les individus a atteindre leur potentiel.

" Site officiel de Echoing Green, http://www.echoinggreen.org, (consulté 20/10/2011)

® Department of Trade and Industry(July 2002). Social Enterprise : A Strategy for Success, UK, p13.

" Amina Omrane & Alain Fayolle(2010), L'entrepreneuriat social et le développement durable : quels
modeéles d'affaires dans le champ social, XIXéme Conférence de l'association internationale de

management stratégique (AIMS), 1 - 4 juin, Luxembourg, p08.
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A. Description de I'entreprise

1- Quelle est la taille de votre entreprise ?

Trés petite entrepris (TPE) : moins de 10 salariés

Petite entreprise (PE) : de 10 4 49 salariés

Moyenne entreprise (ME) : de 50 & 249 salariés

2- Quel est le domaine d'activité de votre entreprise ?

Agroalimentaire Mécanique Energie
Electronique/Electrique Métallurgie BTPH D Autres
Manifacturielle Chimie/Pharmacie Bois/Papier

3- Avez-vous déja entendu parler du développement durable ?

Oui C] C] Non

4- Pensez-vous que le développement durable soit utile a votre entreprise ?

Oui Non ) Ne saiDas O

5- Selon vous Quel est le facteur qui va vous influencez le plus pour adopter une démarche

Développement durable ?

Une dimension éthique

Une nouvelle vision du développement

La protection de 'environnement

L'intégration de 'économique, du social et de I'environnement

Le caractére mondial du concept

Un horizon temporel a long terme

Un nouveau projet
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6- Selon vous Quelle est la principale raison qui peut vous empéchez d'adopter une démarche

développement durable ?

Manque de temps

Nous nous concentrons sur la pérennité économique de notre entreprise

Parce que la réglementation ne I'impose pas

Pas de bénéfice a attendre

Manque de financement

Manque d'information sur la démarche développement durable

En ce qui suit, veillez lire attentivement et choisissez le "A" ou bien le "B" ou bien le "C"

B. Enjeux relatifs a la gouvernance et aux pratiques managériales

A B C

Engagement marqué de
Pas d'engagement de la part du dirigeant sur
o Engagement de la

la  direction ou | °° les
direction couvrant les

valeurs du

1. Engagement | engagement limité a ) - développement durable
trois piliers du

de la direction certains aspects du allant au-dela de la seule

développement

management

cours de

construction.

développement politique valeurs,
durable. o
durable. missions, comportement
individuel.
L. Pas de stratégie ou | Stratégie  s'appuyant | Stratégies de
2. stratégie, L. L, . L .
. stratégie limitée a | sur les trois piliers du | développement durable
politique et . ) .
L certains aspects du | développement intégrant les attentes des
objectifs , .
développement durable. parties prenantes.
durable.
Fonctionnement  de
l'entreprise au travers
Systéme de | d'un  systtme de
. management  non | management établi | Management stratégique
3. systéme de - o N - o
formalisé ou en | intégrant les | a partir des principes du

dimensions sociales et

environnementales.

développement durable.
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4. organisation
et

responsabilités

Organisation et
responsabilités  en
matiére de
développement

durable non définies

Définition du réle et
des responsabilités de
chacun en matiére de
développement

durable (économique,

environnement,

Décentralisation des
responsabilités et
organisation en mode

transverse.

sociale).
Le salarié associé a la
L Le  personnel est | définition de la stratégie
5. Participation, | Aucune ou peu i o,
consulté. La | est impliqué dans la

implication et

d'implication et de

motivation des salaries

réalisation d'initiatives et

motivation du | motivation du i . L R
est une préoccupation | d'actions concrétes et
personnel personnel ]
des managers. motivantes.
6. Communication Communication Communication
Communication | informelle et | descendante organisée | structurée (ascendante,
interne fréquence variable etréguliere. descendante)
Implication des parties
o prenantes dans le choix
o Communication .
7. Communication ) ) des stratégies de
L ) traitant des trois volets o ]
communication | essentiellement de | communication afin
i ) développement )
externe nature économique. d'assurer une
durable. o )
communication adaptée
alaleurs besoins.
Canauxorganisation de L
. | ) Anticipation  sur  la
) ) ) veille réglementation | | )
. Veille réglementaire ) | réglementation  future
8. veille ] applicable a o R
) . mise en ceuvre de | } ... | (participation & des
réglementaire l'entreprise identifiée

fagon partielle.

et systématiquement

mise en ceuvre.

réseaux de veille, action

de lobby...)

9. Prise en
compte d'autres

facteurs

Affichage du respect
de grands principes
universels dans la
politique de
l'entreprise (respect
des droits de
I'homme, I'enfance,

I'environnement,...)

Application de grands
principes sous formes
d'initiatives. Utilisation
de produits issus du
commerce équitable,
ou bien labels de non

travail des enfants.

Intégration et
déploiement de grands
principes  dans  les
valeurs et la culture de

I'entreprise.
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10.

Identification

Connaissance

de

l'ensemble des parties

Identification

des parties o Veille permanente sur les
superficielle des | prenantes et )
prenantes et ] y o parties  prenantes et
. parties prenantes de | hiérarchisation de o
lien entre leurs | | ] anticipation sur leurs
l'entreprise et de | leurs attentes,
attentes et la ) } attentes.
. leurs attentes. traduction en enjeux
politique de ‘ i
, . pour 'entreprise.
I'entreprise
C. Enjeux transversaux de développement durable
A B C
Intégration de parametres
11. Produit/ Démarche généralisée
Pas de démarche | environnementaux dans

,

eco

conception

d'éco conception.

la conception de certains

produits de I'entreprise.

d'éco conception des

produits.

Achat sur la base de

Achats de produits et/ou
services socialement

responsables (achats

La stratégie d'achat est

globale. Elle integre
notamment les circuits

d'approvisionnement,

cahiers de charges les conditions de travail
équitables, produit bio,
12. Politique | comportant chez les fournisseurs.
produits éco congus,...)
d'achat uniquement des L'entreprise réalise des
Cahiers des  charges
clauses techniques et campagnes
. ) comportant des exigences | }
économiques. d'information sur le
de développement
terme et incite ses
durable.
salaries a l'achat de
produits durables.
Information
Concertation avec les
ponctuelle  sur les
13. Gestion Mise en ceuvre d'un plan | acteurs territoriaux de
principaux risques i ) i L )
et de prévention des risques | sécurité (pompiers,
liés a lactivité de
prévention ' ) (sensibilisation, exercices | forces de  l'ordre,
l'entreprise.
des risques d'évacuation,...) collectivités
territoriales,...)
14. Stockage | Contréle ponctuel des | Stockage géré en | Optimisation et
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de

conditions

stockage.

confronté avec la

réglementation en

vigueur

réduction du stockage.

15.
Transports
des salariés
et
accessibilité

du site

Participation partielle
aux frais de transports

des salariés.

Incitation a l'utilisation de
solutions alternatives a la

voiture individuelle.

Facilitation et animation
de de

solutions

transports collectifs.

D. Enjeux de performance économique

A B C

Niveau de
Diversification  de

dépendance fortaun Equilibré des risques
clientele comme de

faible nombre de au niveau des
sources

clients et/ou de portefeuilles clients et
d'approvisionnements.

fournisseurs fournisseurs.
Modalités de relation

pratique Intégration de critéres
avec le client formalisées

16.  Relations | systématique d'une environnementaux et

commerciales

politique du moins-

disant auprés des
fournisseurs.

Manque de

transparence dans la

et
Diversification
sources

d'approvisionnement.

appliquées.

des

Ecoute du fournisseur et

prise en compte de ses

sociaux dans le choix

des fournisseurs.

Développement et
encouragement  des
meilleures  pratiques

relation avec les | commerciales.
intéréts.
clients.
Transparence dans la
politique de prix au
Amélioration  de la | regard des
17. Production | Production réalisée

et politique de

aux coiits les plus

productivité en lien avec

améliorations

une amélioration des | apportées en matiére
tarification bas. N . )
conditions de travail. de développement
durable.
18. Colits- | Endettement fort Equilibre Rentabilité démontrée
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investissements | Investissements endettement/capacité des investissements
limités d'autofinancement. développement
Investissements dans | durable. Banquier et
I'amélioration des | assureur investi d'un
méthodes et conditions | réle de conseil et de
de travail. partenaire de
l'entreprise.
Autofinancement
) dégagé support de la
Entreprise a .
. ) croissance de
I'équilibre financier. ‘
l'entreprise.
19. Rentabilité | Valeur ajoutée | Entreprise gagnant de
3 ‘ ' ) Investissements sur les
et partage de la | réinvestie sous | l'argent intéressement )
aspects  sociaux et
valeur ajoutée forme des salariés.
environnementaux et
investissements
) rétribution  équitable
matériels. .
des parties prenantes.
Tableau de  bord
développement
Tableau de bord diffusé
Tableau de bord durable avec
au  management de
intégrant les | ) ) indicateurs de suivi de
l'entreprise et intégrant | )
20. Contrdle et | données l'activité économique,
certaines données
pérennité économiques et a sociale et
‘ ) économiques, )
l'usage exclusif de environnementale de

I'équipe de direction.

environnementales et

sociales

l'entreprise. Diffusion a
l'ensemble des parties

prenantes.

E. Enjeux de responsabilité sociale

A B

C
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Conditions de
21.  Travail
travail limitées au | Implication des salariés | Optimisation des
conditions
. respect de la | dans ['amélioration des | conditions de travail
générales et | = N . B
législation en | conditions de travail. pour chaque salarié.
ambiance
cours.
Actions en vue
d'améliorer l'équité:
Respect de ce principe: pas
lutte contre l'illettrisme
Theme parfois | de discrimination a
et I'analphabétisme.
22. Equité évoque dans | lI'embauche, insertion de
Transparence dans les
I'entreprise. personnes handicapé... B
politiques de
Grilles de salaires connues.
rémunération.
Plan annuel de formation
(continue ou en alternance).
Entretien  annuel  pour | Gestion des carriéres.
Limitation des | déterminer les besoins | Capacité d'évolution et
23.  Emploi
actions de | individuels des salariés. | de promotion interne.
compétences,
formation aux | Indicateurs RH (taux | Action en faveur de
formation
minimums légaux. | formation, niveau | I'employabilité des

compétence,absentéisme,...)
dans le tableau de bord de

I'entreprise.

salaries.

Groupes de travail pour

I'amélioration des
Formation aux régles en
conditions de travail
Sensibilisation et | matiére d'hygiéne, santé et
24. Hygiéne, (hygiéne, santé,
information du | sécurité. Mise en place d'un
santé, sécurité).
. . personnel sur ce | systtme de management de
sécurité Positionnement de
théme. la santé et sécurité au
l'entreprise au-dela de
travail.
la législation en
vigueur.
25. Peu d'attention | Actions visant a améliorer la | Participation de
Intégration portée  sur les | qualité de vie au sein de la | l'entreprise a
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territoriale problématiques collectivité et a participer a | I'aménagement du
de locales. son développement | territoire.

I'entreprise incitation aupres des | Partenariat avec les
et gestion salariés a s'investir dans la | acteurs territoriaux
des vie associative du territoire (participation aux

externalités

(culturelle, sportive).

agendas 21 locaux).

F. Enjeux de responsabilité environnementale

A B C
Suivi des
consommations  d'eau.
) ) Recherche de moyens
Evaluation de | Mise en place de
26. Leau: | | o limitant la
. I'ensemble des | limitations de ) ,
gestion des ) , consommation d’eau:
. postes de | consommations d'eau | = i
consommations o circuit  fermé, eau
consommation d'eau | aux postes les plus forts
renouvelable.
consommateurs.
Utilisation
) ) systématique de
Traitement des rejets en ;
) o technologies propres et
, Chiffrage et analyse | conformité avec la )
27. L'eau: ) . de produits
. de la nature des | réglementation. o .
pollution ] biodégradables évitant
rejets. Recherche de )
] les pollutions de la
technologies propres.
ressource eau.
Evaluation de
I'ensemble des o
L Utilisation des
postes consommant | Réduction des
. . ) . ressources
28. L'énergie, | del'énergie. consommations i .
. ] . énergétiques
consommation énergétiques aux postes
. renouvelable.
les plus touchés.
29. L'air | Identification ~ des | Mise en ceuvre de | Réduction des
pollution et gaz | postes entrainant des | mesures de traitement | émissions polluantes
aeffetde serre | émissions de | des émissions | sur I'ensemble des

2015 siid 1 JsY e sad gl aaad) el g SlaiBY) A e clile




Lo e | & g | 25 ¥olall s ¥oliall upin S goxs

155

polluants dans
l'atmosphére et
identification de la

réglementation  s'y

polluantes.
Réduction aux postes les

plus émetteurs.

activités et services.

rapportant.
Limitations de la
o production de déchets
Identification de ) i o
) Mise en place d'un suivi | notamment les plus
I'ensemble des i
i du traitement de déchets | toxiques. Mises en
déchets par o o ‘
3 L et intégration de ce suivi | place d'une
30.Lesdéchets | catégories et ] } o
. au niveau du cahier des | revalorisation
I'ensemble des . L
) charges des entreprises | systématique de
filieres de traitement . ;
traitant les déchets. l'ensemble des déchets
correspondant. . )
de l'entreprise.
Connaissance  des ,
] ) Identification ~de la | Intégration de la
lieux de risques de » T
31. Les sols: ) qualité  des sols de | réhabilitation des sols
. pollutions des sols. k ) ] o y
gestion et l'entreprise et traitement | suite 4 son activité
. Respect de la )
pollution ) . selon la nature des | dans le bilan de
réglementation en | | ‘ .
résultats. l'entreprise.
termes de stockage.
Investissement dans la
32. Bruits et o Réalisation  d'enquétes | recherche et le
Identification ~ des | . )
odeurs: ) ) interne et externe a | développement de
. points de rejets et de | ) ) )
pollutions o . | 'entreprise pour la mise | technologies et de
. la législation s'y ) .
internes et en place de mesures de | produits limitant les
rapportant. ) o
externes traitement. émissions sonores et
off actives.
Préservation de la
biodiversité : aides aux
Identification des colts o
R associations,
33. La | De la biodiversité | d'un éventuel recul de la

reboisement...

biodiversité locale. biodiversité sur l'activité
de l'entreprise.
Analyse logistique | Analyse de I'émission du | Réflexion globale surla
34. Transports ) e )
des  parcours et | parc automobile de | mobilit¢  faite au

et logistique

réduction des

I'entreprise et de ses sous

niveau des partenaires
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distances. traitements. locaux afin de réduire
les transports
automobiles.

Optimisation de
I'ensemble de la chaine

logistique. Réalisation

d'un plan de
dépassement
d'entreprise afin
d'optimiser les
transports liés a
I'activité.
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