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 مقال  تح  عنوان

 تأثير قانون حماية المستهلك و قمع الغش على العقد الطبي

 

 لطروش كمينة

 كستاذة مشاركة بكلية الحقوق والعلوم السياسية

 جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم

 الاعماؿ الدقارفدكتوراه بزصص قانوف 

 مقدمة 

إف بضاية الدستهلك ضرورة أقرتها الحاجة و الدصلحة وتبنتها التشريعات الوضعية في كل المجالات بشكل عاـ ، وفي لراؿ عقود 
الاستهلبؾ و الخدمات بشكل خاص . و الجزائر على غرار بلداف العالد أصبح من اللبزـ عليها البحث عن الحماية الفعالة لكل 

الدتعلق بحماية  2009فبراير 25الدؤرخ في  03-09عبر نصوص قانونية متنوعة ومتكاملة لذلك صدر القانوف رقم  مستهلك
أحكاما خاصة تضمن بضاية صحة و أمن وسلبمة الدستهلك ، وقبل صدور ىذا القانوف والدراسيم  230الدستهلك وقمع الغش 

الدعدؿ و الدتمم بدوجب  231الدتعلق بحماية الصحة وترقيتها 1958اير فبر  16الدؤرخ في  05-58التطبيقية لو ، كاف القانوف رقم 
قد وفر بضاية خاصة لصحة الدواطن بصفة عامة ، وىو يهدؼ إلذ برديد الأحكاـ الأساسية في لراؿ 232 13-08القانوف رقم 

 233الصحة و بضاية الإنساف من الأمراض عن طريق تطور الوقاية وتوفتَ العلبج.

تعتبر العلبقات الطبية لشثلة في علبقة الأطباء بالدرضى و ىؤلاء بالدستشفيات العمومية و الخاصة  وكذا الخدمات الصحية من 
تشخيص و علبج ومتابعة طبية  ، وبيع الأدوية الصيدلانية وغتَىا من أبرز المجالات التي شهدت تطورا ملموسا وتغتَا واضحا ، 

تجدات العلمية  و التطورات التكنولوجية ، حيث كاف لذذه الأختَة تأثتَ واضح في وضع معالد وىذا نتيجة للمعطيات و الدس
لتوجو تعاقدي جديد في علبقة الطبيب بالدريض أو علبقة الصيدلر بالدريض ، فبرزت مظاىر التعاقد بتُ الأطباء               و 

كما ساعد على تأثتَ قواعد عاقدية بشأف علبقة الطبيب بالدريض    الدرضى ، الأمر الذي ساعد على تثبيت قواعد الدسؤولية الت
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 .2009مارس8، 15يتعمق بحماية المستهمك وقمع الغش ،ج.ر.عدد 2009فبراير 25مؤرخ في  03-09قانون رقم - 
،يتعمق بحماية الصحة 1985فبراير  16الموافق ل 1405جمادى الاولى عام  26مؤرخ في 05-85قانون رقم  - 231

 ، معدل ومتمم. 1985فبراير 17الصادرة في  8وترقيتها،ج .رعدد
232

 26مؤرخ في 05-85نون رقم ٌعدل وٌتمم القا  2008ٌولٌو سنة 20الموافق  1429رجب عام  17مإرخ فً  13-08قانون رقم - 
فبراير 17الصادرة في  8،يتعمق بحماية الصحة وترقيتها،ج .رعدد1985فبراير  16الموافق ل 1405جمادى الاولى عام 

 ، معدل ومتمم. 1985

4"يحدد هذا القانون الأحكام الاساسية في مجال الصحة وتجسيد الحقوق و 05-85المادة الاولى من القانون رقم - 233
 السكان وترقيتها".الواجبات المتعمقة بحماية صحة 
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قانوف الدستهلك على العقد الطبي. فما ىي ابرز معالد أو مظاىر ىذا التأثتَ؟ إجابة على ىذه الإشكالية قسمنا موضوع بحثنا إلذ 
الطبي  ، ولطصص الدبحث الثاني  لددى تأثتَ  مبحثتُ ، نتناوؿ في الدبحث الأوؿ مدى تأثتَ قانوف بضاية الدستهلك على إبراـ العقد

 قانوف بضاية الدستهلك على تنفيذ العقد الطبي .

 المبحث الأول :مد  تأثير قانون حماية  المستهلك وقمع الغش على إبرام العقد الطبي

تعلقة بإبراـ عقد الاستهلبؾ سنتولذ في ىذا الدبحث دراسة مدى إمكانية تطبيق لرموعة القواعد الخاصة بقانوف بضاية الدستهلك الد
 على العقد الطبي ،سواء من حيث الالتزاـ بالإعلبـ قبل التعاقدي أو من حيث برقيق الرضائية في ىذه العقود.

 المطلب الأول: الالتزام بالإعلام قبل التعاقدي في العقد الطبي:

ملة من اجل تكريس الحماية الفعالة للمستهلك إف الالتزاـ بالإعلبـ قبل التعاقدي لؽثل أىم الآليات القانونية الدستع
الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش بإعلبـ  90-93من القانوف  71،حيث ألزـ الدشرعّ على العوف الاقتصادي في الدادة 

ى الدستهلك بكل الدعلومات الدتعلقة بالدنتوج الذي يضعو للبستهلبؾ بواسطة الوسم ووضع العلبمات أو بأية وسيلة أخر 
الدتعلق بالدمارسات التجارية الذي يهدؼ إلذ  90234-90مناسبة،كما أورد ىذا الالتزاـ كذلك  في الدادة الرابعة من القانوف رقم 

بذسيد شفافية الدمارسات التجارية و في نفس الوقت إلذ بضاية الدستهلك ، حيث فرض على العوف الاقتصادي إعلبـ الزبوف 
دمات وشروط البيع في مرحلة سابقة على التعاقد وىذا من اجل فرض الشفافية قبل أي اتفاؽ بتُ بأسعار و تعريفات السلع و الخ

من قانوف بضاية الدستهلك وقمع الغش  شروط وكيفيات  71،  كما  اقر الدشرعّ في الدادة  235طرفي عملية البيع أو تأدية الخدمة
الدتعلق بالقواعد الدطبقة على الدمارسات  90-90القانوف رقم  تطبيق الدادة عن طريق التنظيم، ووضح في الدادة الخامسة من

 التجارية ، الطريقة التي تشهر بها الأسعار أي بواسطة وضع علبمات أو وسم أو معلقات. 

الدتعلق بالقواعد الدطبقة على الدمارسات التجارية و قانوف بضاية الدستهلك وقمع  90-90وعلى غرار قانوف 
تزاـ معموؿ بو بكثرة في قانوف بضاية الصحة وترقيتها ،ذلك أف حق الإنساف في سلبمة جسده ىو من أىم الغش   لصد ىذا الال

الحقوؽ العامة الدرتبطة بشخصو ،كما تعد الأعماؿ الطبية من الدباحات بالرغم من مساسها بجسم الإنساف ،لأنها تستند لإذف 
على مصلحة الجسم ،إلا انو اخضع ىذه الإباحة لشرط التزاـ الطبيب بإعلبـ  الدشرع و ترخيص القانوف لدا يهدفوف إليو من المحافظة

الدريض أو من لؽثلو قانونا،و الحصوؿ على رضائو بالعمل الطبي ،فالعمل الطبي الذي يتم دوف برقيق ىذا الشرط يفتقد صفة 
 الدشروعية لأنو لؼرؽ مبدأ احتًاـ إرادة الدريض.

                                                           
 .2004سنة  41لػدد القواعد الدطبقة على الدمارسات التجارية ج.ر عدد 2004يونيو سنة  23الدؤرخ في  02-04قانوف رقم - 234

،دار بغدادي للطباعة و النشر  02-04والقانوف 03-03قانوف الدنافسة و الدمارسات التجارية وفقا للبمركتولزمد الشريف ،-- 235
 79والتوزيع،الجزائر،ص.
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ود بتُ الطبيب و مريضو ألقى على عاتق الطبيب التزاـ بإعلبـ الدريض و الدتمثل في إفادتو فالتفاوت العلمي و النفسي الدوج
بدعلومات واضحة حوؿ مرضو الذي يعاني منو و بوسائل علبجو،وكذلك لساطر علبجو و البدائل و الاختيارات العلبجية الأخرى 

 : أنو تنص على 236الطب أخلبقيات مدونة نم40 فالدادة ،بالإضافة إلذ أثار رفض العلبج أو البقاء من دونو ،
 بشأن صادقة و واضحة بمعلومات مريضو لإفادة يجتهد كن الأسنان جراح كو الطبيب على يجب "

 قبل لدى مصتَه، تقرير في الحق وحده لو ثم من و شخصو في حر فالفرد " طبي عمل كل كسباب
 يوصل كي وسعو في ما بكل جاىدا يعمل أف الطبيب على لغب العلبج الدريض على يوافق أف

 طبي عمل أو تصرؼ أي عن و الصحي بوضعو يتعلق مل كل عن مريضو، إلذ مستنتَة معلومات
 مدونة الدرجع نفس من 47 كذلك الدادة و جراحيا، أو علبجيا كاف سواء حيالو بو سيقوـ

 كن و وضوح بكل وصفاتو كن يحرر الأسنان جراح كو الطبيب على يجب " : بأنو تقضي الطب حيث أخلبقيات
 فهما جيدا". وصفاتو فهم من محيطو المريض كو تمكين يحرص على

 التوعية و بالتبصتَ ملزـ الطبيب أف على تأكيدا فأكثر أكثر أخلبقيات الطب التي تزيد مدونة من 48 الدادة أيضا ىناؾ و 
 كسرة لد  لتقديم علاج المدعو الأسنان جراح كو الطبيب على يجب " : بأنو يقضي أسرتهم،فنص الدادة أو الدرضى بذاه
 المريض و يبصر كن الأمراض و من والوقاية الصحية الرعاية قواعد احترام على للحصول جاىدا يسعى كن مجموعة كو
 أف على ترغمو التي الصحية التًبية الطبيب واجبات فمن " وجوارىم كنفسهم تجاه الصدد ىذا في بمسؤولياتهم حولو من

 بالحفاظ لزيطهم وبذاه أجسامهم بذاه مسؤولياتهم عن و الصحية أحوالذم عن الكافية الدعلومات و النصائح للمرضى يعطي
 .الأمراض من الوقاية و الصحة على

حوؿ الدستحضرات التي يقوـ بتًكيبها داخل صيدلتو من اجل اعلبـ  على غرار الطبيب فاف الصيدلر ىو الأخر ملزـ بالاعلبـ
ىذا الالتزاـ  237من القانون المدني 253الدريض بالدخاطر الكامنة أثناء استعمالو للمستحضر فقد تضمنت  أحكاـ الدادة 

ن المبيع و كوصافو يجب كن يكون المشتري عالما بالمبيع علما كافيا ويعتبر العلم كافيا إذا اشتمل العقد على بيا"
 الأساسية  بحيث يمكن التعرف عليو.."

كما ينبثق ىذا الالتزاـ من خلبؿ قانوف بضاية الدستهلك وقمع الغش أين ألزـ الدشرع الجزائري كل متدخل في عملية وضع الدنتوج  
بحماية المستهلك وقمع المتعلق  90/92من القانون  رقم  71للبستهلبؾ بالإعلبـ عنو ،وىذا منظم بدوجب الدادة 

 ويشتمل الالتزاـ بالإعلبـ عنصرين ىامتُ ،ولعا بياف طريقة استعماؿ الدستحضر وكذا التحذير من الدخاطر الكامنة فيو. 238.الغش
من خلبؿ استقرائنا لكل ىذه الأحكاـ القانونية  لؽكننا القوؿ اف كل من قانوني بضاية الدستهلك وقمع الغش وقانوف بضاية الصحة 

ترقيتها يتشاركاف في ىذا الالتزاـ ،الا أننا لا لؽكن أف ننكر الاختلبؼ الدوجود بينهما ،حيث اف الدشرع الجزائري في مدونة و 
اخلبقيات الطب لد يبتُ طريقة اعلبـ الطبيب بل نص فقط على وجوبية الوضوح في الاعلبـ دوف اف يفرض اللغة الدستعملة في 
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الصادرة 52، يتضمن مدونة اخلبقيات الطب ،ج.ر عدد1992يوليو  06الدوافق ؿ  1413لزرـ  5مؤرخ في  276-92مرسوـ تنفيذي  رقم- 
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رمضاف  24صادرة في ،ال 78يتضمن القانوف الددني ،ج .ر عدد  1975سبتمبر  26الدوافق ؿ   1395رمضاف 20مؤرخ في  58-75امر رقم - 
 ، معدؿ ومتمم.1975سبتمبر  30الدوافق ؿ1395

الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش على مايلي:"لغب على كل متدخل اف يعلم  الدستهلك بكل  03-09من القانوف  17تنص الدادة - 238
  او باية  وسيلة اخرى مناسبة"الدعلومات  الدتعلقة  بالدنتوج الذي يضعو  للبستهلبؾ بواسطة  الوسم ووضع العلبمات 
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 5الذي وضح بدوجب الدادة  93-90العلمي الذي يتمتع بو الطبيب ،على خلبؼ القانوف  ىذا الاعلبـ مثلب نظرا للمستوى
منو طريقة استعماؿ ىذا الالتزاـ سواء بالنسبة الاسعار او التعريفات ،وبتُ وجوبية استعماؿ اللغة العربية لاعلبـ الدستهلك ،وعلى 

الدتعلق بحماية  90-93من قانوف  72وىذا ماورد في الدادة  سبيل الاضافة لؽكن استعماؿ لغة او عدة لغات اخرى سهلة الفهم
الدستهلك وقمع الغش ،غتَ اننا نرى بوجوبية اتباع الطبيب لقاعدة استعماؿ اللغة العربية  البسيطة البعيدة عن كل الدصطلحات 

على اعتبار اف الطبيب يعتبر عوف اقتصادي و الدريض ىو مستهلك. غتَ أف الدشرع الجزائري بدوجب  ،العلمية اثناء اعلبـ الدريض
من القرار الدتعلق بدفتً الشروط  التقنية  الخاصة باستتَاد  الدنتجات الصيدلانية  و الدستلزمات الطبية  الدوجهة  70239الدادة 

اف يكوف الاعلبـ  مكتوبا باللغة العربية  او باي لغة اخرى يفهمها للطب البشري قد تدارؾ الامر حيث أوجب على الصيدلر 
الدريض واف يكوف لصيقا بالدواء، الا اننا ما نكتشفو في الواقع العملي للصيادلة ىو وضعهم على غلبؼ الادوية لررد مؤشرات 

 الكتابة  .  فقط تدؿ على اوقات تناوؿ الدواء  التي من شانها اف بزلط الامر على الدريض  بدلا من
 

 المطلب الثاني: رفض ابرام العقد الطبي
 90-90من القانوف  75لقد سعى الدشرع الجزائري من خلبؿ حظر رفض البيع ورفض اداء الخدمات الدنصوص عليها في الدادة

عن رفض ابراـ ، الذ ضماف نزاىة الدمارسات التجارية في السوؽ وبضاية الدستهلك كذلك ، حتى يسعنا الحديث 240السابق الذكر
و الرفض الغتَ الدشروع من قبل "مقدـ الخدمة."  وما  "الخدمة" العقد الطبي لابد  من توفر شرطتُ ألا ولعا ،اقتضاء وجود طلب

 .يهمنا في ىذا الاطار ىو موضوع الطلب متى كاف موجو للطبيب او الصيدلر 

لزدودة التطور لدا لو من دور في إنقاذ الجسم سواء ا كاف بشريا أو يعتبر الطب من أىم العلوـ من حيث قدراتو الفائقة و الغتَ     
 حتى حيوانيا و إسعافو،إذ انو لا يوجد كائن على وجو الأرض في غتٌ عن الخدمات الطبية مند النشأة الأولذ .

فرض التزاـ العلبج على الأطباء فقد ابذهت الكثتَ من التشريعات الحديثة  إلذ ، ونظرا لألعية الرسالة الدثلى التي بضلها الطبيب   
 و ىذا الابذاه تبناه الدشرع الجزائري متخذا إياه كأرضية خصبة  في التوسع من نطاؽ التزامات و  واجبات الأطباء .

 90/93من قانوف  25غتَ أف السؤاؿ الدطروح ىو مدى جواز متابعة الطبيب بالعقوبات الجزائية  الدنصوص في الدادة      
من قانوف  75السالف الذكر في حالة رفض تقدنً العلبج ومدى تشابو ىده الدخالفة مع تلك الدنصوص عليها في الدادة 

على اعتبار أف ىده الدهنة النبيلة التي يقوـ الطبيب بها على وجو الخصوص فرضت عليو أف يكوف في خدمة الفرد و  90/93
على نشاطات الإنتاج و التوزيع و الخدمات التي لؽارسها أي عوف اقتصادي مهما   الصحة العمومية ،نظرا لاف ىدا القانوف يطبق
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من القرار الذي لػدد دفتً الشروط  التقنية الخاصة  باستتَاد  الدنتجات الصيدلانية"لغب اف لػمل  غلبؼ التوظيف  الداخلي و  12الدادة - 
لة  القراءة  وغتَ قابلة للمحو الخارجي  وجوب البيانات  الاتية باللغة العربية ،وكل لغة اجنبية  مستعملة في الجزائر بحروؼ واضحة  وسه

 .14/12/2008الصادرة في  70"،ج.ر،عدد
تعتبر كل سلعة معروضة على نظر  المتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسات التجارٌة على ان :" 02-04من القانون رقم  15تنص المادة  240

عً ،إذا كانت هذه السلعة معروضة للبٌع أو كانت الخدمة الجمهور معروضة  للبٌع .ٌمنع رفض بٌع سلعة أو تأدٌة خدمة بدون مبرر شر

 متوفرة."
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كانت طبيعتو  الاقتصادية و بالتالر من الدمكن القوؿ بإمكانية  إدراج مهنة الطبيب ضمن الإطار القانوني للممارسة الدمنوعة 
 دي باعتباره مقدـ خدمات ولاف الدريض يعتبر مستهلك.لرفض البيع ورفض أداء الخدمة ،باعتبار أف ىذا الأختَ يعتبر عونا اقتصا

الفقرة الثانية من القانوف السالف الذكر فانو لػظر كل رفض بيع أو أداء الخدمة مادامت ىذه  75فبمقتضى أحكاـ الدادة      
 السلعة جاىزة للبيع أو الخدمة متوفرة دوف سبب مشروع،      

لتزاـ الدنصوص في ىذه الدادة ىو التزاـ ذو طابع عاـ مفروض على كل شخص مقدـ خدمة وما يظهر جليا من خلبلذا أف الا      
 السالف الذكر. 90/90من القانوف  75/0وىذا ما نلتمسو من حرفية نص الدادة 

ىذه العمومية جعلت نص الدادة وبصفة غامضة تعاقب أي شخص مقدـ خدمة لشا يدعونا للقوؿ بإمكانية متابعة الطبيب      
جزائيا من خلبلذا ،وبالدقارنة مع الفقو الفرنسي لصده اقر بإمكانية تطبيق حظر رفض البيع وأداء الخدمات على أعضاء السلك 

 الطبي أو الشبو الطبي ،دوف الأخذ بالاعتبار القوانتُ الخاصة بكل مهنة. 

ذات طابع عاـ  بالتالر لا لراؿ  09/90/7305الدؤرخ  7020-05إف لرلس الدولة الفرنسي اعتبر أف أحكاـ  القانوف      
الدؤرخ في  7000-20من استبعاد الطبيب من حظر رفض البيع ورفض أداء الخدمات  ونفس الوضعية بالنسبة للقانوف 

وقد سمحت احد المحاكم الفرنسية  بدحاكمة احد الصيادلة يشغل لسبر برليل طبي رفض أخد عينات من دـ  7/70/7320
متى كاف الضحية مستهلك  بسبب رفض  7320من قانوف  00بإمكانية تطبيق الدادة  بوأقرت لزكمة لدريض للتحليل،كما 

  241  منتجع صحي العلبج لدرضى لؼضعوف للعلبج من طرؼ أطباء ليسوا ضمن ىده الدؤسسة .

 رفض بيع الأدوية الصيدلانية-3

لطبيب بستاز بخصوصية بسيزىا عن الدهن الحرة و عن الدهن إف النشاط الصيدلر كمهنة لذا علبقة وطيدة بالصحة ،شأنها شأف ا     
التجارية  ،لأنها تأخذ من الاثنتُ دوف أف تفقد ذاتيتها كنشاط إنساني  فهو يقوـ بخدمة نبيلة الدتمثلة في خدمة الصحة العمومية و 

وية موجو إلذ صيدلر يعتبر بدثابة طلب من الددونة ،إف الدشكل الدطروح ىنا ىو معرفة إذا كاف طلب أد 790ىذا ما كرستو الدادة 
السالف الذكر  على  90/90قفرة الثانية من قانوف  75عادي للسلعة  و بالتالر معرفة مدى خضوع الصيدلر لأحكاـ الدادة 

  242الصيدلر في حالة رفضو بيع الأدوية أـ الحيلولة دوف ذلك .

من قانوف الأسعار الفرنسي السالف  00وؿ تطبيق أحكاـ الدادة لقد عرؼ كلب من الفقو و القضاء الفرنسي جدلا واسعا ح    
الذكر على الصيدلر.وقد أتيحت للمحاكم الجنائية الفرنسية الفرصة لإبداء رأيها في ىذه الإشكالية ، إذ قاـ قضاة الدوضوع بإدانة 

رارين لمحكمة النقض الفرنسي عدلت صيدلر لرفضو بيع أدوية حبوب منع الحمل،غتَ أف ىذا الرأي لد يدـ طويلب حيث أف بعد ق
من موقفها لشا سبب ارتياح لدى الصيادلة، إذ أقرت بصلبحية الصيدلر رفض بيع الأدوية  بسبب النية السيئة لطالبها أو  لعدـ 

 انتظاـ الوصفة الطبية بالدقارنة مع أحكاـ الصحة العامة .
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 ch.A,21mai1991 cité par :G. CAS, R BOUTE, E. PETIT, Lamy droit économique, concurrence, 

distribution, consommation, refus de vente
 
,éd. Lamy, Paris, 1997, n°971. 
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،رفض البيع ورفض اداء الخدمات دراسة مقارنة ،مذكرة شهادة الداجيستً في قانوف  الأعماؿ الدقارف،كلية الحقوؽ ،جامعة نقلب عن لطروش امينة- 

 30،ص.2012-2011وىراف،السنة الجامعية



2014ٌونٌو  –العدد الأول : ماي                                                                  مجلة منازعات الأعمال                    

 

يقع على عاتقهم التزاـ رفض منح الأدوية  في حالة الشك في مصداقية  وما يدعم ىذا الدوقف أف الصيادلة في بعض الأحياف    
الوصفة الطبية ، لاف من الواجب التحقق أولا من أصل و لزتوى الوصفة الطبية و طلب توضيحها من الطبيب الدعالج في بعض 

ذلك أف ىذه الأختَ تهدؼ لدنع  عناصرىا لدعرفة حقيقتها لشا لغعل أحكاـ الدادة التي برظر رفض البيع غتَ قابلة للتطبيق،
الدمارسات الدقيدة للمنافسة  والتي من غتَ الدمكن الحديث عن إمكانية لشارستها من قبل الصيدلر نظرا لوضعيتو،كما أننا لا لؽكننا 

لؽكننا كذلك أف نتجاىل أف الدنافسة بتُ الصيادلة لا لؽكن أف بسارس مثلما بسارس بتُ الأعواف الاقتصاديتُ أو التجار،كما لا 
 الحديث عن حرية برديد الأسعار.   

من دوف شك أف الصيدلر يعتبر قانونيا تاجر غتَ أف الواجبات الدهنية تفرض أف بذعلو بعيدا عن أي عقوبات وضعت لأجل      
ن أف تفرض على أىداؼ أخرى ،ذلك أف الأىداؼ الاقتصادية الدراد برقيقها و بضايتها عن طريق ىذه العقوبات الدوضوعة لا لؽك

 الصيدلر  التخلي عن إلزامية المحافظة على الصحة العامة  خصوصا بالنسبة للؤدوية الخطتَة .

وما استقر عليو الفقو الفرنسي ىو الاكتفاء في حالة امتناع الصيدلر عن بيع الأدوية بالعقوبات التأديبية أو الجزائية الدتعلقة      
 .243بالنصوص الخاصة بدهنة الصيدلر 

لا يسلم اي دوا  الا بتقديم وصفة من قانوف بضاية الصحة وترقيتها " 727أما بالنسبة للتشريع الجزائري فنجده اقر في الدادة     
"، لشا يعطي الدبرر الشرعي لكل صيدلر رفض بيع أي طبية ،ماعدا بعض المواد الصيدلية التي تضبط قائمتها عن طريق التنظيم

من مدونة أخلبقيات الطب الطبيب أو جراح الأسناف بتقدنً العلبج للمريض  93كما ألزمت الدادة 244دواء بدوف وصفة طبية .
 متى كاف في حالة خطرة أو أف يتأكد من تقدنً العلبج الضروري لو.

اية من خلبؿ لرموعة العناصر التي بست دراستها نستنتج أف ىناؾ تداخل بتُ القوانتُ التي وضعها الدشرع الجزائري من اجل بض
الدستهلك والقوانتُ الأخرى الدتعلقة بحماية الصحة العمومية ،حيث أف الدبتغى منها  واحد وىو برقيق سلبمة الطرؼ الضعيف 
سواء أكاف مستهلك أو مريض ،غتَ انو لا لغب أف ننكر أف ىناؾ اختلبؼ دقيق بينهما  نظرا لخصوصية القطاع الصحي و 

الجزائري مثلب أعطى للطبيب الحق برفض العلبج متى توفر الدبرر الشرعي لرفضو لكنو بالدقابل  اتصالو بحياة الفرد ،حيث اف الدشرع
اقر بوجوب تقدنً العلبج للمريض متى كاف في حالة خطرة ا واف يتاكد من تقدنً العلبج الضروري لو حتى ولو توفر لديو الدبرر 

 الشرعي لرفضو أداء خدمة العلبج.

 نون حماية المستهلك وقمع الغش على تنفيذ العقد الطبيالمبحث الثاني :تأثير قا

لقد أدى تعاظم عدـ التكافؤ بتُ الدستهلكتُ و المحتًفتُ إلذ ضرورة بضاية الدستهلكتُ عند تنفيذ عقود نتيجة 
ف مدى لتعسف العوف الاقتصادي بفرض شروط تعسفية آو عدـ برقيق امن وسلبمة الدنتوج الدرغوب فيو،واف السؤاؿ يتحدد ببيا

إمكانية تطبيق القواعد القانونية الدتعلقة بقانوف الدستهلك وقمع الغش الرامية لحماية الدستهلك من الشروط التعسفية وضماف امن 
 وسلبمة الدنتوج على العقد الطبي؟ 
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-Cass .crim.,10juill.1978 cité par : G. CAS, R. BOUTE, E.PETIT, Lamy droit économique, concurrence, 
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 المطلب الأول:مد  خرضوع العقد الطبي للشروط التعسفية

لرالا واسعا لاستغلبؿ الدهنيتُ لوضعيتهم الدتميزة على الدستهلكتُ من خلبؿ الشروط التي  تعتبر عقود الإستهلبؾ
ينضمنوىا في عقودىم حيث لا لؽلك الدستهلك إلا الخضوع لذذه الشروط التي تغلب بشكل غتَ معقوؿ مصالح الدهنيتُ على 

الدنتجات وعقود أداء أو تقدنً الخدمات وعقود النقل مصالح الدستهلكتُ. كما ىو الحاؿ في عقود بيع وشراء السلع والخدمات و 
بوجو عاـ ،ىذه الوضعية برزت من خلبؿ التحولات الاقتصادية والاجتماعية التي ازدادت حدتها منذ بداية القرف العشرين الذي 

 –لذ بضاية الطرؼ الضعيف ميزتو ثورة في إنتاج السلع والخدمات لشا أفرز فجوة بتُ الدهنيتُ والدستهلكتُ فظهرت بذلك الحاجة إ
 .-الدستهلك 

إف طبيعة الخدمات التي يشملها نطاؽ الاستهلبؾ لستلفة، فهناؾ بعض الخدمات ذات طبيعة مادية ، والأخرى 
لذا طبيعية مالية، والبعض الآخر ذات طبيعية فكرية أو ذىنية مثل العلبج الطبي. وتعد كل ىذه الخدمات صالحة لأف تكوف لزلب 

،بالدقارنة إلذ ما يتمتع بو الشخص )الدستهلك( الاستهلبؾ )أي قابلة للبستهلبؾ( ماداـ أنها مقدمة لشخص غتَ لزتًؼلعقد 
المحتًؼ من معرفة فنية وتقنية متخصصة و ىكذا تنعكس القوة الاقتصادية و الكفاءة الدهنية للمحتًؼ على قدرتو في فرض إرادتو 

 ى الدستهلك، التي غالبا ما تكوف تعسفية.و شروطو التعاقدية )شروط تعسفية( عل

كل بند كو شرط بمفرده كو مشتركا مع بند واحد كو عدة بنود على أنو : "  245ولقد عرؼ الدشرع الجزائري الشرط التعسفي 
، و يستخلص من ىذا التعريف أف كو شروط كخرر  من شأنو الإخرلال الظاىر بالتوازن بين حقوق و واجبات كطراف العقد "

رع قد عرؼ الشرط التعسفي من خلبؿ الآثار الدتًتبة عنو، ألا و ىي إحداث اختلبؿ  ظاىر في التوازف بتُ حقوؽ و التزامات الدش
 الأطراؼ.

التي يكون ىدفها كو كثرىا على انها تلك الشروط : " 7L 246-700أما الدشرع الفرنسي فقد عرؼ الشروط التعسفية في الدادة
 ضرر لغير المحترف كو المستهلك نتيجة الاخرتلال الظاىر بين التزامات و حقوق كطراف العقد ". إحداث

إف مسألة إلغاد الوسائل الكفيلة للحد من عدـ تكافؤ العلبقات العقدية،  و برقيق قدر معتُ من التوازف العقدي بتُ أطرافو قد 
فعدـ التوازف في ىذه العقود يعكسو في الوقت   لدستهلك و المحتًؼ،أصبحت ذات ألعية بارزة خاصة في العقود التي بذمع بتُ ا

الراىن، وجود متعاقد على قدر من القوة الاقتصادية، و كذا توفره أو امتلبكو للعديد من الآليات القانونية التي تساعد على تكريس 
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ب  شخص جاىل بالدبادئ التقنية أو و على النقيض من ذلك يكوف الدستهلك في الغال، 247عدـ الدساواة بتُ أطراؼ العقد
  القانونية لعقد الاستهلبؾ.

أما بالنسبة لددى خضوع العقد الطبي لحظر الشروط التعسفية فاف قانوف بضاية الصحة وترقيتها وكذا قواعد أخلبقيات مهنة الطب 
من مدونة أخلبقيات مهنة  1 الدادة لد تتعرض لذذه الإشكالية في علبقة الطبيب بالدريض صراحة فقد اكتفى الدشرع الجزائري في

تتمثل رسالة الطبيب وجراح الأسنان في الدفاع عن صحة الإنسان البدنية و العقلية ،وفي التخفيف الطب بالنص على أف " 
من المعاناة ،ضمن احترام حياة الفرد و كرامتو الإنسانية دون تمييز من حيث الجنس و السن و العرف و الدين و 

 ".لوضع الاجتماعي و العقيدة السياسية كو كي سبب آخرر في السلم و الحربالجنسية و ا

نلبحظ من خلبؿ ىذا النص القانوني أف الدشرع الجزائري سعى إلذ خلق الدساواة في الدعاملة بتُ الدرضى، ومنع التمييز و التفرقة  
 بينهم.

ىو في مركز تعاقدي ناشيء عن توافق إرادتتُ، غتَ أف ىذا  إلا أننا نرى أف الدريض الدنتفع آو الدستفيد من علبقتو مع الطبيب
التعاقد يبقى صوريا ، إذا ما فرض الطبيب شروط بسس كرامة الدريض الإنسانية أو تتضمن لسالفة الدريض لأعرافو أو عقيدتو 

طبية في لسبر معتُ وىذا ما السياسية أو مثلب متى فرض الطبيب على الدريض اجراء بذارب طبية عليو ،اوفرض عليو اجراء براليل 
 أصبح لػدث في واقعنا العملي كثتَا.

 المطلب الثاني :تأثير قانون حماية المستهلك وقمع الغش على التزام الطبيب والصيدلي بضمان سلامة المريض

حرص الدنتجتُ على الوصوؿ إلذ أعلى  إزاء التحولات التي تشهدىا السوؽ الوطنية الجزائرية نتيجة لغزارة الإنتاج،وبسبب
نسب من التسويق دوف الاىتماـ بدصلحة الدستهلكتُ الاقتصادية وسلبمتهم الصحية ،وبالإضافة إلذ زيادة معدلات الاستهلبؾ  

 دوف وعي الدستهلك بددى ملبءمة السلع و الخدمات الدطروحة للتداوؿ لصحتو و سلبمتو.

الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش من اجل توضيح تدابتَ بضاية صحة  90-93 اصدر الدشرع الجزائري القانوف رقم
منو على ضرورة أف  93الدستهلكتُ و سلبمتهم ،من خلبؿ إقرار التزاـ الدتدخل بضماف سلبمة الدستهلك ،حيث نصت الدادة 

الدنتوجات الخطتَة أو غتَ الخطتَة ،إذ ،دوف التمييز فيما إذا كانت ىذه 248تكوف الدنتوجات الدعروضة كلها للبستهلبؾ مضمونة
يشتمل التزاـ الدتدخل بضماف سلبمة الدستهلك كل الدنتوجات الدعروضة على السوؽ مهما كانت طبيعتها ،كما ألزـ الدشرع 
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لغب أف تكوف الدنتوجات الدوضوعة للبستهلبؾ مضمونة وتتوفر على الامن من قانوف بضاية  الدستهلك وقمع الغش على مايلي:" 09تنص الدادة - 
الشروط  بالنظر إلذ الاستعماؿ الدشروع الدنتظر منها ،واف لا تلحق ضررا بصحة الدستهلك وأمنو ومصالحو ،وذلك ضمن الشروط العادية للبستعماؿ او

 الاخرى الدمكن توقعها من قبل الدتدخلتُ"
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،كما فرض  249الجزائري على العوف الاقتصادي  تقيده بشروط النظافة الصحية في عملية عرض الدنتوجات الغذائية للبستهلبؾ
،الدتعلق  50-37ليو ضماف نظافة ىذه الدواد أثناء جتٍ و إعداد الدواد الأولية فقد نص في الدادة الثالثة من الدرسوـ التنفيذي رقمع

"يمنع استعمال المواد الأولية التي لا تكون عمليات بالشروط الصحية الدطلوبة عند عملية عرض الأغذية للبستهلبؾ ،على انو
واستعمالها مطابقة للمقاييس المصادق عليها و للأحكام القانونية و التنظيمية ،كو توجيهها  جنيها وتحضيرىا ونقلها

،كما لغب مراعاة شروط النظافة 251ونظافة الدستخدمتُ وأماكن تواجدىم ،250للاستعمال في الصناعات الغذائية كو تسويقها"
 252أثناء نقلها وعرضها في الذواء الطلق .

الصدد ىو ما مدى انعكاس ىذه الدواد القانونية الخاصة بقانوف بضاية الدستهلك وقمع الغش  واف السؤاؿ الدطروح في ىذا
 على التزاـ الطبيب أو الصيدلر بضماف سلبمة الدريض ؟

يعتبر الطبيب في العلبقة التي تربطو بالدريض مدينا لذذا الأختَ في نطاؽ تدخلو لدباشرة العمل الطبي ،وبالتالر تقع عليو 
،ويتفق الفقو و القضاء على أف التزاـ الطبيب لضو مريضو في الأصل ىو التزاـ ببذؿ عناية ،حيث أف العقد الذي يتم بتُ  التزامات

الطبيب و الدريض يوجب على الأوؿ أف لد يكن بطبيعة الحاؿ الالتزاـ بشفاء الدريض  فعلى الأقل أف يبذؿ عناية،والعناية الدطلوبة 
من مدونة  05لتخفيف ألاـ الدريض وفقا للقواعد الدستقرة في مهنة الطب، وىذا ما تبنتو الدادةمنو تقضي ببذؿ جهود صادقة 

،وفي حالات استثنائية يكوف فيها التزاـ بتحقيق نتيجة ويتعلق الأمر ىنا بالالتزامات التي تتصل ببعض   253أخلبقيات مهنة الطب
والتزامو بالحفاظ على السر الدهتٍ ...الخ او حالات نقل الدـ ،فالطبيب الأعماؿ الفنية للطبيب ،كالتزاـ الطبيب بإعلبـ الدريض ،

ملزـ اف يكوف الدـ الذي ينقلو اليو نظيفا من كل مرض او اف يكوف من نفس فصيلة دـ الدريض وينصرؼ الالتزاـ بتحقيق نتيجة 
 254و من ادوات وما يستخدمو من اجهزةالذ الالتزاـ بالسلبمة، أي سلبمة الدريض من كل ما يعرضو لاي اذى جراء ما يستعمل

                                                           
قانوف بضاية الدستهلك وقمع الغش على "لغب على كل متدخل في عملية وضع الدواد الغذائية للبستهلبؾ  أف يسهر على احتًاـ من  6تنص الدادة  249

اد وضماف شروط النظافة و النظافة  الصحية  للمستخدمتُ ،ولاماكن ولزلبت التصنيع أو الدعالجة  أو التحويل أو التخزين ،كذا وسائل نقل ىذه الدو 
 للئتلبؼ بواسطة  عوامل بيولوجية او كيميائية او فيزيائية .  عدـ تعرضها

 بردد شروط عرض الدواد الغذائية للبستهلبؾ  عن طريق التنظيم
،يتعلق بالشروط الصحية الدطلوبة عند عملية عرض الأغذية للبستهلبؾ ،ج.ر عدد 1991-02-23مؤرخ في  53-91مرسوـ تنفيذي رقم  250-

 .1991فيفري  27،صادرة في 09
،يتعلق بالشروط الصحية الدطلوبة عند عملية عرض 1991-02-23مؤرخ في  53-91رسوـ تنفيذي رقم من الد 24و الدادة 23انظر الدادة  - 251

 الأغذية للبستهلبؾ،السالف الذكر.
بة عند عملية عرض ،يتعلق بالشروط الصحية الدطلو 1991-02-23مؤرخ في  53-91رسوـ تنفيذي رقم من الد 24الدادة 07راجع الدادة- 252

 الأغذية للبستهلبؾ ،السالف الذكر.
- 

من مدونة أخلبقيات مهنة الطب"يلتزـ الطبيب أو جراح الأسناف بدجرد موافقتو على أي طلب معالجة بضماف تقدنً علبج لدرضاه  45الدادة - 253
 ة بالزملبء الدختصيتُ و الدؤىلتُ".يتسم بالإخلبص و التفاني و الدطابقة لدعطيات العلم الحديثة،والاستعانة عند الضرور 

من قانوف بضاية الصحة وترقيتها"تشتمل الاجهزة الطبية  التقنية على الاجهزة الدستعملة  في الفحوص و العلبجات الطبية  و  173الدادة - 254
و السممية  وكذلك الاجهزة الدساعدة على  الاعماؿ الاخرى الدرتبطة  بالعلبج الطبي واجهزة ترميم الاسناف وتقونً الاعضاء و الدعينات  البصرية

 التحرؾ" 
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من 70تنص الدادة ، حيث  255وما يعطيو من ادوية وتلقيحات فهو ملزـ بسلبمة الدريض من عدوى قد تنقل اليو مرضا اخر 
"كن الطبيب كو جراح الأسنان مسؤول عن كل ،الدتضمن مدونة أخلبقيات الطب على  010 – 30الدرسوـ التنفيذي رقم 
يجب على الطبيب كو جراح الأسنان كن يمتنع عن من نفس الدرسوـ على أنو " 71كما تنص الدادة   بو"،عمل مهني يقوم 

 ".تعريض المريض لخطر لا مبرر لو خرلال فحوصو الطبية كو العلاجية

ملية على أما بالنسبة للصيدلر فانو ملزـ بتقدنً أدوية صالحة للبستعماؿ غتَ ضارة و غتَ فاسدة ،لأنو قادر من الناحية الع
من قانوف بضاية الصحة وترقيتها ،أين  723أف يتحقق من سلبمة وصحة الأدوية التي تسلم إليو لبيعها ،وىذا ما أكدتو الدادة

رتبت التزاما على عاتق الصيادلة بإجراء براليل على الأدوية التي تورد لو  من قبل مصانع الأدوية للتأكد من سلبمتها ،أو خلوىا 
من مدونة أخلبقيات مهنة الطب على وجوبية قياـ الصيدلر بتحليل الوصفات الطبية نوعا  700قضت الدادة  من أي عيب ،كما

وكما لتدارؾ كل خطا لزتمل فيها ،وكذا التاكد من تاريخ صلبحية الدواء فهو من يلتزـ بتحديد صلبحية الدواء وذلك بطريقة 
او على الزجاجة ،ويكوف برديده باليوـ و الشهر والسنة ،إضافة إلذ ذلك واضحة ويتم الاشارة اليو في الغلبؼ اللبصق بالدواء 

من مدونة أخلبقيات مهنة الطب فرضت عليو اليقظة أثناء برضتَه للؤدوية في صيدليتو  بناء  755فاف الصيدلر بدوجب الدادة 
ة الدواء واف يضمن سلبمتها ،كما منعت على وصفة طبية ،لذا لغب عليو أف يكوف حذرا عند اختياره للمواد التي تدخل في تركيب

 من قانوف بضاية الصحة وترقيتها استعماؿ مواد التغليف و التعليب التي تثبت خطورتها .  00عليو الدادة 

بالرغم من التشابو الدوجود بتُ  كل من قانوف بضاية الصحة وترقيتها ومدونة أخلبقيات مهنة الطب و قانوف بضاية 
من حيث الالتزاـ بضماف سلبمة الطرؼ الضعيف سواء أكاف مستهلك أو مريض  أثناء تنفيذ العقد الدستهلك وقمع الغش 

الاستهلبكي أو الطبي من حيث نطاؽ ىذا الالتزاـ أو من حيث مضمونو ،إلا أف ىذا  لا لؽنعنا من القوؿ باف الدنتجات 
طرحو في السوؽ الذي لا يكوف الا بعد اجراء التحاليل  الصيدلانية برضى بتأطتَ قانوني أكثر صرامة وذلك من نشأة الدواء حتى

اللبزمة في لسابر الرقابة و اصدار التقارير التي تثبت انها تطابق الدواصفات الدستورية الدولية.حيث أف نص الدادة من الدرسوـ 
صة مؤسسات التوزيع تفرض على مؤسسات الانتاج رخصة القياـ بالانتاج لؽنحها وزير الصحة ورخ 025/30التنفيذي رقم 

لؽنحها والر ولاية مقر الدؤسسة.كما لا تتم عملية طرح الدواء في السوؽ الا اذا رخص للمنتج من وكالة الادوية بذلك،ويصدر قرار 
من الدرسوـ التنفيذي رقم  1وضع الدواء في السوؽ من وزير الصحة اذا استوى الدواء الشروط الدنصوص عليها في الدادة 

التي تشتًط لدنح قرار التسجيل للمنتج او من  256علق بتسجيل الدنتجات الصيدلانية الدستعملة في الطب البشريالدت 30/020
الدستورد الا اذا تاكد كل منهما بسلبمة الدنتوج في ظروؼ استعمالو العادية و للمنتوج العية طبية فعلية وبست عملية التحليل اللبزمة 

                                                           
مسؤولية  الدستشفيات في المجاؿ الطبي،مذكرة لنيل شهادة الداجيستً في القانوف "فرع قانوف الدسؤولية الدهنية"،السنة -عمتَي فريدة- 255

 .23،ص2011-2010الجامعية
،يتعلق بتسجيل الدنتجات  الصيدلانية  الدستعملة في  1992يوليو  6الدوافق ؿ  1413لزرـ  5مؤرخ في  284-92الدرسوـ التنفيذي رقم  - 256

 .53الطب البشري،ج.ر.عدد 
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ج و البائع و الدوزع لؽتلك كل منهم لزلبت مطابقة لذذا الغرض حتى تضمن جودة الدنتوج عند النوعية و الكمية ،واف يكوف الدنت
 . 257انتاجو

 خراتمة

لا شك أف الجزائر عملت على وضع مبادي أساسية تقوـ عليها كل من السياسة الصحية  للمواطن وسياسة بضاية 
 . سلبمة الدستهلكالدستهلك ،وذلك سعيا منها لتجسيد حق الدواطن في العلبج وضماف 

اف التخطيط الفعاؿ للتنمية في ىذا المجاؿ يفرض برقيق التطابق و التكامل بتُ لستلف القوانتُ في التشريع الجزائري الذي 
يعد الدطلب الرئيسي لتحقيق الحماية الفعالة لكل مواطن )مريض او مستهلك(.و أف التداخل الدوجود بتُ القواعد القانونية الدتعلقة 

ة الطرؼ الضعيف سواء في العقد الاستهلبكي أو العقد الطبي ىو الذي لػدد معالد تأثتَ قانوف بضاية الدستهلك و قمع الغش بحماي
على العقد الطبي ،الا اف ىذا لا يغنينا عن القوؿ بوجود  حدود لذذا التأثتَ نظرا لخصوصية قانوف بضاية الصحة وترقيتها وكذا قانوف 

 . -كما سبق واف رأينا-لطب باعتبارىا تتعلق بحياة الانسافمدونة أخلبقيات مهنة ا

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
بة الرشاد للطباعة و النشر ناصر فتيحة،القواعد الوقائية لتحقيق امن الدنتوجات الغذائية و الصيدلانية،لرلة العلوـ القانونية و الادارية،مكت- 257

 .131والتوزيع،الجزائر،عدد خاص،ص


